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1 Introduction

Ce rapport, établi sur base annuelle, sintéresse aux différentes facettes de I'inclusion
financiéret : le service bancaire de base, I'assurance, le crédit et I'épargne. Il a pour
objectif de compiler les données disponibles (stati stiques, enquétes, rapports annuels,
études ponctuelles) permettant de documenter la situation belge en la matiere, en
présentant (dans la mesure du possible) ces données sous laforme d'indicateurs.

A travers la mise a jour de ces indicateurs et le développement de nouveaux
indicateurs complémentaires ou plus performants, notre objectif est de donner une
image toujours plus précise de I'inclusion financiére et des difficultés qu'il serait utile
de résoudre.

Cette année, nous nous sommes penchés plus particuliérement sur la problématique
de I'épargne et de son accessibilité aux publics précaires. Nous sommes ainsi partis a
la rencontre de différents groupes de personnes représentatifs de publics précaires :
des personnes émargeant au CPAS, des stagiaires en entreprise de formation par le
travail, des membres de groupes d'épargne...

Cette étude qualitative a pour objectif de témoigner des difficultés que rencontrent
ces publics dans leur vie quotidienne, et du réle que joue I'épargne dans celle-ci.
Elle permet également de mieux cerner les barrieres qui empéchent la constitution
d'une épargne et, inversement, les mécanismes susceptibles de lever ces freins.

1.1 Définition de I'inclusion financiere

L'inclusion financiére fait référence a un processus par lequel une personne peut
accéder a et/ou utiliser des services et produits financiers proposés par des
prestataires « classiques », adaptés a ses besoins et lui permettant de mener une vie
sociale normale dans la société a laquelle elle appartient.?

A contrario, on parle d'« exclusion financiére » lorsqu'une personne se trouve dans
une situation ou il lui est impossible d'accéder a de tels services, ou lorsgue les
services auxquels elle a accés ne sont pas adaptés a ses besoins, ou ne sont pas offerts
par des prestataires « classiques ».

1 Voir définitioninfra.

2 Cette définition se base sur celle de I'exclusion financiére du rapport publié dans le cadre d'un projet européen
dirigé par le Réseau Financement Alternatif, mars 2008, Offre de services financiers et prévention de
I’exclusion financiére VC/2006/0183, Commission européenne, Direction générale de I'Emploi, des Affaires
sociades et de I’ Egdlité des chances Unité E2 , Bruxelles.

http://www.fininc.eu/connai ssances-et-donnees/papers-reports/fina -report-and-executive-summary . fr,43.html
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Possibilité d'accéder a des produits et servicesfinanciers adaptés...

Outre lefait que I'utilisation de services financiers fait de plus en plus partie de lavie
normale, la maniere d'y accéder et de les utiliser pose des exigences toujours plus
strictes d'un point de vue géographique, technique, culturel, éducationnel, en matiéere
de garantie ou a cause de criteres liés a l'analyse du risgue. Ces exigences peuvent
générer une série de difficultés d'acceés et d'utilisation profondément ancrées dans la
structure du marché de chaque pays.

Les produits et services financiers sont considérés comme « adaptés » lorsque leur
offre, leur structure et leurs colts ne posent pas de difficultés d'accés et/ou
d'utilisation au client. Ces difficultés sont provogquées simultanément par les
caractéristiques des produits et par la maniere dont ils sont vendus (coté offre) ainsi
gue par la situation et la capacité financiére du client (coté demande). L'analyse de
chaque structure (coté offre et cété demande) peut, pour chaque pays, mettre en
lumiere la maniere dont I'offre rencontre la demande ainsi que son degré
d'adaptation.

... proposés par les « prestatair es de services financier s classiques »

Les « prestataires de services financiers classiques » peuvent se définir comme étant
des fournisseurs de services financiers non stigmatisants par rapport a la référence
nationale et par opposition aux prestataires qui réserveraient leurs services a un
segment spécifique de la population. Une grande part de I'exclusion financiere
semble résulter de l'incapacité des prestataires de services commerciaux, que nous
gualifierons ci-aprés de « classiques», a proposer une gamme de produits et de
services adaptés aux besoins de toutes |les franges de la société.

... lui permettant de mener une vie sociale normale dans la société a laquelle elle
appartient

Il est généralement admis que I'exclusion financiére ne constitue qu'une facette de
I'exclusion sociale, phénomene plus large affectant certains groupes qui n‘ont pas
acces a des services de qualité essentiels, comme I'emploi, le logement, I'éducation
ou les soins de santé.

L'exclusion financiere est en étroite corrélation avec I’exclusion sociale. Aing,
I'exclusion financiéere renforce le risque d'exclusion sociale: s cette derniere mene
pratiquement automatiquement a la premiére, I'exclusion financiere fait partie d'un
processus qui renforce le risque d'ére confronté a l'exclusion socidle. Etre
objectivement exclu ou avoir le sentiment subjectif d'étre exclu peut entrainer ou étre
renforcé par des difficultés d'acceés a ou d'utilisation des services financiers.
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L'inclusion financiére parfaite pourrait, par conségquent, se décrire comme étant la
capacité d'accéder aux et dutiliser les services financiers adaptés proposés par les
prestataires de services financiers de base. Cependant, il peut exister un « second
meilleur choix » adéquat, consistant a acquérir des services adaptés proposes par des
fournisseurs « aternatifs» se conformant aux régles et réglementations et qui
n'exploitent pas les personnes a bas revenus. Pour e moins, un prestataire de services
réputé « social » peut donner une image suffisamment sécurisante/positive pour
permettre aux personnes exclues d'essayer une fois encore des services financiers qui
pourraient, ensuite, constituer le premier pas vers l'inclusion financiere auprés de
prestataires de services financiers classiques.

1.2 Méthodologie

La collecte de données quantitatives est organisée afin de documenter I'inclusion
financiére concernant quatre types de services financiers: les instruments de
paiement et de transactions bancaires, les instruments de crédit au particulier, les
instruments d'épargne et les instruments d'assurance.

La principale difficulté qui guette le chercheur avec ce type d'approche est I'absence
de données documentant précisément le phénomene étudié. Ainsi, lorsqu'on dispose
de données relatives a l'usage d'un service, on peut trés bien mesurer son niveau
d'usage en termes quantitatifs, mais on ne peut pas toujours, pour autant, en inférer
des informations qualitatives sur le caractére approprié ou non, par exemple, de ce
service aux besoins de ses usagers. Mais ces aspects qualitatifs, tels que les usages
problématiques, peuvent parfois étre identifiés et étudiés grace a d'autres sources,
gue ce soit par les plaintes déposées aupres de I'ombudsman (le Service de médiation
Banques-Crédit-Placements), ou par les témoignages de praticiens (associations de
protection du consommateur, médiateurs de dettes).

La collecte de données qualitatives, pour la premiere partie de I'étude, a été réalisee
de deux maniéres. Tout d'abord dans e cadre de rencontres organisées a cet effet avec
des personnes appartenant a des groupes fragilisés de la population. Et ensuite au
moyen d'un questionnaire envoyé aux personnes-ressources travaillant dans des
organismes qui offrent des services a ces personnes ou les encadrent.

Rapport Inclusion Financiére 2014 £ 6o



2 Focus 2014 : Etude qualitative auprés de publics
precaires

L'épargne est généralement considérée en données agrégées : 250 milliards d'euros
sur les comptes d'épargne, un taux d'épargne moyen de 13,4 %, un patrimoine
financier net de 881 milliards d'euros’... Mais quelles réalités humaines se cachent
derriére ces chiffres ? Tout le monde est-il en mesure d'épargner ? Pour le découvrir,
nous sommes partis alarencontre de groupes de personnes représentatives de publics
précaires. Des personnes émargeant au CPAS, des stagiaires en entreprise de
formation par le travail (EFT), des membres de groupes d'épargne... ont
accepté de témoigner de leur vie quotidienne et du réle que joue — ou non —
I'épar gne dans celle-ci.

Notre volonté est ainsi de témoigner de leur réalité, mais également de mieux cerner
les barrieres qui empéchent la congtitution d'une épargne et, inversement, les
mécanismes susceptibles de lever ces freins. Les responsables des structures visitées
ont également eu I'occasion de sexprimer sur ce théme, a travers un questionnaire®.
Au moment de conclure ce rapport, nous souhaitons que cette éude qualitative
puisse servir al'éaboration d'incitants al'épargne adaptés a chacun.

2.1 Etape préparatoire : envoi de questionnaires aux
professionnels

Afin de préparer au mieux les rencontres avec les publics ciblés, un questionnaire a
été préalablement envoyé a une série de structures travaillant avec des personnes aux
revenus moyens ou faibles: les ASBL Free Clinic, La Payote et Habitat &
Humanisme, les CPAS de Molenbeek-Saint-Jean et de Woluwe-Saint-Pierre, le
Forum bruxellois de lutte contre la pauvreté et, enfin, I'entreprise de formation par le
travail Gavroche.

L'ensemble de ces organisations considerent gue leur public devrait épargner. « Une
épargne de quelques euros par mois est le plus souvent possible pour les
bénéficiaires du revenu d'intégration, pour autant qu'ils soient aidés par ailleurs sur
d'autres postes de dépenses. » (CPAS de Woluwe-Saint-Pierre)

L'épargne est jugée indispensable pour palier les aéas de la vie: faire face aux
factures périodiques et aux imprévus. « La protection sociale est de plus en plus
conditionnée. L'ouverture des droits de plus en plus bureaucratisée et lente.

3 Source: Banque nationale de Belgique, Département de statistiques, 18 juillet 2014.
4 Cequestionnaire, ainsi qu'un apercu des questions posées au cours des discussions, est disponible en annexe.
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L'épargne est donc le premier filet de protection sociale, certes provisoire, mais
directement accessible en cas d'accident de vie. » (Forum bruxellois de lutte contre
la pauvreté)

Néanmoins — a l'exception des membres des ASBL La Payote et Habitat &
Humanisme, qui sont regroupés en groupes d'épargne collective —, seule une petite
partie du public de ces structures parvient a épargner, ne serait-ce que de petits
montants® et de fagon irréguliere. Les freins évoqués sont les suivants :

* lemanque d'argent et la situation financiere précaire (principalement) ;

la priorité accordée aux besoins de base (se loger, manger, €tc.) ;
* lemanque devision along terme;

* lemanque d'éducation al'épargne ;

* lestraditions culturelles qui affectent I'attitude face al'épargne ;

* la personnalité de l'individu et les différences de personnaité au sein du
couple;

» |les défauts de connaissances linguistiques et de termes techniques en matiére
definance;

* |asociété de consommation ; etc.

Dans le cas des CPAS, un frein additionnel atrait au fait que I'épargne constituée est
souvent dépensée a d'autres fins (frais d'huissier, remboursement de dettes...) que
celles initiadlement prévues. On remarque, par ailleurs, que la faiblesse des taux
dintérét n'a jamais été mentionnée par les répondants comme un facteur de frein a
I'épargne. Toutefois, une solution proposée par I'une des structures pour inciter a
I'épargne est de remonter ces taux.

Pour faciliter I'épargne de leur public, au-dela de l'augmentation des revenus,
plusieurs responsables de CPAS sont davis d'encourager la petite épargne et
d'accroitre I'éducation a I'épargne — avec I'apprentissage d'une vraie gestion
budgétaire et la conscientisation du public sur le fait que, méme si elle ne porte que
sur de faibles montants, toute épargne est bénéfique.

5 Evalués amoins de 100 euros au cours des trois derniers mois.
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Un CPAS propose également d'ouvrir un compte d'épargne en méme temps que le
compte d'aide sociale. Une autre piste serait d'alléger les dépenses indispensables par
des aides sociales, de maniere a éduquer a I'épargne pour I'achat de biens ou de
services a des fins d'épanouissement personnel. Une telle approche serait, en effet,
plus motivante pour ces personnes que d'épargner pour payer leurs factures de
consommation d'énergie ou de soins de santé. Enfin, I'importance d'ouvrir un compte
d'épargne bloqué a aussi éte évoquee.

2.2 Deuxieme étape : rencontre avec le public

La deuxieme étape de notre étude a consisté en la rencontre de groupes de 5 a 10
personnes. Au total, ce sont 50 personnes issues de divers horizons qui ont accepté
de briser les tabous liés a I'argent et de partager avec nous leurs expériences en
matiére d'épargne.

Nous avons interrogé les groupes suivants :

* un groupe daphabétisation du CPAS de Molenbeek-Saint-Jean (13
personnes) — soit des personnes d'origine étrangere qui apprennent le francais
comme seconde langue ;

» deux groupes de personnes en article 60° encadrées par le CPAS de Saint-
Gilles (5 personnes) ;

* deux groupes issus de I'entreprise de formation par le travail (EFT)” Gavroche
(15 personnes) ;

* lesmembres de la communauté autofinancée (CAF) Umoja8 (8 personnes) ;

* les membres du groupe d'épargne collective et solidaire (GECS)° mis en place
par I'ASBL Une Maison en Plus (9 personnes).

Pour simplifier la synthese de ces discussions, nous avons séparé ces groupes en
deux catégories: d'une part les groupes liés au CPAS et a I'EFT dans lesquels de
nombreuses personnes n'épargnent pas, et, dautre part, les groupes d'épargne

6 Lecontrat article 60 permet a certains allocataires sociaux en recherche d'emploi de se forger une expérience
professionnelle pendant une durée déterminée (la période nécessaire pour que ces personnes puissent justifier
deleurs droits aux allocations de chdmage).

7 Les EFT assurent la formation, en situation réelle de travail, de stagiaires en difficultés dinsertion
professionnelle, en offrant un accompagnement individualisé.

8 Cette communauté autofinancée (CAF) regroupe des personnes proches originaires d'Afrique subsaharienne.
Une CAF permet d'épargner au sein du groupe sans passer par une bangue et de soctroyer des crédits a des
taux d'intérét faibles. Ces groupes semblent représenter une alternative permettant a certaines personnes —
notamment les plus vulnérables — de se constituer une réserve de trésorerie en vue d'un achat futur ou pour se
créer un filet de sécurité.

9 La congtitution de GECS vise a pallier la problématique du manque d’ épargne de publics a faibles revenus
lors de I'acquisition d'un logement. Les membres du GECS mutualisent leur épargne afin de préfinancer
l'acompte nécessaire a la signature d'un compromis de vente.
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collectifs (GECS et CAF). Nous tacherons de voir dans quelle mesure les ingrédients
du succes de ces derniers pourraient étre appliqués aux personnes situées dans la
premiéere catégorie.

2.2.1 Pour quelles raisons épargner ?

Cette question, posée a chacun des groupes, est primordiale. Mettre de I’argent de
cOté représente une privation, un effort plus important pour des personnes disposant
de revenus faibles que pour celles qui peuvent compter sur des revenus élevés. On
peut donc supposer que |'épargne des personnes a faibles revenus revient a un acte
volontaire, réfléchi et sous-tendu par un objectif. Les témoignages recueillis aupres
des publics interrogés semblent confirmer que I'épargne est grandement facilitée
lorsqu'elle est portée par un objectif fort.

L'analyse des réponses apportées au cours des discussions permet didentifier deux
horizons d'épargne.

A court/moyen terme, I'épargne sert a faire face aux imprévus et a anticiper les
dépenses — par exemple les frais a venir concernant une assurance auto, le
remplacement de matériel vieillissant (télévision) ou encore un départ en vacances.

Epargne ou non ?

Il ressort des entretiens réalisés que cette finalité a court terme n'est pas percue par
certaines personnes comme de I'épargne, malgré le fait que celles-ci soient dans une
gestion de la dépense.

« Je mets de cOté des petits montants pour les factures, mais la vraie épargne est
I'argent qui dort sur mon compte épargne ! » (témoignage d'une personne de I'EFT
Gavroche)

On peut émettre I'hypothése que les personnes ont le sentiment qu'elles ne sont pas
dans une dynamique d'épargne lorsque celle-ci concerne de faibles montants et/ou
un horizon de court terme, car ces personnes attendent de I'épargne un impact sur
leur confort psychologique. Or, tant que le montant épargné n'a pas atteint un
certain niveau, leur épargne ne les sécurise pas.

A long terme, deux raisons principales sont invoquées pour épargner : |'acquisition
d'un logement et |'épargne pour les enfants. |l apparait souvent plus facile de mettre
de I'argent de coté lorsgue les enfants sont en bas &ge. Comme nous le verrons plus
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loin, les enfants sont en effet susceptibles de devenir un frein a I'épargne en
grandissant. Les autres motifs d'épargne évoqués sont le financement de ses études et
le démarrage d'une activité.

Il est frappant de constater qu'aucune personne interrogée n'a évoqué la pension
comme motif d'épargne. Deux facteurs peuvent expliquer cela. D'une part, la pension
porte sur un horizon trés lointain, alors que les personnes interrogées se battent avant
tout pour faire face aux difficultés de la vie quotidienne. D'autre part, I'épargne-
pension est encouragée par des déductions fiscales. Or, ces déductions ne constituent
pas un incitant pour les personnes qui, en raison de leurs faibles revenus, ne payent
pas de taxe.

2.2.2 Groupe 1 : CPAS et EFT

De nombreuses personnes émargeant au CPAS doivent vivre avec le revenu mensuel
dintégration, soit 817 euros pour une personne isoléel’. Elles bénéficient parfois
d'alocations complémentaires. Une épargne est-elle possible pour ce public ? Sur les
18 répondants issus des CPAS, seuls 2 épargnent. La majeure partie de ces personnes
n'a méme jamais pensé a le faire. La situation dans I'entreprise de formation par le
travail Gavroche est moins préoccupante a ce niveau, avec une courte majorité des
personnes interrogées qui placent de I'argent de c6té. Les revenus de ces stagiaires —
non rémunérés, mais qui ont droit égaement au revenu dintégration sociade —
fluctuent fortement : de 300 & 1700 euros. A noter toutefois que ce ne sont pas
nécessairement les stagiaires disposant des plus hauts revenus qui épargnent.

Comment s explique I'absence d'épargne des participants ?

La faiblesse des revenus, les loyers élevés, les charges en augmentation sont
évidemment les principaux motifs évoqués pour expliquer |'absence d'épargne. Mais
d'autres facteurs entrent également en ligne de compte.

Le manque d'éducation financiere est un premier éément. Certaines personnes
issues de CPAS éprouvent ainsi des difficultés pour calculer leurs revenus. Ces
lacunes empéchent la constitution d'un budget.

Par ailleurs, la pauvreté implique souvent une vision a court terme. Comme le
mentionne un participant au groupe du CPAS de Molenbeek-Saint-Jean, « Sil y avait
de l'argent en plus sur mon compte, je le dépenserais directement ». Un autre

10 Ce montant est de 544,91 € lorsgue la personne fait ménage commun avec une ou plusieurs personne(s), et de
1.089,82 € lorsgue la personne a une famille & charge avec au moins un enfant mineur célibataire.

Rapport Inclusion Financiére 2014
A2/89



témoignage d'une personne émanant au CPAS de Saint-Gilles illustre cette difficulté
de se projeter dans I'avenir : « Il n'y a pas d'avenir envisageable avec le peu d'argent
gu'il reste alafin du mois ».

Pour |es personnes endettées, il est pratiquement impossible d'épargner. En effet, tout
surplus dégagé est consacré au remboursement des dettes, et il ne reste rien a
mettre de coté.

Une crainte similaire exprimée par une personne — mais qui ne semble pas partagée
par les autres personnes liées aux CPAS ayant participé a l'enquéte — est que la
possession d'un compte d'épargne risquerait de la priver des aides sociales.

Existe-t-il d'autresfreins al'épargne, qui ne sont pas liés a la situation financiere
précaire des répondants ?

Epargner nécessite une certaine discipline budgétaire, un état d'esprit qu'il n'est pas
simple d'acquérir. Certaines personnes essayent d'épargner sur un compte, mais
retirent leur argent avant la fin du mois lorsgu'elles en ont besoin. D'autres préférent
vivreau jour le jour et sefaire plaisir en dépensant I'argent gagné.

La nécessité d'étre solidair e avec les autres membres de la famille et de subvenir a
leurs besoins constitue, en plusieurs occasions, un frein a I'épargne. Une personne
interrogée choisit ainsi d'envoyer tout surplus dégagé a sa famille en Afrique. Deux
autres personnes ont bien essayé d'épargner, mais ont échoué car leur conjoint sest
servi sur le compte, ou parce qu'elles n'ont pas pu résister a la pression de leurs
enfants, en quéte d'argent. En ce sens, |'épargne apparait comme une démarche qui
doit étre partagée et portée par les autres membres de la famille proche, sous peine
d'échec.

A l'inverse, la solitude de certaines personnes frégquentant les CPAS représente
parfois aussi un frein psychologique et budgétaire a I'épargne. D'une part, €elle
n'encourage pas les projets d'avenir et, dautre part, elle réduit la possbilité de
recours a des astuces budgétaires, telles que |'achat groupé ou I'achat de gros.

Pour les personnes qui épargnent déja, les imprévus (maladie, facture, etc.)
constituent |'une des principales barriéres a la construction d'une épargne a long
terme. Lafaiblesse destaux d'intérét est un autre élément qui entre dans la balance.
Enfin, la méfiance a I'égard des banques incite I'une ou l'autre personne a garder
son argent a domicile.

Sans épargne, comment ces personnes font-elles pour gérer les coups durs ?
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C'est souvent le regne de la débrouille. Certaines personnes parviennent a se serrer la
ceinture — ce qui implique soit une privation sur dautres postes de dépense
importants (alimentation par exemple), soit la possibilité d'une meilleure gestion
budgétaire. Pour les autres, les comptes se retrouvent dans le rouge, les payements
sont retardés... Une troisieme solution, souvent appliquée, est de requérir de I'aide
aupres dautres personnes, genéralement des membres de la famille. Cela peut
engendrer un effet de retour susceptible de freiner la construction d'une épargne dans
le futur («je t'aide quand tu es dans le besoin, mais tu devras m'aider en retour
lorsgue tu disposeras de revenus »), comme le témoignage suivant le montre :

«Ici, je ne travaille pas donc je demande de |'aide a ceux qui travaillent mais,
lorsgue j'aurai un travail, c'est a moi qu'on demandera de I'argent pour aider. »
(Temoignage d'une personne du CPAS de Saint-Gilles)

Plusieurs personnes se sont accordées avec leurs fournisseurs (Sibelga par exemple,
ou encore leur opérateur de téléphonie maobile) pour échelonner les payements sur
plusieurs mois. Enfin, quelques personnes ont réglé le probleme en contractant un ou
plusieurs crédits — avec les risques de défaut de paiement que celaimplique au vu de
lafaiblesse de leurs revenus.

Focus sur les personnes qui parviennent a épargner malgré leur situation
financiére précaire

Il ressort des interviews réalisées que les personnes qui réussissent a conserver de
I'argent de cbté sont souvent motivées par des objectifs puissants. Ainsi, plusieurs
meres de famille mettent ou ont déja mis de I'argent de coté pour leurs enfants. Cet
argent est généralement placé de maniere tres réguliére (souvent sous forme d'ordre
permanent) sur un compte blogué et/ou spécialement prévu a cet effet (un livret
d'épargne pour les enfants) : « Cet argent, on n'y touche pas! » (témoignage d'une
femme de I'EFT Gavroche). Dans ce cadre, ne pas avoir acces a cet argent facilite la
constitution de I'épargne sur le long terme.

A coté de cette épargne « familiale », il est intéressant de remarquer que les publics
jeunes sont parfois capables d'épargner malgré de trés faibles revenus. Un jeune
épargne ainsi de maniére reguliére pour financer ses propres études. On peut établir
I'nypothese que cette capacité d'épargne est liée a |'absence de certaines charges,
telles que le loyer ou les charges liées al'éducation des enfants.

Le facteur culturel semble jouer également un réle dans la décision d'épargner.
L'épargne est ainsi facilitée lorsqu'elle a fait I'objet d'une transmission familiale ou
gu'elle apparait comme traditionnelle (cf. I'exemple de la tontine africaine plus bas).
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Bien que ces exemples soient encourageants en ce gu'ils illustrent une capacité
d'épargne au sein des publics précaires, il convient évidemment d'étre prudent quant
a leur généraisation. Pour certaines personnes, économiser, méme de petits
montants, Savére extrémement compliqué.

« Epargner 5 euros par mois? C'est impossible, on devrait supprimer tout. On se
prive dé§ja, on n'achéte que des produits blancs. Jai un compte ou je peux aller

jusgu'a 10 euros de découvert, et a la fin du mois, je suis tout le temps a -9,99 euros.

Oui je pourrais peut-étre supprimer le téléphone et la télé car ce n'est pas vital, mais
je n‘aurais plus le méme niveau de vie. » (Témoignage d'une personne issue du CPAS
de Saint-Gilles)

2.2.3 Groupe 2 : Groupes d'épargne

Les membres de la CAF et du GECS interrogés différent en matiére de revenus et de
comportements d'épargne du premier groupe étudié. Leurs revenus oscillent entre
1000 et 2000 euros. |l sagit de publics ayant, globalement, toujours épargné et ce, de
facon réguliere. Parallélement au groupe d'épargne, une majorité de personnes
épargnent d'ailleurs également de fagon individuelle sur un compte bancaire.

Cela ne veut pas dire que ces personnes ne connaissent pas de difficultés a épargner.
Lesaléas delavie (maladie, imprévu) et, dans une moindre mesure, la solidarité avec
la famille sont mentionnés comme des freins par les répondants. Cependant, les
habitudes d'épargne de ces derniers et les mécanismes mis en place dans le cadre des
groupes d'épargne collective les poussent a dépasser ces freins pour économiser de
maniére réguliere, quitte a consacrer de plus faibles montants a cette épargne.
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CAF, GECS: quelsmécanismesderriérecesinitiales ?

Une communauté autofinancée (CAF) est un groupe citoyen dans lequel les
membres sont a la fois actionnaires — ils sont propriétaires du capital — et
demandeurs de crédit. Chague membre économise de I'argent qui est placé dans un
fonds collectif. Avec ce fonds, la CAF peut octroyer des crédits a ses membres avec
un systéme dintéréts. Il sagit donc d'un systeme dinvestissement base sur la
solidarité au sein du groupe.

Un groupe d'épargne collective et solidaire (GECS) est un projet qui permet de
faciliter I'acces a&la propriété a un public afaibles revenus, atraversla mutualisation
des moyens destinés a préfinancer |'acompte nécessaire lors de la signature d'un
compromis de vente. Dans ce systéme, chague membre épargne un montant fixe —
75 euros ici —, décidé par le groupe, tous les mois. L'épargne collective fonctionne
comme un fonds de roulement qui peut étre utilisé par chague membre du groupe
pour avancer I'acompte. Le Fonds du logement participe a ce projet en incluant dans
le prét hypothécaire le montant de I'acompte déja versé et en le rendant a I'épargne
collective le jour de la signature de |'acte authentique de vente. Un GECS dure en
moyenne deux ans et demi, au terme desgquels chaque participant récupére le
montant de son épargne, qu'il soit devenu propriétaire ou non.

Comment expliquer les différences en matiére de comportements d'épargne entre
legroupe 1 (CPAS et EFT) et le groupe 2 (CAF et GECS) ?

Au-dela des questions de revenus, il semble bien que des facteursliés a I'éducation
et ala culture entrent en jeu également.

La nécessité de constituer une épargne est largement inculquée dans la culture
africaine. Le mécanisme de la tontine (épargne en groupe) est ains fortement
développé en Afrique et dans les communautés d'origine africaine établies en
Belgique. Dés lors, les membres de la CAF Umoja ont appris, souvent depuis leur
enfance, a gérer un budget et a mettre des fonds de coté. Pour eux, épargner est une
guestion d'habitude et d'éducation.

« Nous avons confiance dans |'importance de |'épargne » (Témoignage d'un membre
delaCAF Umoja).
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L es participants au GECS considéerent également comme une évidence la constitution
d'un budget permettant de comparer les charges fixes et les revenus, et de calculer
ains les montants disponibles a I'épargne ou aux loisirs. L'épargne n'est pas
simplement le résidu des revenus non consommeés alafin du mois, elle procéde d'un
processus de réflexion qui tient compte des besoins actuels et futurs.

Plusieurs enseignements ressortent de ces rencontres.

Les bienfaits de I'épargne collective sont unanimement salués par les participants a
Ces programmes.

La confiance entre les membres du groupe constitue un facteur primordia a la
réussite du projet, a la fois pour garantir la sécurité de I'épargne et pour créer une
dynamique de groupe. Il est essentiel, dans les premieres phases du programme,
d'apprendre a se connaitre. Une fois la confiance établie, les avantages liés a une
épargne en groupe sont multiples: convivialité, support mutuel, partage des
connaissances et des expériences... De plus, le sentiment de responsabilité vis-avis
des autres membres du groupe engendre une pression positive qui pousse a épargner.

Les éléments contextuels suivants, appliqués aux mécanismes d'épargne de groupe,
encouragent également la pratique de |'épargne :

* Placer son argent sur un compte inaccessible pour |'épargnant facilite le
comportement d'épargne. « L'argent conservé de maniere liquide est vite
dépensé ».

* |l est important d'épargner de maniére réguliere. L'épargne doit devenir une
habitude, méme lorsgu'elle porte sur de faibles montants. Comme le
mentionnait un membre de la CAF Umoja, « Dix euros épargnés, c'est quand
méme de I'argent ! » Le mécanisme des groupes d'épargne rencontrés permet
cette continuité dans I'épargne. Les membres du GECS se sont ainsi engages
a travers une charte a économiser le montant mensuel préalablement défini
jusqu'ala date de fin du projet — méme lorsgue le logement a déja été acquis.

* |l est plus facile, plus motivant de mettre de I'argent de c6té lorsque cela
répond a un objectif précis: épargner pour obtenir un crédit, pour devenir
propriétaire de son logement (dans le cas du GECS) ou pour construire
ensemble un projet davenir (dans le cas de la CAF).

Rapport Inclusion Financiére 2014
A7/89


http://www.financite.be/

» Enfin, se construire un patrimoine a travers l'acquisition d'un logement,
c'est également une forme d'épargne. Le GECS permet en effet de cotiser
ensemble pour devenir propriétaire au lieu de devoir cotiser pour les autres en
payant un loyer.

Malgré l'intérét de ces formules d'épargne, les membres de la CAF Umoja
considérent que placer son argent dans un groupe d'épargne collective ne doit pas se
faire au détriment de la détention d'un compte bancaire. Bien que leur confiance dans
les banques ne soit pas optimale, il reste important a leurs yeux de conserver une
partie de son capital sur un compte d'épargne.

2.2.4 Incitants a I'épargne

Il a d§ja été discuté des avantages liés a une épargne collective ou au blocage de
I'épargne dans la partie consacrée aux groupes d'épargne interrogés. Quelle est
I'opinion du reste du public a ce sujet ?

Alors que les personnes qui épargnent déa de fagon individuelle n'y voient pas
dintérét, les non-épargnants se sont souvent montrés intéressés par le concept
d'épargne de groupe. Petit bémol, la question de la confiance et de la sécurité fait
reculer certains.

Les personnes qui épargnent dgja sont, quant a elles, plus favorables a un échange
d'idées et de conseils budgétaires afin de réduire les dépenses inutiles (par exemple,
en comparant les prix) et de dégager plus d'épargne.

Bloquer |'argent apparait également utile, en particulier pour les personnes qui ont
du mal atenir aleur engagement.

Qu'en est-il du taux d'intérét sur les comptes d'épargne? Une augmentation
significative de ces taux serait-elle de nature a modifier les comportements d'épargne
du public ? Les réponses a cette question sont partagees. Si une partie des répondants
ne resterait pas insensible a une hausse des taux, de nombreuses personnes ne
Sintéressent tout simplement pas a ces taux dintérét. Le taux dintérét n’apparait
notamment pas intéressant quand il concerne de petites sommes car les revenus
engrangés sont faiblement perceptibles.

Par alleurs, le mécanisme du taux dintérét n'est pas toujours bien compris par le
public faiblement éduqué et, pour les personnes de confession musulmane, il est
interdit de recevoir un taux d'intérét sur son épargne.
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Seuls des taux de rémunération trés élevés sembleraient a méme de modifier le
comportement d'épargne d'une partie du public qui n'épargne pas''.

Trucs et astuces pour épargner ?

Au cours des discussions, les répondants ont été invités a partager leurs trucs et
astuces pour arriver a épargner. A coté des mécanismes déja mentionnés plus haut,
voici un florilege des réponses apportees :

* la budgétisation des revenus et des dépenses permet d'évaluer la capacité
d'épargne;;

* il est conseillé de se construire une épargne reguliere, en choisissant un
montant de base fixe qui sera augmenté progressivement ;

* épargner de maniere réguliére nécessite une certaine autodiscipline dans la
gestion budgétaire. |l est intéressant de constater que le montant a épargner
(75 euros par mois) est percu comme une facture a payer par les membres du
GECS (méme s tous savent que leur épargne leur sera intégralement
reversée alafin du projet) ;

» les achats collectifs, ou I'achat en plus grande quantité pour bénéficier des
promotions, constituent un bon moyen de réaliser des économies €, si I'on
fait le choix de ne pas consommer ces économies sur dautres postes,
d'accroitre les montants épargnés. Posséder un congélateur facilite le
stockage en grande quantité. Comme il en a dé§a été fait mention, ces
tactiques sont toutefois difficilement applicables dans le cas des personnes
isolées;

* dans le méme ordre didées, la comparaison des prix des abonnements
téléphoniques, des factures énergétiques... est susceptible d'entrainer une
diminution des charges.

La majorité de ces conseils ont |'avantage de rendre possible une épargne sans
réduire le niveau de consommation.

2.3 Conclusion

Cette étude qualitative apporte plusieurs éclairages utiles.

11 Rappelons, a ce sujet, le projet pilote de micro-épargne (SIMS) réalisé par le Réseau Financité en 2011.
Combinant éducation financiére et bonification de I'épargne a hauteur de 50 %, cette expérience a montré que ce
type de dispositif a un réel effet de levier sur les comportements en matiére d'épargne de personnes précarisées.
Une partie des bénéficiaires du programme ont par ailleurs continué a épargner a la fin du projet, méme en
I'absence de bonification. Ainsi, une fois I'habitude d'épargner acquise, I'importance du taux d'intérét apparait
moindre.
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Avant tout, un premier commentaire sur |'épargne ou |'absence d'épargne de publics
aux revenus modestes : tout le monde n'est pas en état d'épargner. En revanche, la
précarité financiére n'est pas un obstacle rédhibitoire a la constitution d'une
épargne; €elle est responsable, en revanche, de la faiblesse des montants
éventuellement épargnés. Plusieurs exemples témoignent ainsi qu'une capacité
d'épargne réguliere est possible chez les personnes dont les revenus sont faibles.
L'ensemble des structures interrogées évoquent dailleurs I'importance d'épargner
pour leur public.

Quels enseignementsretenir de cette étude ?

D'une part, plusieurs mécanismes (compte blogqué, épargne collective) ayant fait leurs
preuves sont a méme d'encourager et/ou de faciliter la constitution d'une épargne au
sein des catégories défavorisées de la popul ation.

D'autre part, I'enquéte réalisée aupres de différents groupes a permis de mettre au
jour un certain nombre de caractéristiques de |'épargnant et du non-épargnant. Ces
caractéristiques ouvrent la porte a des pistes de solution pour faciliter la pratique de

I'épargne.

Le facteur culturel, premiérement, semble jouer un réle crucia en ce sens. Il ressort
de ce congtat que les individus ne sont pas égaux devant I'épargne. Une éducation
financiére et, surtout, budgétaire, dispensée dés le plus jeune é&ge pourrait permettre
de surmonter — au moins partiellement — cette barriere, en augmentant le niveau
moyen des connaissances en la matiére.

Education financiére : « Apprendre en faisant »

Pour influencer réellement le comportement du public, I'éducation financiére ne doit
pas se limiter alathéorie mais aussi encourager la pratique de I'épargne.

Dans les années 1960, I'école organisait des collectes d épargne hebdomadaires
aupres des enfants — cette épargne était placée sur des livrets de la CGER par
I'intermédiaire de I'enseignant. Cette pratique, aujourd'hui abandonnée, est peut-étre
une des explications de la culture de I'épargne du Belge, une culture en baisse a
I'heure actuelle au vu de la diminution du taux d'épargne des ménages.

Deuxiémement, une épargne réussie est souvent une épargne qui poursuit un objectif
motivant. Pour inciter le public a épargner, il convient dés lors de modifier la vision
de I'épargne un peu rébarbative, et associée a des privations. Les moteurs de
I'épargne, ce sont la sécurité qu'elle procure, le plaisir lié aux biens et services quele
permet d'acquérir, I'envie de réaliser ses projets et de mieux vivre demain.
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L'adoption d'une vision budgétaire constitue un moyen essentiel pour rendre
I'épargne possible. Les marges dégagées par une meilleure gestion budgétaire
peuvent étre réinvesties dans d'autres biens et services inaccessibles jusgu'alors, ou
consacrées a des projets d'épargne. En ce sens, la gestion budgétaire est susceptible
de permettre une épargne sans privations. Maintenir son pouvoir d'achat tout en
générant de I'épargne, telle est I'approche a adopter.

Enfin, le développement de nouveaux incitants a I'épargne spécifiqguement adaptés
aux principaux motifs d'épargne évoqués (enfants, logement, crédit) est une autre
piste pour encourager les pratiques d'épargne.

Une égalité des chances est nécessaire dans la pratique de |I'épargne, alafois au
niveau des connaissances et des outils pour mettre en cauvre une épargne réguliére.
Pourtant, les discussions menées n'ont pas permis d'identifier d'incitants fiscaux, de
produits bancaires existants a méme de rencontrer les besoins et les objectifs des
publics & revenus modestes. OU sont les incitants & |'épargne pour ces publics ? A
I'heure actuelle, la page reste vierge.

2.4 Résumé

1. Une étude qualitative a été menée par le Réseau Financité auprés de plusieurs
groupes de personnes représentatives de publics précaires. L'objectif de ces
rencontres est de témoigner de la réalité de ces publics, mais également de
mieux cerner les freins et lesincitants a I'épargne.

2. Tout le monde n'est pas en mesure d'épargner. Toutefois, la précarité
financiére n'est pas un obstacle rédhibitoire al'épargne : elle est al'origine, en
revanche, de la faiblesse des montants épargnés.

3. Au-deladelafaiblesse des revenus, les principaux freins al'épargne des non-
épargnants sont le manque d'éducation financiére et de discipline budgétaire,
I'absence de vision a long terme due a la précarité financiére, le
remboursement des dettes ou encore la solidarité avec les membres de la
famille.

4. Plusieurs caractéristiques semblent jouer un réle crucia dans la pratique ou
non de I'épargne : les facteurs culturels, la poursuite d'un objectif motivant
pour épargner, une bonne gestion budgétaire. Le développement d'outils et de
politiques dincitation al'épargne doit tenir compte de ces é éments.
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2.5 Recommandations

1. Plusieurs exemples témoignent qu'une capacité d'épargne réguliére est
possible chez les personnes dont les revenus sont faibles. Pourtant, il ne
semble pas exister actuellement d'incitants fiscaux ou de produits bancaires
qui rencontrent les besoins et les objectifs de ces publics. Une égalité des
chances est nécessaire dans la pratique de I'épargne, a la fois au niveau des
connaissances et des outils pour mettre en oauvre une épargne réguliere.

2. Une éducation financiere et, surtout, budgétaire, dispensée dés le plus jeune
&ge permettrait de surmonter — au moins partiellement — les barriéres liées
aux différences culturelles, en nivelant les connaissances en lamatiere.

3. Il convient de modifier la vision de I'épargne associée a des privations. Les
moteurs de |'épargne, ce sont la sécurité qu'elle procure, le plaisir lié aux
biens et services qu'elle permet d'acquérir, I'envie de réaliser ses projets et de
mieux vivre demain. Une meilleure gestion budgétaire est notamment
susceptible de maintenir le pouvoir d'achat inchangé, tout en générant de

I'épargne.
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3 Indicateurs de l'inclusion financiere

3.1 Accés a un compte bancaire

3.1.1 Etat des lieux

L'acces a un service bancaire de base pour tout résident belge est garanti par laloi du
24 mars 2003. Ce service bancaire minimum prend la forme d'un compte a vue qui
permet de réaliser plusieurs opérations bancaires, telles que des dépots et des retraits
d'argent, des virements ou encore des domiciliations. Une banque se doit donc
doffrir un tel service atoute personne qui le demande explicitement, pour peu que la
personne qui en fait la demande rentre dans les conditions prévues par laloi.

Onze ans aprés l'instauration de la loi belge, les institutions européennes sont
également parvenues a un accord pour imposer le service bancaire de base dans les
pays membres de I'Union européenne. Désormais, toute personne résidant |également
dans I'Union européenne, y compris les personnes sans adresse fixe, devrait avoir le
droit d'ouvrir un compte bancaire de base et ne devrait pas étre privée de ce droit en
raison de sa nationalité. La directive’? précise, entre autres, que les frais et les
conditions liés a ces comptes bancaires de base devront étre clairs et transparents.
Enfin, chaque Etat membre devra mettre en ligne au moins un site internet
permettant aux citoyens de comparer les frais imposés par les différentes banques
pour |'ouverture de ce type de compte.

Si I'existence d'un service bancaire de base est un outil important dans la lutte contre
I'exclusion financiére, il ne résout pas a lui seul tous les problémes d'acces a un
compte bancaire.

En effet, la proximité géographique d'une agence, son accessibilité aux personnes
handicapées ou encore les heures d'ouverture d'un guichet constituent autant de
facteurs a prendre en considération®s,

12 Directive 2014/92/EU sur la comparabilité des frais liés aux comptes de paiement, le changement de compte
de paiement et |’ acces a un compte de paiement assorti de prestations de base.

13 Voir a ce sujet I'étude qualitative sur I'accés aux nouveaux moyens de paiement, réalisée dans le cadre du
rapport annuel sur I'inclusion financiére 2013.
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3.1.2 Indicateurs

Les indicateurs présentés ici permettent d'appréhender certaines dimensions du
niveau d'inclusion financiere. En premier lieu, le nombre d'agences bancaires et leur
distribution sur le territoire belge sont étudiés. L'intérét se porte ensuite sur les
indicateurs directs d'inclusion bancaire : le nombre de comptes a vue et de services
bancaires de base ouverts en Belgique, mais aussi le nombre d'exclus bancaires.

3.1.2.1 Nombre d’agences et nombre d'agences bancaires par résident
selon les régions et les provinces

L e tableau suivant présente le nombre d'agences bancaires par région et par province.
La présence physique d'agences favorise I'acces a un certain nombre de services
bancaires. Ce contact est essentiel : contrairement a la banque par internet, les
relations interpersonnelles — avec les employés de la bangue — permettent un service
de meilleure qualité, car adapté a la situation de chacun.

Tableau 1 - Nombre d'agences bancaires et évolution par région et par
province

Evolution Evolution Evolution

Région ou 5010 2011 2012 2013 2010-  2011- 2012-

Province
Région de
Bruxelles-
Capitale
Région
HETOEL TG
- Anvers
- Brabant
flamand
- Flandre-
occidentale
- Flandre-
orientale
- Limbourg
Région
wallonne
- Brabant
wallon
- Hainaut

- Liege

- Luxembourg
- Namur
Total 7.690 7.573 7.460 7.138 -1,5% -1,5% -4,3%
Sources : Febelfin, calculs Réseau Financité, données fin 2010 a fin 2013**

14 Lesdonnées pour I'année 2011 different de celles présentées dans le rapport sur I'inclusion financiere 2013, en
raison d'une erreur dans les statistiques fournies par Febelfin, erreur corrigée depuis lors.
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Sur la période observée, on constate que le nombre d'agences bancaires diminue, et
ce, pour toutes les provinces belges. Cependant, cette tendance semble s accélérer
entre 2012 et 2013, avec une baisse de 4,3 % du nombre d'agences bancaires en
Belgique contre une baisse de 1,5 % pour les deux années précédentes. Cette baisse
est plus marquée pour la Région de Bruxelles-Capitale (-10,1 %) que pour les régions
flamande et wallonne, avec une baisse respective de 3,7 % et de 4,5 %.

Cette tendance a la baisse risque de se poursuivre. En effet, de nombreuses banques
ont annoncé en 2013 leur intention de fermer de nouvelles agences dans les années a
venir’s, La mauvaise situation économique, les faibles taux d'intérét qui limitent les
marges de profit et la révolution numérique font partie des raisons invoquées pour
justifier ces fermetures.

Ce dernier argument pose tout particulierement probleme. Sil est vra que le
développement des nouvelles technol ogies permet de développer |'acces a un compte
bancaire, il Saccompagne cependant de nouveaux problemes. En effet, des outils tels
gue le PC banking offrent un accés a tout un ensemble de services bancaires, a
condition davoir accés a internet. Mais s le développement de ces outils
saccompagne de la fermeture des agences bancaires de proximité, cela contribue a
exclure toute une partie de la population qui n'est pas formée a l'informatique ou qui

n'y apas acces.’®

Pour les personnes qui ne sont pas a l'aise avec les nouvelles technologies, ains que
pour d'autres pour lesquelles se posent la question de I'accessibilité bancaire, il est
essentiel de pouvoir se rendre au guichet d'une banque afin d'y trouver de I'aide pour
réaliser un certain nombre d'opérations. Par exemple, pour une personne illettrée, il
est vital de pouvoir trouver un interlocuteur en se rendant dans une agence bancaire.

Un deuxiéme indicateur atrait au nombre d'agences bancaires rapporté au nombre de
résidents. Cela nous informe sur la prise en charge offerte par les agences bancaires.
Le tableau suivant présente le nombre d'agences bancaires pour 10 000 résidents par
région et par année.

15 LaLibre, « Pourquoi les banques belges sabrent dans leurs agences », Disponible sur :
http://www.lalibre.be/economie/actualite/pourquoi-les-banques-bel ges-sabrent-dans-leurs-agences-
51b8faa?e4b0de6db9ca03b6 (consulté le 14.10.2014),

16 Voir a ce sujet I'étude qualitative sur I'accés aux nouveaux moyens de paiement, réalisée dans le cadre du
rapport annuel sur I'inclusion financiére 2013.
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Tableau 2 - Nombre d'agences bancaires pour 10 000 résidents et évolution de
fin 2010 a fin 2013, par région et par province

Région ou Evolution Evolution Evolution
2010 2011 2012 2013 ,,,4.5011 2011-2012 2012-2013

Province
Région de
Bruxelles-
Capitale
Région
flamande
- Anvers
- Brabant
flamand
- Flandre-
occidentale
- Flandre-
orientale
- Limbourg
Région
wallonne
- Brabant
wallon
- Hainaut

- Liege

- Luxembourg

- Namur
Total -2,3% -2,1%
Sources : Febelfin et Statbel, calculs Réseau Financité, données fin 2010 a fin 2013

On observe de fortes disparités entre les régions, mais aussi au sein de celles-ci. La
Wallonie et la Région de Bruxelles-Capitale sont moins bien pourvues que la
Flandre. Ainsi en 2013, on dénombre 4,8 agences bancaires pour 10 000 personnes en
Wallonie, et 3,9 agences en région bruxelloise. La Flandre dispose de prés du double
d'agences bancaires par résident par rapport ala Région bruxelloise. Cette différence
peut toutefois sexpliquer par la trés forte densité de population dans la région de
Bruxelles-Capitalev.

La moyenne belge est de 6,4 agences bancaires pour 10 000 résidents, en 2013. Ce
chiffre est en baisse du fait de la diminution du nombre d'agences bancaires, mais
aussi, dans une bien moindre mesure, de I'augmentation de |a population belge.

17 Defortes disparités existent en termes de densité de population entre les différentes régions belges : ladensité
de population est de 7 227 habitants par km? pour la Région de Bruxelles-Capitale, de 474 habitants par km?2
en Flandre et de 212 habitants par km? en Walonie (source : chiffres de Statbel au 1/1/2014, cacul de la
densité réalisé par le Réseau Financité).
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3.1.2.2 Densité géographique des agences bancaires

Les données ci-dessus ne tiennent pas compte de la densité géographique moyenne
couverte par les agences bancaires. Or, la proximité géographique impacte
directement |'accessibilité des agences bancaires en Belgique, a travers les difficultés
que des personnes non véhicul ées peuvent rencontrer.

Il existe de trés fortes disparités entre les régions. Le nombre d'agences bancaires par
100 km? nous renseigne sur cette proximité géographique des agences bancaires. Cet
indicateur permet également de compléter I'information fournie dans les tableaux
précédents, comme l'illustre la situation en province du Luxembourg. Cette province
dispose alafois du plus grand nombre d'agences bancaires par résident en Belgique
et d'un faible nombre d'agences bancaires par 100 km2. En cause, une province
faiblement peuplée malgré un territoire trés vaste.

Tableau 3 - Nombre d'agences bancaires par 100 km? de fin 2010 a fin 2013 par
région et par province

Province/Région 2010 2011 2012 2013 EVolution Evolution Evolution

2010-20112011-2012 2012-2013
La Région de o eG _ o
Miswitheqpifitd| 314,90 | 328,6 | 314,3 | 282,6 | 4,3% 4,3% 10,1%
';f‘aﬁzg'g: 39,3 | 38,5 | 38,0 | 36,6 | -2,0% -1,3% -3,7%
- Anvers 45,4 44,8 44,0 41,4 -1,5% -1,7% -5,8%
- Brabant flamand 36,7 36,0 37,0 35,5 -1,8% 2,8% -4,1%
- Flandre- 40,0 | 39,0 | 381 | 373 2,7% 2,2% 2,1%
occidentale
- Flandre-orientale 46,1 45,2 45,1 43,5 -1,9% -0,4% -3,6%
- Limbourg 251 | 24,6 | 23,2 | 22,7 -1,8% -6,0% 2,0%
"-’fa'l‘li%':: 11,1 | 10,9 | 10,8 | 10,3 | -1,8% -1,1% -4,5%
- Brabant wallon 18,5 18,1 17,9 17,6 -2,0% -1,5% -1,5%
- Hainaut 181 | 17,7 | 17,3 | 16,4 2.2% 2,1% °5.3%
- Lidge 142 | 139 | 13,8 | 131 2,0% 0,7% '5,4%
- Luxembourg 3,8 4,0 3,9 3,9 ¥ 3,5% 20,6% 1,7%
- Namur + 0,4%

Total 25,2 24,8 pL N 23,4 -1,5%

-4,3%
Sources : Febelfin et Statbel, calculs Réseau Financité, données fin 2010 a fin 2013

Comme on peut Sy attendre, la Région bruxelloise possede le réseau bancaire le plus
dense avec plus de 282 agences pour 100 km?, suivie par la Flandre (36,6 agences
pour 100 kn) et la Wallonie (10,3 agences pour 100 km?).
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Cette densité en Région bruxelloise permet de relativiser les chiffres précédemment
obtenus pour cette région. La forte densité de la population bruxelloise explique cette
densité bancaire, malgré un nombre d'agences rapporté au nombre de résidents plus
faible.

Concernant les deux autres régions de notre pays, on peut séonner de la forte
différence entre la Flandre et la Wallonie. En effet, pour une densité de population
deux fois plus importante, on observe une densité bancaire trois fois plus élevée pour
la Flandre — cet écart sest encore accru en 2013. Ce constat est particulierement
frappant pour les résidents des provinces de Namur (6,5 agences par 100 km?) et du
Luxembourg (3,9 agences par 100 km?). La situation en Wallonie est doublement
pénalisante. D'une part, les Walons doivent, en moyenne, parcourir une plus grande
distance pour se rendre dans une agence bancaire. D'autre part, une banque située en
Wallonie doit soccuper d'un plus grand nombre de clients, ce qui est pénalisant du
point de vue de la qualité du service fourni.

Notons que cet indicateur est imparfait car il Sagit d'une moyenne provinciale, qui ne
reflete pas la répartition de ces agences au sein de la province. Il se peut, par
exemple, que des provinces apparemment bien desservies, telles que le Limbourg, le
Brabant Walon ou encore Anvers, voient la plupart des agences bancaires du
territoire concentrées dans leur chef-lieu : Hasselt, Wavre et laville d Anvers.

3.1.2.3 Nombre de comptes a vue et nombre moyen de comptes a vue
en Belgique®®

Tableau 4 - Nombre de comptes a vue et nombre moyen de comptes a
vue par personne

Evolution

NOompre
moyen de

Nombre de annuelle du Population comptes a

comptes a vue nombre de
comptes a vue

2005 13.197.000 / 10.511.382
2006 13.244.000 + 0,4% 10.584.534 1,25
2007 13.994.000 + 5,7% 10.666.866 1,31
2008 15.119.000 + 8,0% 10.753.080 1,41
2009 15.833.000 + 4,7% 10.839.905 1,46
2010 16.633.000 + 5,1% 10.951.266 1,52
2011 16.601.000 -0,2% 11.035.948 1,50
2012 16.551.000 -0,3% 11.099.554 1,49
2013 16.791.000 + 1,5% 11.150.516 1,51
Sources : Febelfin et Statbel, calculs Réseau Financité

Année

18 http://statbel .fgov.be/fr/statistiques/chiffres/popul ation/structure/agesexe/popbel/
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Le nombre moyen de comptes a vue par personne donne des indications quant au
niveau de bancarisation de la population belge. En croissance entre 2005 et 2010
(signe d'un meilleur accés aux services bancaires ?), cet indicateur est désormais
relativement stable.

Par ailleurs, I'ensemble de la population belge est ici considérée. Si les personnes
mineures peuvent avoir un compte a vue a leur nom (avec |'accord de leurs parents),
elles n'en ont pas toutes. En excluant cette population du calcul®, le nombre de
comptes a vue par adulte est de 1,89 (fin 2013).

3.1.2.4 Nombre de services bancaires de base (SBB) ouverts

Seules les banques offrant un compte a vue aux particuliers sont tenues de proposer
un service bancaire de base (SBB). C'est le cas de 17 banques en 2013, soit une de
moins par rapport a l'année précédente. A contrario, les banques d'investissement et
les banques réservées aux clients corporate et institutionnels ne doivent pas proposer
ce service.

Tableau - Service bancaire de base (SBB) - évolution
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de banques ayant enregistré des SBB

Nombre de SBB ouverts
Nombre total de SBB existants
Nombre d'ouvertures de SBB refusées
Nombre de SBB fermés
Sources : Rapports annuels Ombudsfin®® 2013 et précédents

Au total, 9406 personnes bénéficient du SBB a la fin 2013. Ce nombre significatif
souligne non seulement l'importance du maintien d'un tel mécanisme, mais
egalement les difficultés d'inclusion financiere d'un nombre important de personnes.
Notons que ce chiffre avait atteint un niveau relativement bas en 2010 et 2011 avant
de remonter a ses niveaux antérieurs en 2012 et 2013.

Par ailleurs, ce mécanisme reste encore parfois méconnu, ce qui a évidemment un
impact sur le nombre de SBB accordés. Il est ains ressorti d'interviews menées dans
le cadre du rapport sur l'inclusion financiere 2013 que certains professionnels du
secteur de la médiation de dettes ne connaissaient pas I'existence de ce droit.

19 Soit plus de 2 millions de résidents de moins de 18 ans au 1= janvier 2014.
20 L'Ombudsfin est un organe de médiation qui traite gratuitement les plaintes des consommateurs relatives aux
institutions financiéres.
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Le nombre de SBB refusés semble tres faible. 11 n'en a pas toujours été ains. Les
rapports de I'Ombudsfin signalent plus de 1600 refus d'ouvertures de SBB entre le
1= septembre 2003 et fin 2010. A partir de 2011, ce nombre est devenu inférieur & une
dizaine de refus par an. On peut espérer que la cause de cette baisse soit due a une
meilleure information prodiguée au client. A noter que la plupart des refus
d'ouverture de SBB sont motivés par le fait que le requérant est d§ja titulaire d'un
compte avue, ce qui I'exclut d'office comme candidat al'ouverture d'un SBB.

En ce qui concerne la fermeture du SBB, le principal motif de résiliation est le fait
gue letitulaire I'a demandé lui-méme.

En dehors de ces statistiques, I'Ombudsfin signale, dans ses rapports annuels, le
nombre de plaintes de consommateurs relatives aux SBB qu'il a traitées au cours de
I'année écoulée. De 2011 a 2013, il n'en a pas recu la moindre. Cependant, plusieurs
consommateurs ont fait appel al'Ombudsfin pour se renseigner au sujet du SBB.

Certaines personnes se sont bien étonnées aupres de I'Ombudsfin d'avoir essuyé un
refus douverture de SBB. Il sest avéré queles navaient pas mentionné
explicitement aupres de la banque a laquelle elles se sont rendues qu'elles voulaient
un SBB. Or, le caractere explicite de la demande constitue |'une des conditions pour
en bénéficier. Cette condition semble tout a fait inappropriée au vu du profil de la
population concernée par ce genre de services.

3.1.2.5 Nombre de plaintes recevables relatives a I'obtention d'un
compte a vue ou d'un service bancaire de base

Tableau 6 - Nombre de plaintes recevables déposées annuellement

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sources : Rapports annuels Ombudsfin 2013 et précédents

On a mentionné précédemment gque I'Ombudsfin n'a regu aucune plainte relative aux
SBB depuis 2011. S on croise le nombre total de plaintes et le nombre total de refus
d'ouverture depuis la création du SBB, on dénombre 19 plaintes déposées pour
1638 refus. Le nombre de plaintes semble donc particulierement faible. Ceci incite a
interpréter cet indicateur de maniére prudente.

On peut notamment sinterroger sur le bien-fondé des procédures de plainte prévues,
d'une part, en interne auprés de la banque concernée et, d'autre part, auprés de
I'Ombudsfin. En effet, leur adéquation au type de public visé et aux objectifs prévus
par laloi est aremettre en question.
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Le fait que I'Ombudsfin n'intervienne qu'en deuxiéme ligne constitue également un
frein. La possibilité d'entrer directement dans une procédure de plainte gratuite avec
I'aide d'un organisme meédiateur peut encourager les usagers. En effet, les personnes
susceptibles de souffrir d'exclusion financiere se trouvent dans des situations
personnelles précaires et ne semblent pas, a priori, ére informées au mieux de leur
droit a I'ouverture d'un SBB et de I'existence du service de médiation assuré par
I'Ombudsfin.

3.1.2.6 Nombre d'exclus bancaires

Le nombre d'exclus bancaires n'a pu étre mis a jour faute de récurrence des données
collectées. Les données les plus récentes restent celles collectées en 2008 al'occasion
du module spécifique de I'enquéte Survey on Income and Living Conditions® portant
sur le surendettement et I'exclusion financiére.

Selon ce sondage, 0,89 % des répondants appartenaient alors a un ménage dont
aucun membre ne dispose d'un compte a vue.2 Une extrapolation al'échelle belge des
répondants au SILC 2008 nous amenait a évaluer a 40 669 |le nombre de ménages
ne disposant pas de compte bancaire, soit 94 935 personnes.

Ce nombre refléte seulement I'absence de compte bancaire, mais ne tient pas compte
des difficultés d’ usage que pourraient rencontrer, par exemple, les personnes agées,
handicapées, a bas revenus, surendettées, ou encore les migrants face a
|'automati sation des banques.

3.1.3 Résumé

1. Le nombre d'agences bancaires présentes sur le territoire belge continue de
baisser, ce qui va de pair avec une hausse du nombre de résidents dont

21 SLC est I'acronyme de Survey on Income and Living Conditions, soit « enquéte sur le revenu et les
conditions de vie ». L’instrument EU-SILC est la source de référence européenne en matiere de statistiques
comparées sur la répartition des revenus et I'inclusion sociale au niveau européen. Il fournit deux types de
données annuelles pour les pays de I’ Union européenne, I’'lslande et la Norvege : des données transversales
concernant un moment donné ou une période donnée, avec des variables relatives au revenu, ala pauvreté, a
I’exclusion sociale et a d’ autres conditions de vie ; des données longitudinales concernant des évolutions dans
le temps au niveau individuel, observées réguliérement sur une période de quatre ans. L'EU-SILC se fonde
sur I'idée d'un cadre commun et non plus d une enquéte commune. Le cadre commun définit les listes
harmonisées de variables cibles primaires (annuelles) et secondaires (tous les quatre ans ou moins) a
transmettre a Eurostat ; des lignes directrices et des procédures communes ; des concepts communs (p. ex. :
ménage et revenu) ; et des classifications visant a assurer la plus grande comparabilité de I'information
produite. »

22 Pour une analyse sur ce sujet vair, Olivier Jérusalmy, «Inclusion bancaire en Belgique: les apports de
I'enquéte européenne », Réseau Financité, Namur, février 2010.

23 Soit 0,89 % des 4 569 519 ménages fin 2008.
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soccupe chagque agence. Ces évolutions — qui semblent saccélérer en 2013 —
sont préoccupantes eu égard a I'inclusion financiére de la population car un
nombre croissant de personnes risquent de rencontrer des difficultés d'acces
aux services qui sont disponibles dans les agences.

2. Par rapport ala Flandre, la situation en Wallonie est doublement pénalisante.
D'une part, les Walons doivent, en moyenne, parcourir une plus grande
distance pour se rendre dans une agence bancaire. D'autre part, une banque
située en Wallonie doit soccuper d'un plus grand nombre de clients, ce qui est
pénalisant au plan de la qualité du service fourni.

3. Or, pour les personnes qui ne sont pas a l'aise avec les nouvelles technologies,
ainsi que pour d'autres pour lesguelles se posent la question de I'accessibilité
bancaire, il est essentiel de pouvoir se rendre au guichet d'une banque afin d'y
trouver une aide pour réaliser un certain nombre d'opérations.

4. L'importance du service bancaire de base ressort clairement des chiffres
susmentionnés. Ceci peut étre interprété comme un signe des problémes de
bancarisation que la population rencontre. Par ailleurs, le service bancaire de
base est encore méconnu et tous ceux qui en ont besoin ne semblent donc pas
y avoir recours.

3.1.4 Recommandations

1. Leservice bancaire de base devrait étre un droit propose automatiquement par
les banques aux clients auxquels elles refusent I'ouverture d'un compte a vue.
Simplifier la procédure, par l'annulation de I'obligation de formuler
explicitement la demande de |'ouverture d'un SBB, devrait étre une priorité.

2. |l conviendrait de faciliter la procédure de plainte relative a I'obtention d'un
compte a vue ou d'un SBB, atravers une obligation pour les banques de faire
remonter ces plaintes vers|'Ombudsfin.

3. Les nouveaux moyens de payement ne sont pas inclusifs pour tous car ils
posent des problemes d'acces ou d'usage a de publics spécifiques. Les
bangues ont a cet égard des marges de progrés :

o garantir un service minimal aux personnes qui ne seraient pas en
mesure d'adopter ces nouveaux moyens de paiements ;

o mieux concevoir linfrastructure des agences pour ne pas en
complexifier I'acces, pour garantir la confidentialité ;

o former et aider les clients a adopter ces nouvelles technologies — en
fournissant par exemple des explications aux clients afin de les rendre
autonomes a |'utilisation des automates ;

4. Lespouvoirs publics détiennent aussi un certain nombre de missions, tellesla
pauvreté et I'éducation, qui impactent I'inclusion financiere. Ces missions ont
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trait ala possession d'un ordinateur (nécessaire pour accéder au PC banking),
la connaissance de la langue, la dextérité informatique...
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3.2 Les instruments de crédit

3.2.1 Etat des lieux

Le crédit permet a I'emprunteur d'étaler des dépenses et, dans un certain nombre de
gituations, ceci doit lui permettre d'honorer ses obligations financieres et/ou
d'acquérir des biens et services essentiels a sa dignité ou son bien-étre : garantie
locative, formation et études, équipement ménager, mobilier, réparation et entretien
du logement, énergie, voiture, soins de santé, téléphonie, équipement informatique,
fétes et événements (mariage, funérailles).

L'acces au crédit est donc critique pour les personnes qui doivent y recourir en vue
de faire face au type de situations décrites ci-dessus, c.-a-d. afin de mener une vie
sociale normale. |l sagit donc de personnes qui ne disposent pas d'un patrimoine
suffisant pour satisfaire aux besoins courants.

L'octroi de crédits a ces personnes est par ailleurs délicat : il risque d'entrainer ces
emprunteurs dans des engagements financiers qui surpassent leur capacité
budgétaire. Les crédits doivent étre octroyés de maniére responsable et prudente, soit
en tenant compte de la situation sociale, économique et financiére des emprunteurs.

L'inclusion financiéere en matiére de crédit est donc antinomique, car elle signifie,
d'une part, que les ménages précaires doivent avoir acces au crédit pour faire face a
des besoins é émentaires et, d'autre part, que I'usage du crédit doit étre responsable.

Or, rien ne garantit que le contexte actuel (techniques d'analyse du risgque, protection
des montants minimas de saisie ou cession) permette le développement d'un marché
du crédit alafoisinclusif et responsable.

Nouveautés légidatives : des pratiques de crédit plusresponsablesen 2015 ?

La prévention du surendettement en Belgique devrait recevoir un coup de pouce
significatif a partir du mois d'avril 2015. En effet, c'est a cette date qu'une nouvelle
serie de dispositions, élaborées a l'initiative du ministre Vande Lanotte, entreront en
application. Ces dispositions ont pour objectif d'accroitre la responsabilité pour les
préteurs, de renforcer |'analyse de solvabilité, de limiter le démarchage dans la vente
de crédit et de rendre possible le mystery shopping pour I'inspection économique*.

24 Pour plusdinformations : Olivier Jérusalmy, « Pratiques de crédits responsables : des progres notables des
2015 », Réseau Financité, octobre 2014. Disponible sur : http://www.financite.be/fr/reference/pratiques-de-
credits-responsables-des-progres-notabl es-des-2015
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Afin d'évaluer I'inclusion financiére en matiéere de crédit en Belgique, les sections qui
suivent présentent une série d'indicateurs. Ceux-ci portent uniquement sur le marché
du crédit aux particuliers. Une premiéere série d'indicateurs sont construits sur la base
des données de la Centrale des crédits aux particuliers. lls sont présentés aux
sections 1.1, 1.2, 1.3 et 1.4. Une autre source de données pour la section 1.4 est
I'Ombudsfin : le service de médiation financiere pour particuliers indépendant et
gratuit. Enfin, les données présentées a la section 1.5 en matiere de microcrédit
proviennent de Crédal.

3.2.2 Indicateurs d'évolution du marché du crédit

Les indicateurs analysés dans cette section portent sur le nombre de contrats, le
nombre de personnes enregistrées, le nombre moyen de crédits par personne, le
nombre de contrats (en cours et nouveaux) par type de contrat et les montants
moyens des contrats (en cours et nouveaux) par type de contrat.

Nous nous intéressons donc ici aladimension inclusive de l'octroi de crédit. Dans les
trois sections suivantes, nous analyserons les données liées au surendettement et
donc al'octroi responsable de crédits.

3.2.2.1 Evolution du nombre d’emprunteurs, de crédits, et de crédits
par emprunteur

Lenombred'emprunteurs et de crédits est en faible hausse.

On observe la méme tendance que I'année passée en ce qui concerne le nombre de
crédits et d'emprunteurs puisque ces deux variables ont cri de maniere continue
depuis 2004, mais a un taux assez faible : entre 0 et 5 % (hormis en 2011 a la suite
d'une modification méthodol ogique).
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Graphique 1 - Evolution du nombre d'emprunteurs et de contrats enr egistr és
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Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

Le nombre moyen de crédits par emprunteur est stable pour la deuxiéme année
consécutive.

Graphique 2 - Evolution du nombre moyen de cr édits par emprunteur

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre crédits/ personne

1,64 1,66 1,66 1,83 1,83 183
moyen

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

3.2.2.2 Part de marché par type de crédit

L es parts de marchés des différents types de contrats placent les ouvertures de
crédit en téte avec présde 60 % du marché.

En 2013, on compte 59 % d'ouvertures de crédit®, 24 % de contrats hypothécaires?,
15 % de préts a tempérament? et 2 % de ventes a tempérament?,

25 Une ouverture de crédit est une réserve d'argent mise a la disposition du consommateur qui peut y faire
appel en cas de besoin. Elle est, le plus souvent, liée a une carte de crédit. Sous cette catégorie, tombent
également les lignes de crédit liées & un compte a vue et qui offrent la possibilité de « passer en négatif » de
maniére temporaire (source : Banque nationale de Belgique).

26 Un crédit hypothécaire est un crédit contracté par une personne physique dans un but privé et utilisé pour
financer un achat (une construction ou une transformation) de nature immobiliére (source : BNB).

27 Lorsd'un prét atempérament, une somme d'argent est mise ala disposition du consommateur qui Sengage a
rembourser e prét par des versements périodiques (source : BNB).

28 Lorsdune vente a tempérament, le consommateur acquiert un bien mobilier dont il paie le prix en plusieurs
échéances (source : BNB).
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Graphique 3.A —Part de marché par type de crédit
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24%
2% °
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59%
Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

3.2.2.3 Caractéristiques des nouveaux contrats

Parts de marché par type de crédit, nouveaux contrats

Pres de 75 % des nouveaux contrats de crédit sont des préts a tempérament et des
ouvertures de crédit.

Graphique 3.B — Part de marché par type de crédit, nouveaux contrats
21%

0
36% B Préts a tempérament

B Ventes a tempérament
Ouvertures de crédit
B Crédits Hypothécaires

6% 38%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
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Montants moyens des différents types de crédits

Graphique4 — Montants moyens contrats en cours et nouveaux contrats,
par type de contrat

Prétsa Ventesa Ouverturesde Crédits
tempérament | tempérament crédit hypothécaires
Montant moyen 17.258 € 6.4128 2362€ 85.992 €
contratsen cours
M ontants moyens Prétsa Ventesa Ouverturesde Credits
nouveaux contrats | tempérament | tempérament crédit hypothécaires
2013 15.132 € 2.506 € 7.067 € 105.440 €
2012 15.401 € 3.177€ 6.006 € 101.341 €
2011 15.294 € 4.082 € 1.820€ 83.630 €
2010 15.485 € 5283 € 6.396 € 96.814 €

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

Les montants moyens des nouveaux préts a tempérament (15 132 €) et ventes a
tempérament (2506 €) sont inférieurs a la moyenne des contrats en cours. Les
montants prétés diminuent donc sur ces types de contrats. Notons que la tendance a
la baisse est trés forte en ce qui concerne les ventes a tempérament : le montant
moyen des nouveaux contrats chute de pres de 800 € d'année en année depuis 2010.

Le phénoméne inverse sobserve en ce qui concerne les autres types de contrats : les
montants moyens des nouvelles ouvertures de crédit (7067 €) et des nouveaux crédits
hypothécaires (105 440 €) sont supérieurs a la moyenne des contrats en cours. Les
montants prétés augmentent donc sur ces types de contrats. L'évolution des montants
moyens des nouveaux préts hypothécaires est a souligner : 83630€ en 2011,
101 341 € en 2012 et, enfin, 105 440 € en 2013.

3.2.3 Indicateurs généraux d'évolution des défauts de paiements

Cette section et celles qui suivent donnent des indications relatives a la dimension de
I'octroi responsable du crédit.
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Dans cette section, nous nous limitons a une description des tendances générales
guant aux contrats dénoncés comme défaillants. Nous analysons donc |'évolution du
nombre d'emprunteurs et de contrats défaillants, ainsi que du montant des arriérés¥.
Dans la section suivante, les caractéristiques des contrats défaillants seront anal ysées,
afin d'acquérir une vision plus précise des origines des situations de surendettement.

3.2.3.1 Nombre et pourcentage d'emprunteurs et de crédits défaillants

On observe une hausse ininterrompue, depuis 2008, du nombre de clients et des
crédits défaillants et depuis 2009, du pourcentage de clients et des crédits
défaillants.

Jusgu'en 2007-2008, la tendance était positive: le nombre et le pourcentage
d'emprunteurs ou de crédits défaillants chutaient. Depuis 2008-2009, cette tendance
sest malheureusement inversée. Cela fait donc désormais 5-6 ans que ces voyants
sont passes au rouge, les ménages éprouvant de plus en plus de difficultés a
rembourser leurs crédits.

Graphiqgue5 — Nombre et pourcentage d'emprunteurs et de crédits
défaillants

EMPRUNTEURS

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011*

2012

2013

Nombred'emprunteurs

4.383.731

Nombred'emprunteurs
défaillants

349.665

Pourcentage
d'emprunteursdéfaillants

7,98%

4.454.925

4.574.224

4.684.232

4.807.023

4.899.920

4.963.644

6.181.461

6.236.412

6.251.558

CREDITS

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011*

2012

2013

Nombre de crédits

6.678.948

Nombrede crédits
défaillants

508.039

Pourcentage de crédits
défaillants

7,61%)

6.830.213

7.179.204

7.512.130

7.903.687

8.157.065

8.253.320

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
Calculs : Réseau Financité

11.326.958

11.437.787

11.465.814

29 Contrat pour lequel une des parties (généralement I'emprunteur) n'a pas respecté ses obligations (par exemple
rembourser son prét).

30 Sommes dues et non encore réglées par un débiteur (emprunteur) qui n'a pas respecté ses obligations
contractuelles ou non contractuelles.
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3.2.3.2 Montant des arriérés

Depuis 2009, on remarque une hausse ininterrompue du montant total des
arriérés. Cette hausse est supérieure a I'augmentation du nombre d'emprunteurs ou
de crédits (qui évoluent depuis 2004 vers des taux inférieurs a5 %), ce qui implique
gue le poids de I'arriéré augmente pour chague emprunteur en défaut de paiement ou
pour chaque crédit en défaut de paiement.

Ains l'arriéré moyen par emprunteur en défaut de paiement augmente de 5 % en
2013, et I'arriéré moyen d'un crédit défaillant augmente de 4 %>.

Graphique 6 — Montant des arriérés, moyenne par emprunteur défaillant et
par crédit défaillant

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Arriérés: montants

. - 1.856 € 2.155€ 2419€ 2.549€ 2.722€ 2964 €
exigibles (millions)

Evolution en % 16% 129 594 7% %4
Arriérémoyen par
emprunteur 6.499€ 7176 € 7833¢€ 7.988¢€ 8245¢€ 8681¢€
déaillant
Arrierémoyen par 4.463€ 4,962 € 5391 € 5535 € 5,640 € 5,886 €

crédit défaillant
Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
Calculs : Réseau Financité

3.2.3.3 Montant des arriérés par type de crédit

Le rapport de la Centrale des crédits aux particuliers nous apprend que la hausse
globale des arriérés est principalement due a la hausse des arriérés sur les crédits
hypothécaires, qui progresse de 14,3 %.

Le montant moyen des arriérés est en |égere hausse en ce qui concerne les préts a
tempérament (+2,2 %).

[l diminue de prés de 5 % en ce qui concerne les ouvertures de crédit (-4,5 %) et les
ventes a tempérament (-4,9 %).

3.2.3.4 En fonction du nombre de contrats

31 (8681€-8245€)/8245€=0,053 0u5,3 %
32 (5886 € - 5640 €) / 5640 €= 0,043 0u 4,3 %
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L etaux de défaillance est significativement plus élevé pour les personnes qui ont
souscrit plusieur s contrats de cr édit.

A la lecture du tableau ci-dessous, nous constatons que les personnes cumulant
plusieurs contrats connaissent un taux de défaillance plus élevé.

Graphique 7 — Taux de défaillance en fonction du nombre de contrats

Nombre de contrats 1 2 3 4 50u +

Taux de defaillance 4,6% 5,9% 6,1% 6,0% 5,8%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
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L'ensemble des données présentées ci-dessus nous indique que :

* le nombre de crédits moyen par emprunteur sest stabilisé, depuis 2011, a
1,83;

* les pourcentages d'emprunteurs et de crédits défaillants croissent sans cesse
depuis 2009, pour atteindre respectivement 5,46 % et 4,39 % ;

* les montants moyens des arriérés par emprunteur ou par crédit défaillant
sont en hausse continue depuis 2009 et atteignent respectivement 8681 € et
5886 € ;

* les arriérés moyens des crédits hypothécaires connaissent une hausse
importante (+14 %), tandis que les arriérés moyens des ouvertures de crédit
et des ventes a tempérament sont en baisse (- 5 % environ) ;

* le taux de défaillance est plus éevé pour des emprunteurs qui cumulent
plusieurs contrats.

En ce qui concerne |'acces aux services financiers de crédit, nous pouvons nous
réouir de ce que le nombre d'emprunteurs augmente. Toutefois, ces indicateurs ne
nous permettent pas de connaitre le profil socio-économique des nouveaux
emprunteurs et n'‘avons donc aucun moyen de savoir s la hausse du nombre
d'emprunteurs a bénéficié a des personnes ayant un patrimoine personnel limité ou
non. En outre, nous ne savons pas s les nouveaux préts octroyés ont couvert des
besoins élémentaires en vue de mener une vie digne.

En termes d'octroi responsable de crédit, force est de constater que le niveau
d'endettement des ménages ainsi que le nombre de ménages présentant des défauts
de paiement ne font qu'augmenter. Toutefois, il est difficile de distinguer, parmi les
causes cet endettement croissant, les facteurs conjoncturels (crise financiére et
conséguences économiques de celles-ci) des facteurs liés aux pratiques des bangues.
Une analyse plus approfondie des caractéristiques des défauts de paiement est des
lors menée dans la section qui suit, en vue didentifier d'éventuelles pratiques
irresponsables.
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3.2.4 Caractéristiques des défauts de paiement

Dans cette section, nous analysons les défauts de paiement selon deux approches, qui
nous livrent des informations d'une nature totalement différente.

En premier lieu, nous analysons les taux de défaillance ou d'arriéré. Ces indicateurs
reflétent l1a nature méme d'un produit (taux de défaillance par type de crédit), ou des
pratiques d'un préteur (taux de défaillance ou d'arriéré d'un type de préteur). C'est
donc une information qui nous permet de dresser des constats qualitatifs: relever
les conséguences de la nature méme d'un produit ou I'efficacité des mesures de
prévention mises en place par certains préteurs.

Ensuite, nous analysons les parts des contrats défaillants ou des arriérés. Ces chiffres
indiquent I'importance quantitative des variables analysées. Par exemple, tel type
de produit compte pour x % des contrats défaillants, ou tel type de préteur est
responsable de x % des arriérés de paiement.

Pour ces deux approches, nous analysons trois types de données. Nous analysons
donc lestaux et parts en fonction :

1. dutypedeprét;

2. dutype de préteur ;

3. dutypede prét et du type de préteur.

En effet, la Centrale des crédits distingue deux catégories de préteurs agréés : les
banques (agréées par la Bangque nationale de Belgique) — appel ées « établissements
de crédit » — et les autres types de préteurs — appelés « autres institutions ». Nous
adoptons dans ce rapport la méme terminol ogie.

3.2.4.1 Taux de défaillance et d'arriéré
En fonction du type de crédit

Nous cherchons ici a savoir quels types de contrats présentent les risques de défaut
ou les montants en arriéré les plus élevés.

Les préts et ventes a tempérament sont les types de préts les plus
problématiques en termes d'endettement.

Les contrats de vente a tempérament présentent le taux de défaillance le plus élevé :
le graphique ci-dessous montre que 18,1 % des ventes a tempéament sont en
défaillance, ce qui représente le taux de défaillance le plus élevé. Les préts a
tempérament présentent également un score de défaillance élevé: 9,5 %. Viennent
ensuite les ouvertures de crédit et, en dernier lieu, les crédits hypothécaires.
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Notons que le taux de défaillance des ouvertures de crédit (3,9 %) est sans doute
sous-estimé. En effet, un certain nombre d'entre elles sont probablement inactives et
gonflent donc a tort le nombre de crédits sans défaut de remboursement, poussant
ains alabaisse le taux de défaillance des ouvertures de crédit.

Les taux d'arriéré selon les types de crédits sont plus rapprochés gue les taux de
défaillance (les taux se situent entre 0,5 et 4,3 %). Ceci est d0 au fait que les
montants des arriérés sont rapportés a l'ensemble des montants prétés par type de prét
(et non aux montants initiaux des crédits défaillants uniquement).

Contrairement au taux de défaillance, le taux d'arriéré le plus élevé concerne les préts
a tempérament (4,3 %). Viennent ensuite les ventes a tempérament avec 3,5 %. Les
ouvertures de crédit présentent un taux d'arriéré de 3 % et les crédits hypothécaires
de 0,5 %.

Graphique 8 — Taux de défaillance par type de crédit

Ventes & tempérament |, 18,19
Préts a tempérament [INENEGEGEGEGGGNNNNNENEEEEE ©,5%
Ouvertures de crédit | NG 3,9%

Crédits Hypothécaires [l 1,2%

Graphique 9 —Taux d'arriéré par

type de cr édit

Ventes a tempérament [INNEGEGEEEEEEEEEEN 3,5%
Préts a tempérament [ 4,3
Ouvertures de crédit |G 3.0%

Crédits Hypothécaires [l 0,5%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

En fonction du type de préteur

Nous cherchons ici a savoir quels types de préteurs connaissent les risgues de défaut
de paiement ou les montants en arriéré les plus élevés.

Les «autres institutions » (soit les organismes non bancaires) ont des pratiques qui
conduisent & un endettement plus important que les établissements de crédit (tant en
nombre qu'en montant).
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Le graphique 10 met en évidence que, dans I'ensemble, 4,4 % des crédits sont
défaillants en moyenne. Or les «autres institutions» poussent ces statistiques
nettement ala hausse : 7,4 % des crédits octroyés par elles sont défaillants. Comparé
aux eétablissements de crédit, qui présentent un taux de défaillance de 2,9 %, le
contraste est encore plus flagrant.

Le graphique 11 confirme ce constat : les « autres institutions » présentent un taux
d'arriéré de 2,3 %, donc nettement supérieur a la moyenne, qui est de 1 %, ou a
celui des établissements de crédit, qui est de 0,8 %.

Graphique 10 — Taux de défaillance par type de préteur

Tout type de préteur 4.4 %
Autresinstitutions 14%

Graphique 11 — Taux d'arriéré par type de préteur

Tout type de préteur 1,0%
Autresinstitutions 23 %

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

En fonction du type de préteur et du type de crédit

Afin d'affiner ce dernier constat, on peut tenter d'identifier Sil existe des divergences
entre préteurs selon le type de crédit.

C'est sur les ouvertures de crédit et les crédits hypothécaires que les méthodes
d'octroi de préts des autres institutions semblent poser probleme.

En effet, taux de défaillance et d'arriéré different fortement en fonction du type de
préteur en ce qui concerne ces produits financiers. Qu'est-ce qui peut expliquer cela ?
Pas la conjoncture économique, puisque les différents types de préteurs devraient
étre impactés de la méme maniere par de tels facteurs. Tout porte donc a croire que
de telles divergences résultent de pratiques ou de méthodes différentes (en termes
d'analyse du risque, de tolérance au risgue...).
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En ce qui concerne les préts et ventes a tempérament, ils connaissent des taux de
défaillance semblables quel que soit le type de préteur. Par contre le taux d'arriéré
des ventes a tempérament octroyées par les établissements de crédit (5,4 %) est

supérieur alamoyenne (3,5 %) et au taux des autres ingtitutions (3,2 %).

Graphique 12 — Taux de défaillance par type de préteur et par type de crédit

Ouverturesde Crédits Prétsa Ventesa
credit Hypothécaires | tempérament | tempérament
Tout préteur confondu 3,9% 1,2% 9,5% 18,1%
Autresingtitutions 6.4% 3.4% 9,4% 18,4%

Graphique 13— Taux d'arriéré par type de préteur et par type de crédit

Ouverturesde Crédits Prétsa Ventesa
crédit Hypothécaires | tempérament tempérament
Tout préteur confondu 3,0% 0,5% 4,3% 3,5%
Autresinstitutions 4.9% 0.9%)] 4.1% 3,2%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

3.2.4.2 Part des contrats défaillants ou des arriérés
En fonction du type de crédit

Plus de 50 % des crédits défaillants sont des ouvertures de crédit et plus de 30 % des
préts a tempérament.

Le plus grand nombre de contrats défaillants provient des ouvertures de crédit
(52 %). Viennent en second lieu les préts a tempérament, qui représentent plus d'un
crédit défaillant sur trois (32 %). Rappelons que ceux-ci présentent, par ailleurs, un
taux de défaillance important (prés d'un prét sur dix est défaillant). Ensemble,
ouvertures de crédits et préts a tempérament représentent donc plus de 80 % de
I'ensembl e des crédits défaillants.

80 % des arriérés proviennent des crédits hypothécaires et des préts a tempérament.
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L'analyse des arriérés produit une répartition assez différente: les ouvertures de
crédits comptent pour 16 % a peine de l'ensemble des arriérés; les préts a
tempérament conservent une place importante (42 %) ; les crédits hypothécaires
prennent une place nettement plus importante (40 %).

Ces différences sont dues aux montants moyens de crédits concernés : bien que les
crédits hypothécaires représentent 6 % du nombre de crédits défaillants, il est naturel
gu'ils représentent une part plus importante des arriérés de paiement étant donné que
le montant moyen d'un tel crédit est le plus élevé (85 922 €), et que le montant
moyen de l'arriéré d'un crédit hypothécaire défaillant est également le plus élevé
(36 000 €). Le méme raisonnement explique les différences entre la part des contrats
défaillants et la part des arriérés pour les autres types de contrat.

Graphique 14 — Part de marché des contrats défaillants par type de cr édit
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Graphique 15— Part demarché desarriéréspar type de crédit
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42%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

En fonction du type de préteur

La répartition du nombre de crédits défaillants est & peu prés équilibrée entre les
différents types de préteurs. En effet, les autres ingtitutions détiennent 55,3 % des
contrats défaillants et |es établissements de crédit 44,7 %.
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Par contre, prés de deux tiers des arriérés de paiement proviennent des établissements
de crédit. A nouveau, I'importance des établissements de crédit dans la part des
arriérés peut étre liée au fait qu'ils octroient un grand nombre de préts hypothécaires,
et que les montants des arriérés de ceux-ci sont quantitativement importants. C'est ce
gue nous allons vérifier ala section suivante.

Graphique 16 — Part des contrats défaillants par type de préteur, tous types de
prét confondus

Autresinstitutions 55,3%

Graphique 17 — Part des arriérés par type de préteur, tous types de prét
confondus

Autresinstitutions 345 %

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

En fonction du type de préteur et du type de crédit

L'analyse des parts de marché des crédits défaillants, ainsi que des parts de marché
des arriérés concordent, et permettent de dresser les constats suivants :

* les autres ingitutions jouent un réle important en termes d'ouvertures de
crédits et de ventes a tempérament défaillants ou en arriéré ;

* Cest le cas des éablissements de crédit en ce qui concerne les crédits
hypothécaires et |es préts a tempérament.

En effet, la plus grande partie des ouvertures de crédits défaillantes (60,7 %) et des
ventes a tempérament (86,3 %) proviennent des autres institutions. Les arriérés
produisent la méme image : 56,4 % des arriérés des ouvertures de crédits et 78,4 %
de ventes a tempérament proviennent des autres institutions.

Par ailleurs, la majorité des crédits hypothécaires défaillants (68,8 %) et des préts a
tempérament défaillants (57,5 %) proviennent des établissements de crédit. De la
méme maniére, 78,9 % des arriérés des crédits hypothécaires et 63,3 % des arriérés
des préts a tempérament proviennent des établissements de crédit.
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Graphique 18 — Part des contrats défaillants par type de préteur et par type
deprét

Ouverturesde Crédits Prétsa Ventesa
credit hypothécaires tempérament tempérament
défaillantes défaillants défaillants défaillantes
Autresingtitutions 60.7% 31,2% 42,5% 86.3%

Graphique 19 — Part desarriéréspar type de préteur et par type de prét

Ouverturesde Crédits Prétsa Ventesa
crédit Hypothécair es tempérament tempérament
Autresingtitutions 56.4% 21,1% 36,7% 78.4%

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013

Les conclusions que I'on peut tirer des différentes données qui viennent d'étre
présentées sont tres différentes selon que I'on Sappuie sur la premiére série de
données (les taux) ou sur la seconde (les parts).

Si on souhaite se pencher sur la nature des produits, ou sur les pratiques des
préteurs, c'est lestaux qu'il faut observer. Ils montrent que :

* les préts et les ventes a tempérament sont des produits particulierement
risqués;

* les autres institutions semblent ne pas utiliser les méthodes adéquates en
vue de prévenir les défauts de paiement, et que ces manquements concernent
les ouvertures de crédit et les préts hypothécaires.

Si on cherche plutét a connaitre I'importance des différents types de crédit ou de
préteurs dans I'ensemble des crédits ou arriérés défaillants, il faut analyser les parts.
Il en ressort que:

* les ouvertures de crédits et les préts a tempérament sont la majeure
source de défaillance ;
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* lamagjorité des ouvertures de crédits et ventes a tempérament défaillants
(en nombre et en arriéré) proviennent des autresinstitutions;;

* la mgorité des crédits hypothécaires et préts a tempérament défaillants
(en nombre et en arriéré) proviennent des établissements de crédit.

En matiere d'inclusion financiére, I'analyse des taux est particulierement pertinente,
car elle permet didentifier de mauvaises pratiques ou des produits risqués de par
leur nature.

Nous ne pouvons dés lors gquinsister sur le fait que les préts et les ventes a
tempérament menent un nombre significatif d'emprunteurs a des situations de mal-
endettement. 11 nous semble donc important de mettre en place des restrictions afin
que ces produits puissent étre octroyés de maniére plus responsable.

Par ailleurs, il nous semble important que la CCP livre une analyse plus détaillée
guant a l'identité des différentes autres ingtitutions, dont le nombre est
extrémement élevé. Ces institutions regoivent un agrément du SPF Economie pour
pouvoir délivrer de préts, mais les pratiques sur ce marché semblent douteuses (ce
qui n'est pas éonnant en soi puisqu'elles ne sont pas soumises aux mémes lois que
les banques), et ce, en particulier, en matiére d'octroi d'ouvertures de crédits et de
préts hypothécair es.

Notons, par ailleurs, que les autres institutions détiennent la majorité du marché
des ventes a tempérament : 85,3 %. Sur le marché des préts a tempérament, elles
n'ont pas un poids prépondérant (43,2 %).

En matiére d'octroi responsable de crédit, il reste donc un long chemin a parcourir
du coté des autres institutions. Notons que ces acteurs sont assez diversifiés: il
peut sagir de sociétés de financement liées a des vendeurs de voiture, de
supermarchés, de sociétés qui proposent des cartes de crédit et d'autres formules, ou
encore d'autres intermédiaires. Au 28 janvier 2014%, les préteurs agréés par le SPF
Economie sont au nombre de 87. Les autorités publiques, et notamment la Centrale
des credits aux particuliers, devraient fournir des données ou des analyses sur les
pratiques de ces institutions.

33 SPF économie, Crédit alaconsommation : liste des préteurs agréés au 28-01-2014. Disponible sur :
http://economie.fgov.be/fr/binaries/lijst%20erkende%20kredietgeversSECOSI TEY2Eart
Y%2E74%2E2014%2E01%2E28 tcm326-97987.pdf (consulté le 28/11/2014)
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En matiere de pratiques de marché agressives, mentionnons gue le rapport annuel
de 2013 de I'inspection du SPF Economie* révéle que 28 % des publicités pour le
crédit a la consommation ont commis une ou plusieurs infractions. Parmi ces
infractions, 80 % concernaient I’article 5 de la loi du 12 juin 1991, et notamment
desinfractions de ce type:

» absence de mention claire des informations de base ;

* non-mention du taux débiteur, de sa nature fixe ou variable, d’ autres
informations relatives aux frais éventuels repris dans le codt total du crédit
pour le consommateur ;

* non-mention du montant du crédit ;

* non-mention de ladurée du contrat de crédit ;

* non-mention du prix au comptant et du montant des acomptes éventuels en
ce qui concerne les publicités pour un bien ;

* non-mention du taux annuel effectif global ;

* non-mention du montant total di par le consommateur et du montant des
mensualités.

3.2.5 Indicateurs de surendettement

Plus restrictives que les données relatives aux contrats défaillants, les données
relatives au reglement collectif de dettes (qui reléeve d'une procédure juridique)
constituent un premier indicateur possible du niveau de surendettement des ménages
en Belgique. En effet, les personnes qui ont recours au reglement collectif de dettes
se trouvent dans une situation de surendettement avérée.

Toutefois, tous les ménages en situation de surendettement ne recourent pas a cette
procédure. Cet indicateur ne révele donc qu'une partie de la réalité. En effet, un
nombre important de situations de surendettement sont réglées avec l'aide de
meédiateurs de dettes agréés ou non, ains quavec l'aide d'avocats, de notaires,
d'huissiers sans que soit enclenchée la procédure de reglement collectif de dettes. Or,
nous ne disposons pas de données permettant de mesurer avec précision le nombre de

34 SPF Economie, Rapport annuel 2013 de la Direction générale de I'Inspection économique. Disponible sur:
http://economie.fgov.be/fr/modul es/publications/general/annual _report_2013 €e7.jsp (consulté le 28/11/2014)
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personnes faisant appel aux services de ces professionnels. En outre, d'autres
meénages en situation de surendettement ne recourent tout simplement pas a une aide
professionnelle externe.

3.2.5.1 Evolution du recours au réglement collectif de dettes

On notera une hausse du nombre d'avis d'admissibilité en réglement collectif de
dettes.

Revenons sur les données du réglement collectif de dettes: le nombre davis
d'admissibilité est constamment en hausse depuis 2008. Bien que cette hausse soit
moins forte en 2013 que les années précédentes, elle reste importante : 5,9 %.

Notons que, depuis 2008, parmi les dossiers admissibles, le nombre de réglements
amiables était toujours en hausse et le nombre de réglements judiciaires en baisse.
L'année 2013 fait exception avec une hausse du nombre de suivisjudiciaires.

Graphique 20 — Reglement collectif de dettes, nombre d'avis d'admissibilité et
type de suivi

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre d'avis 70.167| 78.147 87.125| 94.863| 101.155|107.103
d'admissibilité
Evolution +11,4 % | +11,5% +8,9 % +6,6%| +5,9 %

Dont suivis de reglements | 24.946| 27.181| 29.907| 31.538| 35.136, 42.285
amiables

Dont suivis de reglements 7.940 7.444) 6.729| 6.082| 5.594| 5.840
judiciaires
Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
Calculs : Réseau Financité

3.2.5.2 Nature des dettes

Le reglement collectif de dettes est en partie utilisé par des personnes n'ayant
pasde contrat de crédit.
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Les données du tableau suivant montrent que plus d'un tiers des personnes faisant
appel au réglement collectif de dettes n‘ont pas de probléme de remboursement de
leur(s) crédit(s) ou n'ont tout simplement pas de crédit en cours. Celles-ci rencontrent
donc des difficultés a d'autres niveaux (paiement des soins de santé, des factures
d'énergie et de téléphonie, de loyers, de dettes fiscales, etc.).

Une fagon de prévenir le surendettement lié a ces autres sources peut étre le
développement de services prépayés. Néanmoins, il faudrait, dans ce cas, veiller ace
gue les services de base, telle la fourniture d'énergie, restent accessibles a toute
personne, et en particulier aux usagers faibles.

Graphique 21 — Réglement collectif de dettes, admissibilité en fonction du
nombr e de contrats de cr édit

Nombre d'avis | Pourcentage
d'admissibilité

Personnes sans contrat de crédit 23.400 21,9 %
Personnes avec un ou des contrats de crédit mais 16.104 15,1 %
sans aucun retard de paiement

Personnes avec un contrat défaillant 21.841 20,4 %
Personnes avec deux contrats défaillants 18.580 17,4 %
Personnes avec trois contrats défaillants 12.824 12,0 %
Personnes avec quatre contrats défaillants 7.467 7,0 %
Personnes avec cing contrats défaillants ou plus 6.705 6,3 %

Source : BNB, Centrale des crédits aux particuliers, Statistiques 2013
Calculs : Réseau Financité

3.2.5.3 Nombre et type de plaintes relatives au crédit recevables par le
service de médiation (Ombudsfin)

Le nombre de plaintes introduites en 2013 baisse, mais le nombre de plaintes
relatives au crédit a la consommation augmente.
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Graphique 22 — Evolution des plaintesrelatives au crédit recevables par

I'Ombudsfin
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Générdités 4 3 4 0 8 6
Crédits hypothécaires 48 58 69 69 97 82
Crédits ala consommation 46 45 53 63 58 70
Prétsverts 4 2 2
Enregistrement (négatif) ala CCP 4 9 12 1 19 14
Autres 4 9 7 1 0 1
Total desplaintesrelativesau crédit 106 124 145 148 184 175
Evolution 19% 17% 17% 2% 24% -5%

Source : Ombudsfin, Rapport annuel 2013 - Calculs : Réseau Financité

Le nombre de plaintes introduites aupres de I'Ombudsfin en matiere de crédit
enregistre régulierement des hausses significatives, mis a part en 2011 ou la hausse
était faible, et en 2013, ou le nombre de plaintes a diminué.

Cependant, le rapport indique une hausse des plaintes dans le domaine du crédit ala
consommation. Une pratique inquiétante est soulignée par 1'Ombudsfin : dans
certains cas, les organismes de crédit n'analysent pas bien ou ne tiennent pas
suffisamment compte de la capacité de remboursement du client, et octroient des
crédits de maniére non raisonnable.

Notons également qu'un changement Iégidlatif a pris cours au 1¢janvier 2013 en ce
qui concerne les ouvertures de crédit : elles sont désormais toutes soumises a une
obligation de zérotage, soit de rembourser la totalité de I'ouverture de crédit chaque
mois (dans un délai précis, en fonction du type d'ouverture de crédit).

3.2.6 Evolution du marché du microcrédit personnel en Belgique

L e nombre de microcr édits per sonnels octroyés se stabilise, mais|'encours est en
hausse.

Le microcrédit est un produit financier octroyé a des personnes qui, de par leur
situation financiére, professionnelle ou personnelle, n'ont pas acces au crédit
bancaire. On peut pourtant considérer que ces personnes, qui ont genéralement des
revenus tres limités, comptent parmi celles pour qui I'accés au crédit est le plus
crucial. Des institutions non bancaires soucieuses de répondre a ce besoin sociétal se
sont des lors donné pour mission d'octroyer des microcrédits a des personnes n'ayant
pas acces au crédit bancaire.
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En général, ces crédits personnels sont octroyés en vue d'améliorer la situation
professionnelle ou personnelle de ces clients.

En Belgique, bien que plusieurs organismes belges (Brusoc, Hefboom, Crédal,
microStart et Sofine) aient pour mission d'octroyer des microcrédits professionnels —
ayant pour but de permettre le lancement d'une activité dindépendant —, Crédal est le
seul acteur dans le champ du microcrédit personnel. Ces microcrédits personnels se
déclinaient sous deux formes jusqu'a présent. En 2013, I'offre sest complétée avec
I'apparition d'un troisiéme produit.

+ LeCrédit socia : misen place en 2003, ce microcrédit peut étre d'un montant
qui varie entre 500 et 10 000 €, a un taux dintérét annuel de 5%. Un
accompagnement est prévu sous forme de formations en éducation financiere
et gestion budgétaire ;

* LePrét vert bruxellois: mis en place en 2008, ce microcrédit est octroyé pour
laréalisation de travaux de performance énergétique. Le prét est octroyé a un
taux dintérét de O %, et son montant varie entre 500 et 20 000 €.

* LeBien Vivre Chez Soi : mis en place en 2013 en partenariat avec la Région
wallonne, le prét est attribué pour la réalisation de travaux d'aménagement
permettant a des personnes de plus de 65 ans en perte d'autonomie de rester a
domicile.

En 2013, les microcrédits octroyés par Crédal concernaient principalement la
mobilité (45 % des microcrédits personnels) et I'amélioration de I'habitat (17 %).

Nous reprenons, dans le tableau ci-dessous, les données relatives a l'évolution de ce
marché. |l en ressort que le nombre de microcrédits personnels octroyés a légérement
augmenté entre 2012 et 2013, signe d'une stabilisation du nombre de clients en ce qui
concerne le microcrédit personnel.

En revanche, les encours ne suivent pas la méme évolution : ils n'ont été stables qu'en
2012, et ont crl toutes les autres années. En 2013, la hausse de I'encours est
imputable a la croissance des montants moyens des préts verts bruxellois, qui passent
de 9548 €a11 833 € et al'arrivée du crédit Bien Vivre Chez Soi.
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Graphique 23 —Microcrédits per sonnels octroyés par Crédal entre 2008 et
2013 : nombre, montant moyen et montantstotaux prétés, et évolution.

Evolution  Evolution
. - Nombre
. |Typemicrocreédit - Montant Montantto- nombre montant to-
Année crédits ac- L -
personnel ) moyen tal créditsac- tal crédits
cordés , .
cordés accordeés
Total 2008 265 3.193€ 846.210€ 42% 61%
2008  |Micro-crédit Social 95% 3.089 € 92%
Prét Vert Bruxellois 5% 5.389 € 8%
Total 2009 474 4406 € 2.088.653 € 79% 147%
2009 Micro-crédit Socia 80% 3.624 € 66%
Prét Vert Bruxellois 20% 7.487 € 34%
Total 2010 469 5.165€ 2.422.416€ -1% 16%
2010  |Micro-crédit Social 84% 4.246 € 69%
Prét Vert Bruxellois 16% 10.153 € 31%
Total 2011 613 5.039€ 3.089.093 € 31% 28%
2011  |Micro-crédit Social 85% 4.089 € 69%
Prét Vert Bruxellois 15% 10.284 € 31%
Total 2012 628 5.057 € 3.176.055€ 2% 3%
2012  Micro-crédit Social 82% 4.062 € 66%
Prét Vert Bruxellois 18% 9.548 € 34%
Total 2013 645 5,592 € 3.606.936 € 3% 14%
2013 Micro-crédit Social 79% 3.898 € 55%
Prét Vert Bruxellois 21%  11.833€ 45%
Bien Vivre Chez Soi 1% 5.836 € 1%

Source : Rapports d'activité 2008 a 2013 de Crédal - Calculs : Réseau Financité

1. Pour l'année 2013, nous constatons une faible hausse du nombre

d'emprunteurs et de crédits. Le nombre de crédits par emprunteur reste stable.

Les ouvertures de crédit représentent pres de 60 % des crédits en cours.

3. Les préts octroyés en 2013 sont pour pres de 75 % des préts a tempérament et
des ouvertures de crédit.

4. Lapart des crédits et des emprunteurs défaillants est en hausse ininterrompue
depuis 2008-2009.

5. Le montant total des arriérés, ains que les arriérés par crédit ou par
emprunteur augmentent systématiquement depuis 2009. La hausse globale

N
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des arriérés est principalement due aux défauts de paiement sur les crédits
hypothécaires : les arriérés de ces préts progressent de 14,3 % en 2013.

6. Lestaux de défaillance sont significativement plus élevés pour les personnes
cumulant plusieurs contrats de crédit. Les taux de défaillance les plus
importants concernent les ventes a tempérament (18,1 %) et les préts a
tempérament (9,5 %).

7. Lesautresingtitutions ont des taux de défaillance plus éevés que la moyenne,
et plus particulierement en matiere d'ouvertures de crédit et de crédits
hypothécaires.

8. Le recours au reglement collectif de dettes (le nombre d'avis d'admissibilité)
est en hausse. Il concerne en partie (21,9 %) des personnes n'ayant aucun
contrat de crédit.

9. Le rapport dinspection du SPF Economie identifie que 28 % de publicités en
matiére de crédit ala consommation sont en infraction.

10. Le nombre de microcrédits personnels octroyés est en hausse, et atteint 645.
On observe l'arrivée d'un nouveau type de microcrédit personnel chez
Crédal : le « Bien Vivre Chez Soi ».

11. De nouvelles dispositions entrant en vigueur en 2015 devraient permettre
daméliorer la prévention du surendettement. Ces dispositions visent a
accroitre la responsabilité pour les préteurs , renforcer I'analyse de solvabilité,
limiter le démarchage dans la vente de crédit et rendre possible le mystery
shopping pour I'inspection économique.

3.2.8 Recommandations

1. Afin de mieux prévenir le surendettement, les données fournies par la
Centrale des crédits devraient étre plus précises, notamment :

* permettre de connaitre le niveau d'endettement réel du consommateur
(encoursmisajour) ;

» distinguer les ouvertures de crédits actives de celles qui ne le sont
pas;

» fournir les statistiques individuelles, pour chague « autre institution »
du nombre de crédits octroyés par type de crédit , du nombre de
crédits en défaut de paiement par type de crédit (ou a tout le moins
pour les «autres institutions » les plus importantes, soit celles qui
représentent plus de 5% des crédits ou crédits défalllants par
catégorie de prét par exemple).

2. 1l est nécessaire de mener une analyse poussée des caractéristiques des ventes
et préts a tempérament, et des causes des défaillances pour ces préts. Cela
permettrait de dessiner des actions de prévention adaptées.
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3. |l est déplorable que lalégidation en matiere de crédit ala consommation soit
S peu respectée. |l est des lors souhaitable de mettre en cauvre des actions de
contréle et des sanctions fortes afin daméliorer le respect de lalégidation.
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3.3 Les instruments d'épargne
3.3.1 Etat des lieux

3.3.1.1 Introduction

Une des priorités de I'inclusion financiéere est la lutte contre le surendettement. La
plateforme européenne contre la pauvreté et I'exclusion sociale rappelle a ce sujet
gue les personnes les plus vulnérables de notre sociéte ont été frappées de plein fouet
par la crise économique. En outre, les catégories aux revenus les plus faibles, dont la
situation a continué de se détériorer, sont aujourd’ hui particuliérement exposees au
risque d’ endettement et d’insolvabilité.

Pour lutter contre ce risgque, c'est, bien sir et avant tout, le niveau de revenus des plus
faibles quil convient daugmenter. Ceci n'empéche pas qu'une action sur le
patrimoine joue également un role essentiel.

Dans ce domaine comme dans beaucoup d'autres, la prévention vaut en effet mieux
gue le meilleur des remédes. Et, au chapitre de la prévention, une mesure essentielle
est la promotion de I'épargne pour tous. En effet, face a des événements imprévus
nécessitant de mobiliser des ressources financiéres, les ménages qui n’ épargnent pas
sont contraints de miser sur d’ autres stratégies susceptibles d’impliquer un risque
significatif d' aggravation de leur situation : préts non garantis auprés des proches,
mais aussi préts onéreux aupres de préteurs qui facturent des taux d’intérét éleveés et
des pénalités financieres importantes.

L’ absence d’ épargne congtitue ains une cause majeure d'insécurité financiére, qui
fragilise considérablement les ménages, notamment lorsqu’ils sont confrontés aux
difficultés de la vie. Pour eux, « |’ accident » le plus minime peut entrainer des effets
démesurés et des conséquences graves, non seulement sur le plan économique et
financier, mais auss sur le plan psychologique. A l'inverse, I’ épargne permet d'éviter
le recours au crédit, apporte la stabilité des revenus dans les périodes difficiles et crée
des perspectives de changements futurs (autre éducation ou nouvel emploi, élévation
socide et économique, interruption de la transmisson de la pauvreté
intergénérationnelle...).
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L’ utilisation de produits d’ épargne appropriés représente dés lors un objectif crucial a
atteindre afin de prévenir le surendettement et de promouvoir I'inclusion financiere
dans I’économie et I'insertion sociale au sens plus large. 1l est des lors nécessaire
d'assurer a chaque citoyen I’ acces a des produits d’ épargne approprieés.

Pour dresser la dituation de I'épargne en Belgique, ce chapitre sintéresse
principalement aux comptes d'épargne réglementés. Cependant, d'autres outils —
publics ou privés — sont également susceptibles de favoriser la pratique de I'épargne.

En particulier, les groupes d'épargne collective et les programmes de micro-
épargne® ont déja prouvé leur efficacité pour encourager I'épargne des publics
précaires.

Une cartographie belge de I'ensemble des initiatives et outils d'épargne est recensée
dans le rapport annuel 2013 sur I'inclusion financiere.

3.3.1.2 Nouveautés Iégislatives

Un arrété royal modifiant le fonctionnement des comptes épargne réglementés a été
publié le 27 septembre 2013. L'objectif de ces nouvelles dispositions est d'accroitre
la transparence et la comparabilité des comptes d'épargne.®

L es modifications apportées sont les suivantes :

* Lenombre de comptes d'épargne réglementés par enseigne bancaire est limité
a 6 maximum, pour que |'offre de comptes reste claire pour les clients.

» Chague banque doit mettre a disposition du client une fiche dinformations
claire par compte d'épargne, ce qui facilite le choix d'un compte adapté a la
situation personnelle de |'épargnant.

* |l est interdit de lier des conditions a un compte d épargne : les banques ne
peuvent, par exemple, plus proposer de taux d'intérét plus généreux pour les
versements d argent frais. Elles peuvent par contre encore offrir un meilleur
taux si le solde du compte dépasse un certain seuil.

* Les primes de fidélité, acquises aprés 12 mois consécutifs, sont payées
trimestriellement (aux 01/01, 01/04, 01/07 et 01/10), ce qui permet de recevoir
la prime plus rapidement qu'auparavant.

* Tout client peut transférer du capital (500 EUR minimum par transfert)
jusqu’ atrois fois par an entre ses comptes d'épargne réglementés au sein de la

35 L'évaluation détaillée d'une expérience de micro-épargne européenne menée en Belgique aupres de publics
précaires est disponible dans le Rapport sur I'inclusion financiére 2013, p. 56.

36 Voir I'analyse de Bernard Bayot, « Renforcer |a protection des utilisateurs de produits et services financiers »,
décembre 2013.
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méme bangue ou marque bancaire sans risque de perdre ses primes de
fidélite.

* Depuis le 1=janvier 2014, les banques sont moins libres d' adapter leur taux a
la baisse s elles viennent tout juste de les augmenter. Elles doivent maintenir
une hausse des taux pendant au moins trois mois, sauf en cas de baisse du
taux directeur de la Banque centrale européenne.

* Les banques sont obligées de mettre un calculateur de taux ala disposition de
leurs clients pour les aider a évaluer a quel moment un retrait est le moins
dommageable pour la prime de fidélité.

* Enfin, la FSMA% a lancé, le 1=février 2013, un site internet gratuit :
www.wikifin.be. Les épargnants peuvent y comparer les différents comptes
d'épargne.

3.3.2 Indicateurs

3.3.2.1 Accessibilité des comptes d'épargne

Le compte d'épargne réglementé est I'instrument d'épargne préféré des Belges et
occupe une place importante dans leur patrimoine. Ce succés sexpligue notamment
par I'avantage fiscal dont bénéficient les livrets et la garantie accordée par |'Etat a
hauteur de 100 000 euros. Le tableau suivant donne un point de vue global sur
I'accessibilité des comptes d'épargne en Belgique.

37 Autorité des services et marchés financiers.
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Tableau - Données d'accessibilité pour les comptes d'épargne
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de comptes
d'épargne réglementés 18,672 | 18,746 | 19,061 | 19,089 | 19,308 | 19,465
(en millions)

Nombre de comptes
d'épargne moyen par 1,74 1,73 1,74 1,73 1,74 1,75
habitant

Montant déposés sur
les comptes d'épargne par
les particuliers
(milliards d'euros)

Evolution annuelle / +22,9% | +11,9% | +2,2% +8,0% +5,6%

143,4 176,3 197,2 201,5 217,6 229,9

Montant moyen
épargné par habitant 13.340 €/ 16.263 €|18.007 €|18.258 € |19.601 € 20.615 €

Evolution annuelle / +21,9% | +10,7% | +1,4% +7,4% +5,2%

Montant moyen par
compte d'épargne 7.682 € | 9.404 € 10.345 € 10.556 €|11.268 €| 11.809 €
réglementé

Evolution annuelle / +22,4% | +10,0% | +2,0% +6,8% +4,8%

Source : Vademecum Febelfin - Bulletins statistiques BNB

Le nombre de comptes d'épargne par habitant est en tres |égére hausse depuis 2011.
Le montant déposé sur un compte d'épargne par un particulier est quant a lui en
augmentation, année apres année, malgré d'importantes variations annuelles (+5,6 %
entre 2012 et 2013 contre +22,9 % entre 2009 et 2008). Le montant moyen épargné
par habitant est de 20 615 € en 2013.

Cependant, ces données restent agglomérées : nous ne savons pas qui épargne. Il
n'est donc pas possible de connaitre le nombre de personnes qui he disposent pas d'un
compte épargne, ni d'identifier les personnes qui en disposent de plusieurs.

Dans ce cadre, il serait intéressant de créer un registre de données sur les livrets
d'épargne afin de déterminer le nombre de livrets et les montants qui y sont déposés.
Les institutions bancaires seraient obligées de fournir toutes les données dont elles
disposent a I'Administration fiscale. Une centralisation des données pourrait ainsi se
faire au sein de la Banque Carrefour de la Sécurité sociale, viale numéro de registre
national ou des informations couplées par nom, &ge et nationalité.

Deux chiffres fournissent une information quant ala distribution de cette épargne :
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« 242% des Belges se disent incapables de faire face a une dépense
imprévuess.

* Une étude récente de la BNB (voir cadre ci-dessous), estime la valeur
médiane des comptes bancaires dun ménage a environ 10 000 €, comptes
d'épargne et comptes courants compris. La comparaison avec le montant
moyen épargné par habitant sur un compte d'épargne réglementé (20 615 € en
2013) est révélatrice d'une certaine réalité : les gens les plus aises disposent
d'une épargne bien plus importante que la mgjorité de la population, ce qui
tire la moyenne bien plus haut que lamédiane.

38 Selon I'enquéte sur les revenus et conditions de vie (SILC) — chiffres 2013.
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Etude sur larépartition du patrimoine des ménages

Une étude® a é&é menée en 2013 sur les données recueillies par le réseau
scientifiqgue Household Finance and Consumption Network (HFCN). Elle analyse la
structure et la répartition du patrimoine des ménages en fonction des revenus et de
I'Age en Belgique et dans d'autres pays d'Europe.

L'enquéte révele que 98 % des ménages belges détiennent des actifs financiers. De
plus, 97,7 % possedent des dépbts (sont comptabilisés ici les comptes a vue et
d'épargne) avec pour valeur médiane conditionnelle* 10 000 €.

L'enquéte indique également une répartition inégale des richesses et une
concentration des patrimoines élevés au sein d'un nombre relativement faible de
ménages. Premiérement, la valeur de I'actif financier des ménages belges varie
fortement en fonction des revenus. Dans le quintile des revenus les plus bas, I'actif
financier médian est de 4 000 € alors qu'il est de 74 000 € dans le quintile des
revenus les plus élevés.

Deuxiemement, la répartition inégale du patrimoine financier se note par la
différence entre le patrimoine financier moyen des ménages (109 400 € pour la
Belgique), qui est fortement influencé par les données extrémes, versus sa médiane
(26 500 €), qui cerne mieux le ménage typique.

Enfin, lorsgue e patrimoine total est considéré, il apparait que les 20 % plus riches
concentrent 61 % du patrimoine total, alors que les 20 % plus pauvres ne
concentrent que 0,2 % de celui-ci !

Bien que les Belges soient en moyenne de gros épargnants, il reste donc des marges
de progres tant en ce qui concerne le nombre de personnes disposant d'un compte
d'épargne qu'en ce qui concerne le niveau d'épargne des personnes a revenus
modestes.

3.3.2.2 Détresse financiéere

39 « Structure et répartition du patrimoine des ménages : une analyse menée sur la base dela HFCS », Du Cagju,
Philippe, septembre 2013

40 Cette médiane concerne uniquement les ménages d'une catégorie de patrimoine donnée (en I'occurrence, les
dépots) et affirme lavaleur a mi-chemin de la distribution.
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Le rapport trimestriel sur I'emploi et la situation sociale en Europe® de septembre
2014 fournit des informations sur la situation de détresse financiere des ménages. Par
« détresse financiere » d'un ménage, on entend le fait que celui-ci a di Sendetter ou
puiser dans son épargne.

En moyenne, prés de 15 % de la population européenne est en situation de détresse
financiére. Il sagit [a d'un niveau historiqguement élevé, méme si une légere baisse se
fait sentir depuis douze mois — gréce a une diminution de la part de la population qui
Sest endettée.

Les ménages les plus pauvres sont les plus touchés. Si on limite I'analyse au quartile
des ménages avec les plus faibles revenus, on constate que cet indicateur sest
détérioré depuis 2007 dans la plupart des Etats membres. Ainsi, 25,1 % de ces
ménages sont actuellement en situation de détresse financiére.

Lorsque I'on prend en compte |'ensemble de la population, la situation en Belgique
reste stable: 14,3% des répondants belges a I'enquéte européenne étaient en
situation de détresse financiere au deuxieme trimestre de 2014, contre 13,4 % a la
méme période il y a un an. Néanmoins, un signe encourageant provient du quartile
avec les revenus les plus bas: 22 % de ces personnes sont en situation de détresse
financiere, contre 27 % il y aun an.

3.3.3 Résumé

1. Des dispositions |égidlatives prises en 2013 et en application depuis cette
année permettent d'accroitre la transparence et la comparabilité des comptes
d’ épargne. D’une part, une réglementation vise a limiter le nombre de
comptes d'épargne réglementés et le type de conditions auxquelles les
banques soumettent |’ offre de leurs comptes d'épargne. D’autre part, de
nouveaux outils permettent aux épargnants de choisir le compte d’ épargne le
mieux adapté aleur situation personnelle.

2. L'épargne totale (+5,9%) a continué a augmenter entre 2012 et 2013.
Cependant, ces données restent agglomérées: il n'est pas possible de
déterminer le nombre de personnes ne disposant pas d’un compte d épargne,
ni la distribution de I'épargne au sein de la population. Dans ce cadre, un
chiffre inquiete : 24,2 % des Belges se disent incapables de faire face a une
dépense imprévue®.

41 EU Employment and Social Stuation Quarterly Review.
42 Selon I'enquéte sur les revenus et conditions de vie (SILC) — chiffres 2013.
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3. 14,3 % des ménages belges sont en situation de détresse financiere — c'est-a-
dire qu'ils ont di sSendetter ou puiser dans leur épargne au cours des derniers
mois®. |l sagit d'un niveau historiquement élevé. Néanmoins, un signe
encourageant provient du quartile avec les revenus les plus bas : 22 % de ces
personnes sont en situation de détresse financiere, contre 27 % il y aun an.

3.3.4 Recommandations

1. S I'on ne connait toujours pas le nombre de personnes disposant ou non d'un
ou de plusieurs comptes d'épargne, ni des montants moyens ou médians qui y
sont déposeés, nous savons qu'il serait possible a ce jour de développer de tels
indicateurs gréce, notamment, & un croisement de données de la Banque
Carrefour et des banques. Nous plaidons pour qu'un tel développement se
fasse.

2. Lecadre légal belge est plutdt bien équipé pour assurer I'inclusion financiere
des personnes précarisées en ce qui concerne le compte bancaire. Toutefois,
les mesures mises en place au niveau du cadre |éga pour promouvoir
I'épargne ne ciblent pas adégquatement le public fragilisé. L’utilisation
d’incitants fiscaux a I’ épargne (socialement inéquitables) ne constitue ains
pas un argument pour les ménages a revenus précaires. |l serait avisé de
mettre sur pied un dispositif a grande échelle pour inciter le public a
épargner.

43 EU Employment and Social Stuation Quarterly Review — septembre 2014.
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3.4 Les instruments d'assurance

3.4.1 Introduction

Pour évaluer les instruments d'épargne sous I'angle de l'inclusion financiere, le
Réseau Financité a décidé de prendre en compte les assurances considérées comme
relevant du panier de biens nécessaires pour mener une vie digne en Belgique*. Ces
assurances ne sont pas toutes rendues obligatoires |égal ement.

Parmi les assurances reprises dans le panier, se trouvent :

» lesassurances santé de base :
0 lesassurances mutuelles de base et complémentaires ;
0 lesassurances hospitalisation ;

» lesassurances incendie « propriétaire et locataire », méme si, au départ, seuls

les locataires ont été considérés dans larecherche ;

» |esassurances responsabilité civile :
0 lesassurancesfamiliales;
o laRC conducteur.

Ont été exclues du champ d'éudes les diverses assurances obligatoires liées a
I'exercice d'activités professionnelles.

Quelles sont |es assurances obligatoires dans la sphere privée ?

1. L'assurance soins de santé et indemnités;

2. L’assurance automobile « responsabilité civile », obligatoire pour tout usager
d'un véhicule a moteur ;

3. Les assurances incendie ne sont pas obligatoires « Iégalement », mais elle
sont souvent rendues obligatoires contractuellement :

e pour le propriétaire, car lorsque son hien est hypothéqué, le préteur rend
souvent obligatoire la souscription d'une assurance incendie, et également,
une assurance solde restant di ;

* pour le locataire, qui est souvent obligé, au travers de son contrat de bail, a
assurer son logement contre I'incendie.

44 DEFLANDRED., STORMSB. VAN DEN BOSCH K. et al. Minibudget : Wat hebben gezinnen nodig om
menswaardig te leven in Belgié ? Quel est le revenu nécessaire pour une vie digne en Belgique ? Politique
scientifique fédérale. Bruxelles, Belgique, 2010.
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3.4.2 Assurance soins de santé et hospitalisation

3.4.2.1 Etat des lieux

L'assurance obligatoire

Bien gu'elle ne soit pas, a proprement parler, un service financier, |'assurance
obligatoire soins de santé constitue indéniablement un élément essentiel de la
politique de protection sociale des citoyens et participe de maniére active a
I'inclusion sociae de ces derniers.

Ce droit nait dans certaines circonstances (travailleurs salariés et indépendants,
titulaires du registre national [utile pour les sans-abrig], éudiants, ainsi qu'une série
d'autres publics) et fait pleinement partie du systeme de securité sociale. Les regles
donnant droit a cette couverture sont établies par la sécurité sociale et les
remboursements sont mis en cauvre par les mutuelles ou par la Caisse auxiliaire
d'assurance maladie-invalidité (CAAMI) pour les non affiliés.

Ceci ne signifie toutefois pas que I'accés en soit garanti pour tous ni que, dans
I'usage, il n'y ait pas de difficulté. Les frais de soins de santé couverts par |’ assurance
obligatoire ne sont pas exhaustifs, et un certain nombre d'entre eux ne sont pas
couverts®, sauf & souscrire des assurances complémentaires — des assurances de ce
type sont proposées par les mutuelles ainsi que certaines compagnies privées
d'assurance.

Par ailleurs, une réglementation simplifiant le mécanisme du ticket modérateur (soit
la partie des honoraires du médecin qui reste a la charge du patient) est entrée en
vigueur en 2011. Cette réglementation doit permettre de garantir un acces approprié a
la médecine générale pour un public disposant de faibles revenus. En effet, des fortes
tensions existent entre, d'une part, la hausse incessante des dépenses de soins de
santé, qui impacte les finances publiques, et, d'autre part, la volonté de garantir
I'acces aux soins pour le plus grand nombre, et donc le maintien au plus bas de la part
assumee par le patient.

Lors des consultations chez un médecin généraliste conventionné, la quote-part
personnelle payée par le patient (le ticket modérateur) est désormaisfixéea:
» 1 euro pour les patients a faibles revenus® et les patients OMNIO, C'est-a-dire
les membres d'un ménage en situation financiere précaire qui disposent d'un
dossier médical global (DMG) auprés de leur médecin ;

45 A titre dillustration : hospitalisation, lunettes et lentilles, soins dentaires et d'orthodontie, camps, plaines,
sgjours pour enfants et adolescents, logopédie, diététique, transport de malade, homéopathie, ostéopathie,
acupuncture, chiropractie, soins adomicile....

46 Soit les patients bénéficiaires de I’ intervention majorée.
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» 1,50 euro pour les patients a faibles revenus sans DMG ;
* 4 euros pour les autres patients avec un DMG ;
* 6 euros pour les autres patients sans DMG ;

L'assurance complémentaire

Depuis le ler janvier 2012, l'assurance complémentaire est rendue |également
obligatoire auprés de toutes les mutualités. Les affiliés des mutuelles bénéficient
donc automatiquement d'une assurance complémentaire pour laquelle ils payent un
supplément de cotisation. C'est notamment sur le plan des assurances
complémentaires que les mutuelles peuvent se différencier vis-a-vis du public.

L'assurance hospitalisation

L'offre d assurance hospitalisation est large: en effet, tant les compagnies privées
gue les mutuelles se positionnent sur le marché. L'offre des mutuelles se distingue
des offres des compagnies privées sur un point important : ces derniéres ont une
obligation d'offre de couverture. La prime d'assurance varie en fonction de la qualité
de la couverture. Toutefois, il est généralement considéré qu'a prestation égale, les
mutuelles proposent un bon rapport qualité-prix.

3.4.2.2 Indicateurs

Taux de non-couverture par l'assurance soins de santé obligatoire

Au 30 juin 2014, 98,89 % de la population belge était couverte par une assurance
obligatoire soins de santé. Les non-assurés représentent 1,11 % de la population, soit
122 116 personnes. On peut sinquiéter que tant de personnes soient dépourvues de
cette assurance car, comme évoqué précédemment, celle-ci contribue fortement a la
protection sociale des citoyens.

Tableau - Régime d'assurance

Nombre de Pourcentage de
non-assurés  hon-assurés

30-06-2010 103.011 0,96% 10.632.028 10.735.039

30-06-2011 108.620 1,00% 10.715.356 10.823.976

30-06-2012 119.219 1,09% 10.785.206 10.904.425

30-06-2013 118.547 1,08% 10.851.160 10.969.707

30-06-2014 122.116 1,11% 10.906.348 11.028.464
Source : INAMI - Service du Contréle administratif, calculs RF

Année Nombre d'assurés Total
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De plus, le pourcentage élevé d'assurés ne garantit pas pour autant un acces aux soins
de santé pour tous. De nombreuses personnes disposant d'une telle assurance maladie
ne peuvent se soigner correctement. Ainsi, selon une étude réalisée par les mutualités
sociaistes, plus d'une personne sur cing (21,4 %) en Wallonie a reporté/renoncé a
des soins pour des raisons financieres en 2013+.

Niveau des dépenses pour les soins non remboursés
L es dépenses en soin de santé a charge des ménages comprennent :
* leticket modérateur, c'est-a-dire la part du tarif INAMI qui reste a charge du
patient ;
* lesautresfrais non remboursés (médicaments non couverts...), regroupés sous
le terme « out-of -pocket ».

Selon le rapport Assurinfo 2013* (concernant les chiffres de 2011), la part des
dépenses de soins de santé non remboursées, et donc a charge des patients, a
|égerement diminué au cours de I'année, passant de 20,7 % en 2010 a 19,7 % en 2011.
Malgré cela, ce chiffre reste bien supérieur a la moyenne européenne située, elle,
|égérement en dessous de 15 %.

Assurances complémentaires

Tableau - Assurances complémentaires : nombre de
personnes assurées

En milliers 2008 2009 2010 2011 2012

A- Assurances
facultatives offertes
par les mutualités
(estimation)

2.700 2.800 2.800

B - Assurances Soins
de santé offertes par
des assureurs maladie
privés
contrats individuels

contrats collectifs
C -Total (Estimation) 7.900

Source : Assuralia - Chiffres assurances santé

47 Union nationale des mutualités socialistes. « Report ou renoncement a des soins de santé et a des
médi caments prescrits suite a des difficultés financiéres ». Disponible sur

<http://www.solidaris.be/L ists’PubDocs/Reportdesoins Etude 2014.pdf> (consulté le 17/10/2014),

48 Les dépenses national es en soins de santé, 10édition et précédentes.
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L 'assurance obligatoire soins de santé ne garantit pas, on |I'avu, un acces complet aux
soins de santé. De nombreuses personnes souscrivent donc une assurance
complémentaire.

Le nombre de contrats souscrits aupres des assureurs privés en ce sens continue de
croitre pour atteindre 5,468 millions de contrats fin 2012. Cela représente un peu plus
de 50 % du nombre de personnes couvertes par une assurance de soins de santé. Les
contrats collectifs constituent la part la plus importante de ces assurances
complémentaires (72 %). |l sagit d'assurances contractées par les entreprises pour
leur personnel.

A ce montant sajoutent les assurances facultatives souscrites auprés des mutualités.
Au total, le nombre de Belges couverts par une assurance complémentaire augmente
chaque année. Il éait d'environ 8,2 millions en 2011%. Il sera intéressant de voir
I'évolution de ce chiffre suite ala nouvelle |égidlation entrée en vigueur en 2012.

Acceés aux consultations pour les personnes a faible revenu®

Les données disponibles ne permettent pas d'évaluer |'acces aux consultations pour
les personnes a faibles revenus. Toutefois, I'évolution du ticket modérateur et de son
remboursement est un indicateur de ['utilisation de ce mécanisme. Le ticket
modérateur est en hausse entre 2010 et 2011, comme l'indique | e tableau ci-dessous.

Tableau - Dépenses financées par les patients, en millions d'euros
Année 2008 2009 2010 2011
Total

Out-of-
pocket

5.423,59

5.558,85 6.117,46 6.023,53

Tlcket 1.852,61 1.964,19 1.936,80 1.957,10
modérateur
Rembourse-
ment ticket 277,15 304,21 326,34 -329,65

modérateur

Source : Assurinfo - bulletin n° 39

Plaintes relatives a 1'assurance soins de santé

49 En considérant que les personnes qui disposent d'une assurance complémentaire aupreés d'un assureur privé ne
sont pas les mémes que celles qui bénéficient d'une assurance complémentaire aupres de leur mutuelle.
50 Portail belgium.be.
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Tableau - Plaintes liées a I'assurance Soins de Santé

2010 2011 2012

Assurance Maladie
non liée a I’activité
professionnelle
Assurance Maladie
Liée a I’activité professionnelle

80

Revenu Garanti 52 56 44 58

Assurance d’Attente 4 2 1 3

Total 457 388 365 400
Source : Rapport Ombudsman 2013 et précédents

L'organisme de médiation des conflits a recu 400 demandes d'interventions en 2013
en ce qui concerne le domaine des assurances soins de santé, soit 35 de plus qu'en
2012. Cette augmentation est principalement due aux plaintes dans les contrats
individuels, en particulier a cause de I'augmentation des primes introduite en 2013.

Dettes de soins de santé et surendettement

Les informations les plus pertinentes sont issues de I'enquéte menée en 2013 par
I'Observatoire du crédit et de I'endettement® aupres des services de médiation de
dettes wallons. Les dettes de soins de santé sont présentes dans 54,9 % des dossiers.
En 2013, le montant moyen des dettes liées a la santé était de 1337,7 euros (médiane
de 693,3 euros). Ce montant est en hausse par rapport a 2012 (1053,83 euros) et 2011
(1296 euros).

Ces données illustrent le poids financier des soins de santé qui restent a charge des
ménages, en dépit de I'assurance obligatoire. Il est raisonnable de penser que cette
réalité wallonne se refléte également dans les deux autres régions.

3.4.2.3 Résumé

1. Le taux de non-couverture par I'assurance soins de santé obligatoire est de
1,11 % en juin 2014, en |égere augmentation année apres année.

2. Lapart des dépenses de soins de santé non remboursées, et donc a charge des
patients, alégérement diminué au cours de |'année, passant de 20,7 % en 2010

51 Prévention et traitement du surendettement en Wallonie : Rapport d'évaluation 2013,
L'Observatoire du crédit et de I'endettement, version au 31 octobre 2014.
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a 197% en 2011. Ce chiffre reste toutefois supérieur a la moyenne
européenne (15 %).

L e nombre de personnes disposant d'une assurance complémentaire est estimé
a 8,2 millions en 2011. La nouvelle législation en matiére d'assurance
complémentaire entrée en vigueur en 2012 est susceptible dimpacter ce
nombre.

Des dettes de soins de santé sont présentes dans 54,9 % des dossiers des
services de médiation de dettes wallons en 2013, pour un montant moyen de
1337,7 €.

3.4.2.4 Recommandations

Garantir |'acces a une assurance santé efficace malgré la hausse des colt des

soins de santé est essentiel :

* Desfraisimportants de soins de santé ne sont pas couverts par I'assurance
obligatoire et entrainent la nécessité de contracter une assurance
complémentaire ;

* une partie de la population est privée d'une telle assurance et confrontée
au risque lié au paiement des soins non couverts par |'assurance
obligatoire ;

* une mgorité de personnes surendettées en Walonie ne sont pas en
capacité de rembourser leurs soins;

» tant la hausse des primes d'assurance que celle des soins médicaux sont
des sources de difficultés croissantes d'acces et d'usage des assurances
hospitalisation. Le colt sociétal d'un recul en ces matiéres devrait étre
étudié avec soin afin d'éviter qu'a l'avenir ne se dégradent la quantité et la
gualité des soins dont auraient besoin les citoyens. Il convient notamment
de sinterroger sur I'éargissement de la couverture, par I'assurance
obligatoire, des frais les plus souvent associés a une hospitalisation.

3.4.3 Assurance incendie

3.4.3.1 Etat des lieux

L'assurance incendie n'est pas obligatoire. Toutefois, cette assurance est une des plus
répandues chez les particuliers — selon une enquéte réalisée en 2010, le taux de
souscription d'une assurance incendie est de 96 %°—, auss le Iégislateur y a-t-il
associé quelques couvertures obligatoires.

52 Service public fédéral Intérieur et ASBL ANPI, « Enquéte sur la prévention incendie dans les habitations »,
Bruxelles, 2010. Disponible sur : http://www.anpi.be/media/misc_media/Rapport%20brandpreventi e%20enqu
%EAte %20versi €%6202%2024-11-2010%20FRANSE%20V ERSI E%20definitif.pdf
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Les garanties de base (d'usage obligatoire), sont donc: les dommages matériels
causés par I'incendie, I’explosion, I'implosion, la foudre, les attentats et conflits du
travail, le heurt par un animal, le heurt par tout moyen de transport, la chute d'un
arbre sur le béatiment, la tempéte, la pression de la neige ou de la glace sur un toit, la
gréle et les catastrophes naturelles.

Parmi les extensions fréguentes, citons: les dégéts provoqués par |'éectricité, la
fumée ou la suie, les dégéts des eaux (rupture de canalisation, le débordement de
gouttiéres...), le bris de vitrage, les dommages au bétiment causés a la suite d'un acte
délictueux, d’un accident.

3.4.3.2 Indicateurs
Difficultés d'usage

Par essence, le rapport de I'Ombudsman ne peut documenter le phénomene de non-
assurance, puisgu'il traite des différends existant entre le preneur d’ assurance et sa
compagnie.

On constate en 2013 une |égére baisse du nombre de plaintes relatives a la branche
incendie. On passe en effet de 836 a 824 plaintes. Cela est dii a des conditions
climatiques plus clémentes. Les tempétes et autres pluies importantes ont causé
moins de dégéts. Le recours al'assurance incendie a donc été moindre, ce qui alimité
le nombre de conflits et donc de demandes d'interventions aupres du médiateur.

Tableau - Plaintes liées a lI'assurance incendie

2011 2012 2013
Incendie
Dégats des eaux
Vol

Tempéte
RC Immeuble
Bris de vitre
Catastrophes naturelles
Risque électrique
Total
Source : Rapport Ombudsman 2013 et précédents

Parmi les difficultés liées a l'assurance incendie, 15,6 % concernent la résiliation des
contrats. Ces difficultés viennent du fait que les compagnies d'assurance rééval uent
les risques consécutivement a un sinistre et peuvent aler jusqu'arésilier une partie du
contrat d'assurance, voire le contrat dans son ensemble, ce qui est source de conflits.
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Une autre difficulté concerne les garanties « Dégéts des eaux et Vol ». En fait, 52 %
des doléances pour ces deux garanties portent sur un refus dintervention des
compagnies d'assurance. Une condition souvent exigée par les assureurs est que le
batiment couvert soit régulierement habité, ce qui pose probleme en cas de résidence
secondaire ou de vacances.

Enfin, relevons I'augmentation du nombre de réclamations liées a des problémes lors
du paiement de la prime. Les litiges sont relatifs au montant a payer ou encore a des
difficultés administratives.

3.4.3.3 Résumé

1. Le taux de non-souscription d'une assurance incendie est de 4 % (données
2010).

3.4.3.4 Recommandations

1. Laquestion doit étre posée de savoir si la couverture d'un risque qui concerne
actuellement 96 % des habitations ne doit pas étre généralisée pour que
I'ensembl e des habitations soient assurées.

2. L'éendue de la couverture mérite aussi d'étre améliorée pour que I'assurance
soit adaptée au mieux alavaleur réelle du bien.

3.4.4

3.4.4.1 Etat des lieux

RC familiale

L’ assurance « R.C. familiale » ou « vie privée » est généralement conseillée quelle
gue soit la composition familiale, bien gu'elle le soit d'autant plus si on a des enfants,
des animaux domestiques et/ou si on pratique un sport sur la voie publique. Cette
assurance est assortie d'une prime généralement assez peu colteuse, et couvre tout un
chacun en cas d'acte malencontreux, de faute d’ attention, d’ imprudence provoquant
un dommage.

Compte tenu, d'une part, des tres graves conségquences financieres qui peuvent
survenir et, des lors, endetter, voire surendetter, pour longtemps les personnes en cas
de dommage et compte tenu, d'autre part, de la relative modestie de la prime, la
souscription d'une telle assurance est trés largement recommandée et souvent aussi
maintenue voir « enclenchée » par les médiateurs de dettes dans les situations qu'ils
rencontrent.
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RC automobile

Il est obligatoire de souscrire une assurance responsabilité civile (RC) pour que les
véhicules automoteurs soient admis alacirculation sur lavoie publique. L’ obligation
de contracter |’ assurance incombe au propriétaire du véhicule.

Certains usagers peuvent rencontrer des difficultés a trouver une assurance
satisfaisante. Pourtant, force est de constater qu'en matiere dinclusion sociale, le
maintien d'une mobilité adaptée a I'environnement est un éément important
d'intégration. Cette mobilité est souvent indispensable pour accéder ou garder un
emploi, a fortiori en zones rurales ou semi-urbaines, lorsque les transports publics
n'offrent que des prestations limitées. Or, la non-accessibilité a une assurance
automobile abordable peut impacter cette mobilité.

Afin de lutter contre ce risque de non-assurance, toute personne qui est obligée de
souscrire une assurance RC automobile a le droit de Sadresser au Bureau de
tarification a la condition qu'au moins trois assureurs aient refusé de I'assurer ou ne
soient disposés a l'assurer que moyennant une prime ou une franchise élevée.

C'est le Fonds commun de garantie automobile (FCGA) qui est chargé du secrétariat
et de la gestion journaiéere du Bureau de tarification automobile, ainsi que des
diverses missions d'information et d'indemnisation.

3.4.4.2
RC familiale

Les RC familides ne semblent pas, au vu des quatre derniers rapports de
I'Ombudsman (2010-2013), soulever de difficulté particuliere.

Surprenant ? A notre connaissance, aucune donnée publique n'existe concernant les
situations de personnes précaires consécutivement a un sinistre.

Phénomene de non-assurance en RC automobile

Le nombre dinterventions pour des véhicules non assurés évolue de fagon assez
irréguliere. En diminution depuis 2011, ce chiffre a atteint en 2013 son niveau le plus
bas depuis 2008. |l reste a voir si cette tendance sera confirmée dans les années a
venir.

De plus, comme il répertorie uniquement les accidents impliquant des véhicules non
assurés, cet indicateur ne révele que tres partiellement la situation de non-assurance
dans laguelle se trouvent de nombreuses personnes.
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Tableau - Intervention pour des véhicules non assurés
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre d'interventions

pour des véhicules
non assurés

Evolution annuelle

Sources : Rapports annuels du Fonds commun de garantie automobile (2010-2013)

Interventions du Bureau de tarification

Le nombre de demandes de tarification connait une forte hausse, année apres année,
pour atteindre un total de 23 031 demandes en 2013, avec une hausse spectaculaire de
26,6 % entre 2012 et 2013. Cela peut étre révélateur d'une meilleure publicité du
mécanisme, d'une part, mais auss de la difficulté d'un plus grand nombre de
personnes d'assurer leur véhicule a un tarif abordable. Toutefois, le nombre important
de situations de non-assurance présentées ci-avant souligne lalimite du dispositif.

Tableau - Interventions du Bureau de Tarification
2010 2011 2012
Demande de tarification

Taux de variation annuel
Offres acceptées
Taux d'acceptation

Source : Rapports annuels du Fonds Commun de Garantie Belge (2010- 2013)

3.4.4.3 Résumé

1. Les RC familiales ne semblent pas soulever de difficultés particuliéres, mais
le manque dinformation relative aux situations précaires faisant suite, lors
d'un sinistre, & une absence de couverture, est total.

2. Le nombre de déclarations de sinistres en RC automobile incluant des « non-
assurés » diminue depuis 2011, alors que les interventions du Bureau de
tarification sont en forte hausse. Signe d'une meilleure publicité de ce
mécanisme et d'une baisse du nombre de non-assurés ?

3.4.4.4 Recommandations

1. Les données disponibles pour mesurer tant |'acces aux assurances RC et
incendie que leur usage restent trés parcellaires et irrégulieres. Les données
collectées par le secteur pourraient étre améliorées afin de rendre possible
une évaluation plus poussée de I'inclusion en matiere d'assurance.

2. La question que souléve la mission du Bureau de tarification, a savoir de
garantir I'acces a un tarif acceptable d'une assurance RC lorsque la sinistralité
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du consommateur ou sa « rentabilité » est remise en question par les pratiques
commerciales et de marketing des compagnies d'assurances, ouvre la porte
plus largement a la question de l'accessibilité financiere au plus grand
nombre, d'une assurance RC. Pour compléter le dispositif en place, il nous
semble opportun d'envisager une approche permettant de réduire le nombre
de situations « hors assurances » imputables uniquement au colt trop éevé de
la prime: il serait intéressant de vérifier si la mise en place d'un tarif socia
ne se révélerait pas, in fine, moins colteux. Une éude de faisabilité serait
certainement une premiere étape a envisager, afin d'estimer dans un premier
temps le nombre de personnes concernées.
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4 Conclusions générales

4.1 Inclusion bancaire

* Le nombre dagences bancaires continue de baisser, parallélement au
dével oppement des nouvelles technol ogies (PC Banking).

* Or, ces nouveaux moyens de paiements ne sont pas inclusifs pour tout le
monde, wvu qu'ils posent des problémes d'accés ou d'usage a des publics
spécifiques.

* Leservice bancaire de base n'est toujours pas accessible a tous.

Sil est vrai que le développement des nouvelles technologies permet de dével opper
I'acceés a un compte bancaire, il Saccompagne cependant de nouveaux problémes
(acces nécessaire a internet par exemple). Comme le développement de ces outils
saccompagne de la fermeture des agences bancaires de proximité, cela contribue a
exclure toute une partie de la population qui n'est pas formée a l'informatique ou qui
n'y a pas acces. Cela pose des lors un probléme d'inclusion financiére.

Les banques ont, a cet égard, des marges de progrés : garantir un service aux
personnes qui ne seraient pas en mesure d'adopter ces nouveaux moyens de
paiement, mieux concevoir l'infrastructure des agences, former et aider les clients a
adopter ces nouvelles technologies...

Les pouvoirs publics détiennent aussi un certain nombre de missions qui impactent
I'inclusion financiére, telles la pauvreté et |I'éducation. Ces missions ont un impact sur
la possession d'un ordinateur (nécessaire pour accéder au PC banking), la
connaissance de lalangue, la dextérité informatique...

Par ailleurs, I'acces a un compte bancaire reste problématique pour certains. La
procédure devrait étre simplifiée et les banques devraient systématiquement proposer
le service bancaire de base a toute personne qui se voit refuser |'ouverture d'un
compte courant.

Recommandations prioritaires:

* Un niveau minimum garanti d'acces et d'usage des services financiers (au
niveau des infrastructures ou du personnel habilité a assister les personnes en
difficulté au sein des agences)

* Uneprocédure simplifiée pour le droit au service bancaire de base.
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4.2 Inclusion en matiere de crédit

* |l y a une faible hausse du nombre d'emprunteurs et de crédits en 2013, bien
gue le nombre de crédits par emprunteur reste stable.

* Le niveau d'endettement des ménages ainsi que le nombre de ménages
présentant des défauts de paiement ne fait qu'augmenter.

* Lestaux de défaillance sont significativement plus éevés pour les personnes
cumulant plusieurs contrats de crédit. Les taux de défaillance les plus
importants concernent les ventes a tempérament (18,1 %) et les préts a
tempérament (9,5 %).

» Lesprocédures de cléture de crédits revolving et de cléture des ouvertures de
crédits posent probléme au citoyen ;

* Lerecours au réglement collectif de dettes (Ile nombre d'avis d'admissibilité)
est en hausse. Il concerne en partie (21,9 %) des personnes n'ayant aucun
contrat de crédit.

* Le nombre de microcrédits personnels octroyés est en hausse, mais reste
faible a I'échelle du marché. On observe |'arrivée d'un nouveau type de
microcreédit personnel chez Crédal : le « Bien Vivre Chez Soi ».

* De nouvelles dispositions visant a renforcer les pratiques de crédits
responsables entreront en vigueur en 2015.

Depuis la crise financiére, on constate une aggravation croissante de |'endettement en
Belgique. L'année 2013 n'échappe pas a la regle. Aing, la part des crédits et des
emprunteurs défaillants est en hausse ininterrompue depuis 2008-2009, tout comme
le montant moyen des arriérés par personne ou par crédit. La hausse des arriérés est
principalement due aux défauts sur les crédits hypothécaires (+14 % en 2013).

Si les ménages éprouvent de plus en plus de difficultés a rembourser leurs crédits, il
est difficile de distinguer, parmi les causes cet endettement croissant, les facteurs
conjoncturels des facteurs liés aux pratiques des banques.

1. On remargue toutefois que les organismes non bancaires semblent mal
prévenir le surendettement, avec des taux de défaillance plus élevés que la
moyenne. Les pratiques de ces institutions semblent douteuses, et ce en
particulier en matiere doctroi douvertures de crédits et de préts
hypothécaires.

De plus, en matiére de pratiques de marché agressives, | e rapport d'inspection du SPF
Economie identifie que 28 % des publicités en matiére de crédit a la consommation
sont en infraction.
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En ce qui concerne la lutte contre I'endettement, la Centrale des crédits a des marges
d'amélioration. Par ailleurs, I'endettement du consommateur n'est pas uniquement dd
a du crédit. 1l est important que des acteurs (fournisseurs dénergie, de
télécommunications, CPAS, centres de médiation de dettes...) mettent en place des
partenariats pour prévenir ces sources d'endettement.

Recommandations prioritaires:
« Concernant les publicités, mettre en ceuvre des actions de contréle et des
sanctions fortes afin d'améliorer le respect de lalégislation.
* Les procédures de cléture de crédits revolving et des ouvertures de crédit
devraient étre simplifiées.
* Les données fournies par la Centrale des crédits devraient étre plus précises,
afinde:
o permettre de connditre le niveau d'endettement réel du consommateur
(encoursmisajour) ;
o distinguer les ouvertures de crédits actives de celles qui ne le sont pas ;
o fournir des informations plus détaillées quant aux préts octroyés par des
institutions non bancaires.
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4.3 Inclusion en matiere d'épargne

* L'épargne continue a augmenter (+5,6 %) en 2013.

» Toutefois, ces données sont agglomérées : il n'est pas possible de connaitre la
distribution de cette épargne, ni de déterminer le nombre de personnes qui ne
disposent pas d'un compte d'épargne.

* 14,3 % des ménages belges sont en situation de détresse financiére — c'est-a-
dire qu'ils ont dO sSendetter ou puiser dans leur épargne au cours des
derniers mois®.

* Une éude qualitative aupres de publics précaires a permis de mieux cerner
les freins et incitants a |'épargne pour ces publics. Certains facteurs semblent
jouer un réle crucial dans la pratique ou non de I'épargne: des facteurs
culturels, une épargne tour née vers un objectif, une bonne gestion budgétaire.

Au niveau de I'épargne, on ne dispose pas d'indicateurs trés précis sur la distribution
des comptes d'épargne et des montants épargnés... || serait techniquement possible de
cartographier I'épargne en recourant a la Banque Carrefour, mais ce traitement n'a
pas éé mis en oauvre a ce jour. Selon I'étude SILC*, prés d'un Belge sur quatre
(24,2 %) se dit incapable de faire face a une dépense imprévue.

Plusieurs exemples témoignent qu'une capacité d'épargne réguliére est possible chez
les personnes dont les revenus sont faibles. Pourtant, les produits bancaires et les
politiques mises en place pour promouvoir |'épargne ne ciblent pas adéquatement le
public fragilisé. L'utilisation d'incitants fiscaux a |'épargne ne constitue pas,
notamment, un argument pour les ménages a revenus précaires.

Recommandations prioritaires :

* Une cartographie annuelle des comptes d'épargne et des montants épargnés
Serait certainement riche en enseignements.

* Une égalité des chances est nécessaire dans la pratique de I'épargne, a la fois
au niveau des connaissances et des outils disponibles pour mettre en cauvre
une épargne réguliere. Nous préconisons notamment :

o un soutien public a I'expérimentation d'incitants innovants a |'épargne
assorti d'une étude dimpact, de maniére a identifier des pistes a
développer aplus grande échelle ;

© une éducation financiere et, surtout, budgétaire, dispensée dés le plus
jeune &ge, afin de surmonter — au moins partiellement — les barrieres liées

53 Chiffres de septembre 2014.
54 Chiffres 2013.
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aux différences culturelles, en nivelant les connaissances en matiere
d'épargne.
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4.4 Inclusion en matiere d'assurance

* Lapart des dépenses de soins de santé non remboursees, et donc a charge des
patients, diminue (19,7 % en 2011). Ce chiffre reste toutefois bien supérieur a
la moyenne européenne (15 %).

* Le nombre de Belges couverts par une assurance complémentaire en matiére de
soins de santé augmente chagque année. |l était d'environ 8,2 millions en 2011.

* Lenombre de déclarations de sinistres en RC automobile incluant des « non-
assurés » diminue depuis 2011, aors que les interventions du Bureau de
tarification sont en forte hausse. Signe d'une mellleure publicité de ce
mécanisme et d'une baisse du nombre de non-assureés ?

Une couverture appropriée des dépenses de soins de santé pour un prix abordable
pour tous constitue un défi majeur alors que la tendance observée est un maintien de
I'augmentation du montant de ces dépenses. Or, des frais importants de soins de santé
ne sont pas couverts par |'assurance obligatoire et entrainent la nécessité de
contracter une assurance complémentaire. Une partie significative de la population
est privée d'une telle assurance. Signe de I'importance de ces thématiques, des dettes
de soins de santé sont présentes dans 54,9 % des dossiers des services de médiation
de dettes wallons en 2013, pour un montant moyen de 1337,7 €.

Plus globalement, le co(t des instruments d'assurance reste un élément qui peut se
révéler dissuasif, a fortiori lorsgue la situation des ménages est précaire, quel que
soit le type d'assurance envisagé. Le développement d'un tarif social pour I'ensemble
des assurances obligatoires pourrait étre envisagé sous l'angle d'une analyse
co(t/bénéfice tant pour les compagnies d'assurances qu'au niveau de la société.

Recommandations prioritaires

* Mettre en place une stratégie durable de réduction des dépenses de soins de
santé non couvertes, en particulier pour les ménages a revenus modestes, avec
une évaluation précise des résultats obtenus ;

* Maettre en place une stratégie durable de réduction du nombre de conducteurs
non assurés, incluant une étude d'impact du dispositif mis en cauvre par le
Bureau de tarification.

Rapport Inclusion Financiére 2014
64/89


http://www.financite.be/

ANNEXES

A. Questionnair e envoyé aux or ganisations

Nom et type de votre institution :
Population alaquelle vous vous adressez :
Type de relation/service/aide donné(e) a votre public :

Etape 1 : votre opinion personnelle

Q1. Selon vous, le public que vous rencontrez devrait-il épargner ? (compte tenu des
circonstances de vies qu'ils rencontrent )

*  Oui (merci d'en expliquer les raisons) > QL1

* Non (merci d'en expliquer les raisons) > Q1.2

Q1.1. Si oui, quelles seraient selon vous les principal es motivations pour épargner ?
Q1.2. Sinon, quels sont selon vous les véritables freins a|'épargne de votre public ?
Q1.2 Pensez-vous que ces freins soient différents des raisons données par le public
lui-méme ?

Etape 2 : Dans la mesure ol vos contacts le permettent, merci de nous faire part dela
réalité de votre public...

Q2. Quelles sont les principal es sources de revenus de votre public ?
+ Sdaire
* Retraite
* Allocations sociales
* Petitsboulots
* Aidesfamiliaes
* Autre (préciser)

Q3. Au sein de votre public, savez-vous s certains souhaitent épargner ?
* Non >Q31
« Ou >Q32

Q3.1. Quel est le facteur principal qui empéche d'épargner ?
Q3.2. Est-ce que votre public a dga épargné ? (dans |a période passée ou présente).

* Oui
* Oui, mais pas régulierement
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* Non
* Jenesaspas

A combien sest élevée cette somme environ au cours des 3 derniers mois ? (Merci de
donner un montant méme approximatif)

* Moinsde 50 euros

* 50a100 euros

« 100 & 200 euros

* Plusde 200 euros

Pouvez-vous préciser les raisons de cette épargne ?
* Consommation de bien plus onéreux (sans crédit)
* Habitude d'épargne
* Projet spécifique along terme : éducation des enfants, achat maison...
* Pour aider des proches
*  Par sécurité en cas de besoin
* Autre (préciser)

Q4. Est-ce que le résultat de cette épargne est positif ? Ou votre public at-il
rencontré des freins qui I'ont découragé ?

Q5. Quels sont les freins al'épargne les plus souvent rencontrés par votre public ?

* Manque dintérét du compte d'épargne > Q5.1
*  Problemes sociaux > Q5.2
* Caractéristiques culturelles, éducationnelles > Q5.3
* Autre (préciser) >Q54

Q5.1. S manque d'avantage spécifique apporté par le compte d'épargne, indiquez
le(s)quel(s) :

» Complexité des procédures et des choix

* Colt et/ou taxes

» Méfiance al'égard des institutions financieres

« Défaut d'attitude et compétence de planning financiére

* Attente de conseills ou de communication en provenance des institutions

financiéres sur leurs produits
» Autre (préciser)

Est-ce gque votre public a eu des contacts avec des institutions financiéeres/conseillers
financiers ?
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* Non
* Oui
* Jenesaispas

Est-ce que votre public ales connaissances budgétaires et financiéres pour épargner ?
(produits financiers, vision claire sur comment suivre son propre « budget », etc.)

* Non

* Oui

* Jenesaispas

Q5.2. Si problémes sociaux, indiquez le(s)quel(s) :
* Fablerevenu et/ou faible pension
« Situation familiale instable
* Manqgue devision along terme
* Autre (précision)

Q5.3. Si caractérigtiques individuelles, indiquez le(s)quel(s) :
+ Différentes traditions culturelles qui affectent I'attitude al'épargne
» Faible niveau éducationnel
* Manque d'habitude al'épargne
* Manque d'éducation financiere nécessaire
« Défaut de connaissances linguistiques et termes techniques en matiere de
finance
» Autre (préciser)

Votre public considere-t-il comme inutile une épargne faite de petits montants ?
* Qui
* Non

Q5.4. Selon vous, il y a dautres éléments qui peuvent faire obstacle a I'épargne ?
Indiquez- le(s)

Q6. Selon vous, la faiblesse des montants possibles d'épargne est-elle un frein ?

Q7. Quelles sont les questions généralement demandées par votre public en matiére
d'épargne ?

Q8. Les bases des réponses a ce questionnaire proviennent...
* Dedonnées et outils précis et détaillés
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* Expériencedeterrain
* Estimation
* Autre (préciser)

Q9. Selon vous, quelles améliorations/modifications éventuelles seraient susceptibles
de faciliter I'épargne ? (tout en tenant compte des réponses données jusqu'ici)

B. Questionnaire type utilisé lor s des rencontr es avec le public
Ce questionnaire de base a été adapté en fonction du public rencontré et de
|'orientation des discussions.

* Est-ce que certains d'entre vous épargnent ?
* Avez-vous dgja essayé d'épargner ?

Absence d'épargne
* Qu'est-ce qui vous empéche d'épargner ?
* Sans épargne, comment gérer les coups durs ?
» Pour quelles raisons aimeriez-vous épargner ?

Epargne
* Dans quelles circonstances vous étes-vous mis a épargner ?

+ Comment est-ce que vous épargnez ?

*  Pour quelles raisons épargnez-vous ?

*  Quels sont lesfreins a cette épargne ?

* Quelssont vostrucs et astuces pour épargner plus ?

Incitants al'épargne
* Uneaugmentation du taux d'intérét sur le compte d'épargne faciliterait-elle
votre pratique de I'épargne ?
» Bloquer votre épargne (larendre inaccessible) faciliterait-il votre pratique de
I'épargne ?
+  Epargner collectivement faciliterait-il votre pratique de |'épargne ?

* Qu'est-ce qui devrait changer demain pour épargner 5 euros par semaine/par
mois ? (autre que le fait d'avoir plus de revenus)
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C. Questionnair e anonyme rempli par les participants aux rencontres

1. Quel est le montant de vos revenus mensuels actuellement ? (tout compris)
Montant précis:

* 1000 euros et plus

* 70041000 euros

* 300 a700 euros

* Moinsde 300 euros

2. Arrivez-vous aépargner ?

3. Avec quelle périodicité ?

* Chague mois

* Detemps en temps, mais pas régulierement
* Jamais

4. Savez-vous quelle somme vous avez mise de coté ?
*  Oui, précisement

* Oui, apeu pres

* Non

5. A combien sest élevée cette somme environ au cours des 3 derniers mois
* Montant précis ou approximatif :

* Plusde 100 euros

* Environ 50 euros

 10a20euros

* Rien

6. Quelsautres ééments pourraient vous aider a épargner demain ? (autres que
lefait d'avoir un plus haut revenu)
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