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A plus forte raison depuis la crise financiére, I'épargne regagne du
terrain dans les pratiques de tout un chacun comme un des meilleurs
remparts pour se protéger des aléas de la vie. De quoi dispose le
citoyen, en Europe, pour mettre en place une épargne ? Que pourrait-on
voir apparaitre en Belgique pour adéquatement compléter les outils
existants ? C'est a ces questions que cette analyse va tenter de répondre.

Dans la cadre d'une recherche européenne a laquelle le Réseau Financité a été
largement associé, une quinzaine de pays' ont donné lieu a un rapport national
fournissant pour chacun des 15 pays des informations relatives aux produits et
services financiers disponibles a I'épargne, avec une attention particuliere a ceux qui
cibleraient les ménages vulnérables. La base de cette recherche est, donc avant tout
qualitative, I'objectif étant d'identifier et de brasser un éventail de pratiques afin de
disséminer ces derniéreslaou elles n‘ont pas encore cours.

Un grand nombre d'outils d'épargne ont été identifiés au sein des banques privées,
mais aussi au sein dONG ou dinitiatives gouvernementales. Les plus représentatives
ont été reprises ci-aprés? :

* Nombreux comptes d'épargne offerts par les banques (privées ou non) (gratuit
al'ouverture, sans frais de gestion, peu ou pas de montant minimum de dépét,
garantie de |’ Etat des montants placés) ;

* Initiatives locales, a échelles réduites, de pratiqgues dépargne non
traditionnelle (coopérative, Tontine, groupe de micro-épargne,etc.) ;

* Produits d'épargne dédiés aux enfants ;

* Produits dépargne dédiés a l'acquisition d'un logement, ouvrant a des
avantages en terme de financement (termes et conditions favorables), a des
préts immobiliers avec intervention publique ;

* Produits ou programmes spécifiques proposés des banques éthiques, par des
« Credit Unions » ;

* Programmes d'éducation financiere et projets pilotes ;

1 Allemagne, Belgique, Bulgarie, Espagne, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Pologne, République
Tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie et Suede.

2 Cette section récapitule et compléte les principaux € éments de I'analyse de A. Marchand « Incitants a
I'épargne en Belgique et en Europe », RFA, décembre 2013
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* Outils en ligne de comparai son de produits d'épargne.
Uneinterprétation large des pratiques d'épargne

Il est intéressant de souligner a ce stade la large acception de I'épargne chez les
experts ayant participé a I'étude, quand il sagit de I'observer au travers des produits
et services disponibles sur le marché.

Si I'argent « non consommé » placé sur un compte d'épargne est la pratique la plus
répandue, les dispositifs d'épargne ouvrant un droit a l'accés a un crédit, d'une part,
voire les crédits utilisés pour le financement de biens patrimoniaux (épargne
inversée) d'autre part, ne sont pas exclus. On trouve donc les dispositifs qui aident a
la constitution d'un patrimoine ou d'une pension, mais aussi, plus modestement, les
montants blogqués quelques semaines, quelques mois, pour faire face a une dépense
importante, ...

On reléve également que la perception de I'épargne des répondants varie selon le
type de placement utilise.

Parmi les 15 pays étudiés, quel ques éléments communs sont identifiables :

* Dans la plupart des pays, seules les banques sont autorisées a proposer des
produits d'épargne aux consommateurs, ce qui se traduit corrélativement par
I'absence de produits aternatifs de micro-épargne et une insuffisance des
mesures visant l'inclusion financiere. En outre, des barrieres a I'entrée
importantes sont parfois reportées. Bien que celles-ci soient le plus souvent
destinées a protéger le client contre les pertes financieres, elles génerent au
final de la complexité et l[imitent le développement de programmes de micro-

€pargne.

* Parmi les programmes d'incitation a I'épargne identifiés, nombreux sont ceux
qui ont échoué a atteindre efficacement les personnes aux revenus modestes.
En effet, le type dincitant (notamment fiscal), les montants d'épargne
envisagés ou encore les durées exigées des placements sont le plus souvent
inadaptés aux contraintes, aux réalités de publics précaires.

« Dans un certain nombre de pays des projets pilotes ont été mis en oauvre en
matiére de micro-épargne. On pense notamment au bien connu « Saving
Gateway » (2010) mis en ceuvre au Royaume-Uni, ou encore au « Swallow
House program» hongrois démarré fin des années nonante. D'autres
initiatives, de moindre ampleur, ont vu le jour en Allemagne ou en Slovaquie,
mais toutes ont été abandonnées, emportées par la crise financiére et ses
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conséguences économiques et budgétaires. Le programme SIMS®, mis en
place dans trois pays d'Europe en 2012-2013, assorti d'une évaluation
dimpact, a montré, comme les autres d'ailleurs, I'efficacité des dispositifs
ciblant les publics précaires avec des méthodol ogies adaptées.

Quand on se penche sur I'impact des programmes d'épargne, il est utile de distinguer
qui en est al'origine : une autorité publique, une entreprise privée classique ou une
organisation sans but lucratif. Si, en tant que tel, il n'est pas possible d'établir un lien
systématique entre la qualité inclusive de l'initiative et le type d'acteur, il est évident
gu'une corrélation sobserve dans |es réponses regues.

Dans l'ensemble, les initiatives portées par des organisations sans but lucratif
montrent les meilleurs résultats lorsquil sagit de toucher des publics précaires et de
promouvoir I'inclusion. En revanche, les mesures prises par e secteur public ou privé
traditionnel offrent des dispositifs variés, de grande ampleur, mais sans attention
particuliére aux publicsfragiles.

Nous présentons ci-aprés une liste dinitiatives et doutils identifiés comme
participant tous, bien qu'a des degrés divers, a un impact positif en terme d'inclusion
financiere.

* Un compte bancaire de base : il est considéré comme une premiére étape tres
favorable a l'inclusion financiere et, en conségquence, a l'acceés aux dispositifs
d'épargne car il garantit a tous un acces aux transactions bancaires de base
indispensables aux exigences des sociétés modernes. En avril 2014, la
directive européenne en matiere de compte de paiement garantit le droit a un
compte de base. Toutefois, il semble, d'une part, que toutes les banques
n'auront pas a satisfaire cette obligation, et que, d'autre part, un certain flou
demeure en termes de conditions d'accés, ... En outre, des éléments de mise
en cauvre reposeront sur de 'autorégulation plutét que laloi. Ces trois points
mettront certainement a mal |'efficacité du texte.

* Des services bancaires ciblant spécifiquement les ménages a revenu
modeste :

3 Plusdinfo sur lesite dEFIN : www.fininc.eu (http://www.fininc.eu/on-going-eu-projects/social -innovation-
on-micro-savings-2011-2013,en,147.html )
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(e]

Le compte d'épargne populaire (France): il cible les personnes non
imposeées ou dont le montant d'impét sur le revenu est inférieur a 769 €
(en 2012). Le compte génére un intérét majoré par rapport al'intérét versé
sur le livret d'épargne classique. Les montants déposés ne peuvent
dépasser 7.700 €. A titre dillustration, le taux était de 1,75 % fin 2013.
Enfin, les revenus d'intéréts sont exempts d'impots et taxes.

Le principe de « savings lottery » (Allemagne) qui combine épargne et
loterie en vue d'accroitre le total des montants épargnés. L'idée est de
consacrer une partie de I'argent épargné a la loterie. Cette combinaison
semble étre attractive pour le public cible.

Le compte d'épargne grec ( Mporw) : il favorise la pratique d'une épargne
réguliere (au moins un fois tous les trois mois) en rémunérant le compte
d'épargne a un taux de 4 %. Les montants doivent étre compris entre 20 €
et 500 €.

Des services proposes par des organisations sans but lucratif ciblant les
ménages a revenu modeste :

(e]

Fonds socia traditionnel ou occasionnel (Roumanie) : ce dispositif
encourage I'épargne au sein des « Credit Unions» en vue d'obtenir une
capacité d'emprunt a court ou along terme. Dans certaines circonstances,
il ouvre un droit a des crédits liés a des événements spécifiques
(naissance, scolarité, chbmage, maladie). Cette approche est commune au
Credit Union, gu'on trouve également dans d'autres pays d'Europe et
notamment I'lrlande, le Royaume-Uni et la Pologne. L'approche a
I'énorme avantage de réconcilier crédit et pratique d'épargne.

Un grand nombre d'outils et dinitiatives en matiére d'incitant a I'épargne ciblent
I'atteinte d'un objectif futur spécifique : épargner pour |'avenir de ses enfants, pour
compléter la pension légale, pour sassurer contre les consequences d'accidents de la
vie qui ne sont plus couverts par les pouvoirs publics, pour accéder ala propriéte, ...

Child Trust Fund (Royaume Uni) : propose aux parents, exclusivement pour
les enfants nés entre le ler septembre 2002 et le 2 janvier 2011, la possibilité
d'épargner sur un compte exempt de taxes, doté d'un taux d'intérét majore, et
ce jusqu'a leur majorité. Ce type de programme a aussi été proposé en
Hongrie;
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* Pension Fund — Third pillar (République Tchéque, Suéde) : des programmes
d'épargne ayant pour but de construire un fonds de pension complémentaire
pour les particuliers sont soutenus par I'Etat afin de les rendre plus attractifs.

Les principaux outils favorisant I'acces a la propriété sont pour la plupart réservés
aux personnes salariées, disposant d'un comte en bangue et de revenus réguliers. Par
nature donc, ils ciblent/touchent moins les ménages aux revenus précaires, mais
certains ont tout de méme retenu notre attention :

» Plan d'épargne logement (France) : il favorise I'accés a un financement a un
taux préférentiel pour un achat immobilier. En outre, il donne droit a un
traitement fiscal favorable des intéréts payés ;

* IDA Housing Program (Hongrie) : le programme comporte des modules
d'éducation financiére, de conseils patrimoniaux portant sur le logement, mais
pas exclusivement ;

A la lecture des divers rapports nationaux, indépendamment des différences en
termes de tradition d'épargne ou de situations économiques, un niveau plus ou moins
important d'éducation financiere semble requis d'un pays a l'autre pour que des
pratiques d'épargne sobservent. Si la tradition d'épargne est importante en
Allemagne, en Italie et en Suéde, mais aussi en France et en Belgique, la situation
semble trés différente dans les nouveaux Etats membres, tels que la Hongrie, la
Bulgarie ou la Roumanie.

Pour sattaquer a cette difficulté, un certain nombre dinitiatives en matiere
d'éducation budgétaire et financiere ont été dével oppées aux quatre coins de I'Europe.
Toutefois, dans la trés grande majorité des cas, ces programmes ne sont pas évalués.
On ne sait, la plupart du temps, pas le type de savoir qui a été réellement transmis ni
I'impact de ce dernier sur le comportement des bénéficiaires de ces programmes.

Pour toutes ces raisons, nous porterons notre attention sur une sélection de dispositifs
pour lesquels des impacts probants ont été mesurés :

* Les communautés auto-financées (CAF), présentes en Belgique, en Itdie et
en Espagne: le systéme est ouvert a tous, et en particulier aux personnes
disposant de revenus modestes. La CAF est un modele de tontine ou chaque
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membre du groupe épargne dans un fonds commun. Ce fonds est alors mis a
disposition pour l'octroi de crédits aux membres qui en font la demande,
contre paiement d'un intérét. Ce systeme est donc basé sur une logique de
solidarité plutét qu'une logique caritative. Chaque CAF peut compter de 0 a
40 membres (en moyenne), qui, par le versement de petits montants
successifs, deviennent les propriétaires et auss les usagers bénéficiaires de
I'organisation. Cette approche se développe en complément de I'offre
commerciale, aupres de publics qui en sont exclus la plupart du temps.
L'impact sur les participants en termes de réduction de la pauvreté,
d'éducation financiére et de création de lien social est directement mesurable.

« Les «Credit Unions» (Roumanie, Pologne, Irlande, Royaume-Uni).
L'épargne prend la forme d'achat de part de coopérative, dont le montant est
le plus souvent celui de I'unité de monnaie (I'euro, lalivre, ...). Les montants
ains collectés ouvrent un droit & des crédits dont les montants sont
généralement proportionnels aux montants déja accumulés. Ce model e atteint
un niveau de développement trés pousse notamment en Irlande, ou il est
désormais possible d'y ouvrir un compte en banque et de disposer de carte de
paiement.

Soulignonsici I'aspect que nous considérons comme fondamental dans ces dispositifs
d'apprentissage : ils passent tous par une mise en pratique de I'épargne, de la gestion
du budget, de I'octroi de crédit. De telles approches impactent de maniére durable les
comportements puisqu'elles reposent sur une acquisition des comportements eux-
mémes.

On observe bien un consensus quant a l'importance de disséminer des initiatives
favorisant I'épargne de publics fragiles, d'autant qu'un certain nombre d'entre elles
ont fait la preuve de leur efficacité a enclencher ou consolider des pratiques
d'épargne qui étaient jusgue la inexistantes ou trés irréguliéres. Ces outils, ciblant en
priorités les ménages modestes, jouent donc un réle essentiel pour éviter les pires
conséquences de I'aprées-crise financiere telles qu'elles se font sentir en Europe.

Bien qu'un nombre significatif de mesures issues du marché financier traditionnel et
des pouvoirs publics — assorties d'avantages financiers, fiscaux et ou |égaux — soient
disponibles, peu dentre elles ciblent véritablement les ménages aux revenus
modestes.
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Pour ces derniers, il est nécessaire que les avantages qui découlent d'une pratique
d'épargne contrebalancent le colt psychologique important de la privation qu'elle
génere. Ce colt est d'autant plus élevé que le niveau de revenu est faible.

Une autre maniére de lever les freins liés a cette privation est de développer des
dispositifs qui rendent possible une épargne sans que l'épargnant ne se prive
davantage. Ces dispositifs sont possibles lorsgu'ils intégrent un échange de savoir sur
les fournisseurs et contrats les plus performants, sur les possibilités d'achats groupés
a des tarifs préférentiels, sur la réalisation d'économies d'énergie qui alegent les
factures, sur les pistes qui permettent d'accroitre les revenus, ... En ce sens,
I'éducation budgétaire est un levier sérieux.

Le marché aujourd'hui néglige encore trop cette frange de la population et les
pouvoirs publics n'ont pas encore développé a grande échelle des dispositifs qui
soient efficaces a encourager les pratiques d'épargne de populations précaires.

A contrario, les aternatives de micro-épargne, développées le plus souvent de
maniére informelle, semblent & méme de lever les principaux freins a |'épargne.
Toutefois, ces initiatives se développent a petite échelle, dans un cadre régulatoire
peu favorable a leur expansion. Elles nécessitent dans un grand nombre de cas un
encadrement significatif et colteux, requiérent donc des fonds importants qui sont
rarement disponibles pour de longues périodes. En revanche, ces projets, ces pilotes
ont permis d'apporter le preuve que les ménages précaires sont a méme de devenir
des épargnants réguliers.

Enfin, quelques experts ont souligné le fait que la régulation de I'épargne en Europe
(privilege des banques a quelques rares exceptions) représente une barriere a l'entrée
de pratiques innovantes, notamment dans le secteur de la microfinance. Si la
régulation a pour buts notamment la protection de I'épargnant et la lutte contre
I'argent sale, elle peut avoir des effets restrictifs quant a I'inclusion financiére des
personnes precaires.

Serait-il possible de conserver les effets bénéfiques de la régulation tout en levant
les freins existants a I'émergence de pratiques inclusives ? Le débat peut souvrir,
d'autant gqu'en Belgique, notamment, des marges de progres existent non seulement
pour rendre les incitants fiscaux de I'épargne plus juste socialement, mais aussi pour
faciliter le développement de comptes bancaires / comptes d'épargne pour des
groupes de personnes, des associations de faits qui développent des pratiques de
micro-épargne.
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