
1 
 

 

  



2 
 

 ......................................................................................................................... 5 

Méthodologie .......................................................................................................................... 7 

1. Accessibilité bancaire .................................................................................................... 8 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ................................................................................................................................ 8 

Recommandations ................................................................................................................... 9 

1.1. Accès à un compte de paiement ....................................................................................... 12 
1.1.1. Accès de plus en plus difficile à une agence bancaire ........................................................................ 12 

1.1.1.1. Un secteur bancaire de plus en plus concentré et une faible mobilité bancaire ....................... 12 
мΦмΦмΦнΦ 5Ŝ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ .................................................................................... 14 
1.1.1.3. Une inégale répartition géographique des agences ................................................................... 19 
мΦмΦмΦрΦ 5Ŝ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǎŜƭŦ-banking ........................................................................... 22 

мΦмΦнΦ !ŎŎŝǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ ..................................................................................................... 24 
1.1.2.1. Service bancaire de base : une forte augmentation du nombre de comptes ............................ 25 
1.1.2.2. Services bancaires en ligne : ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ........... 35 
1.1.2.3. Service bancaire universel : un compte bancaire largement méconnu ..................................... 53 
1.1.2.4. Le compte Nickel : un compte de base plus largement distribué .............................................. 58 
1.1.2.6. La particularité des comptes sociaux de Belfius ......................................................................... 60 
1.1.2.7. Les difficultés rencontrées par les personnes détenues à accéder à leurs avoirs bancaires ..... 62 

мΦнΦ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ .................................................................................................... 64 
1.2.1. Un accès au cash de plus en plus difficile ........................................................................................... 64 

1.2.1.1. Des retraits au guichet limités .................................................................................................... 64 
мΦнΦмΦмΦ 5Ŝǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ............................................................................... 65 
1.2.1.3. Une baisse continue du nombre de distributeurs de billets bancaires ...................................... 66 
1.2.1.4. Une augmentation du nombre de distributeurs de billets non bancaires ................................. 73 
1.2.1.5. Les montants retirés dans les distributeurs de billets en voie de stabilisation .......................... 75 

1.2.2. Fin du versement des pensions à domicile en espèces ....................................................................... 77 
1.2.3. Le refus des paiements en espèces dorénavant passible de sanctions .............................................. 78 
1.2.3. Un nombre toujours élevé de pièces et de billets en circulation ........................................................ 82 

Conclusions ............................................................................................................................ 84 

2. Les instruments de crédit ............................................................................................ 85 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ .............................................................................................................................. 85 

Recommandations ................................................................................................................. 86 

нΦмΦ [ΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ............................................................................................ 88 
2.1.1. Accès au crédit ................................................................................................................................... 88 
2.1.2. Evolution générale des crédits aux particuliers .................................................................................. 90 
2.1.2. Les crédits à la consommation ........................................................................................................... 97 

2.1.2.1. Objet des crédits à la consommation ......................................................................................... 97 
2.1.2.2. Plafonnement du nombre de nouvelles ouvertures de crédit ................................................... 98 
2.1.2.2. Des offres de crédits à la consommation qui posent problème ............................................... 100 
2.1.2.3. Les crédits à la consommation destinés aux ménages à faibles revenus ................................. 103 
2.1.2.4. De nouvelles règles de protection des particuliers qui emǇǊǳƴǘŜƴǘ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘΩşǘǊŜ ŀŘƻǇǘŞŜǎ . 110 

2.1.3. Le crédit hypothécaire ...................................................................................................................... 110 
2.1.3.1. Hausse continue de la charge de la dette hypothécaire des ménages .................................... 110 
2.1.3.2. Accès au crédit hypothécaire ................................................................................................... 115 



3 
 

2.1.3.3. Les crédits hypothécaires destinés aux ménages à faible revenu ............................................ 118 

2.2. Les défauts de paiement ................................................................................................ 124 
2.2.1. Des chiffres en baisse ....................................................................................................................... 124 
2.2.2. Défauts par type de crédit ................................................................................................................ 124 
2.2.3. Défauts par type de prêteur ............................................................................................................. 126 

2.3. Le surendettement ........................................................................................................ 129 
2.3.1. Des difficultés à faire face aux dépenses imprévues ou à payer ses dettes à temps ....................... 130 
2.3.2. Etat des lieux du recouvrement des dettes ...................................................................................... 131 

2.3.2.1. Encadrement des mises en demeure et des pratiques de recouvrement des dettes .............. 131 
нΦоΦнΦнΦ ¦ƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜǎ ƘǳƛǎǎƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ .......................... 132 
нΦоΦоΦоΦ 5Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƭƭŞƎŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ .......................................... 133 

2.3.2 Profil des personnes en situation de surendettement faisant appel aux services de médiation de 

dettes ......................................................................................................................................................... 134 
2.3.3. Baisse continue des procédures en règlement collectif des dettes .................................................. 139 
2.3.4. Quelle politique de prévention et de traitement du surendettement pour la nouvelle législature ?143 

Conclusions .......................................................................................................................... 145 

3. Les produits d'assurance ........................................................................................... 146 

L'essentiel ................................................................................................................................................... 146 

Recommandations ............................................................................................................... 147 

3.1. Assurances nécessaires .................................................................................................. 148 

3.2. Poids des assurances dans le budget des ménages .......................................................... 149 

3.3. Niveau de souscription des principales assurances .......................................................... 151 
3.3.1. Assurance habitation ....................................................................................................................... 152 
3.3.2. Responsabilité civile ou familiale ..................................................................................................... 156 
3.3.3. Assurance voiture ............................................................................................................................. 157 
3.3.4. Assurance santé ............................................................................................................................... 160 

оΦпΦ !ŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ...................................................................................... 163 
3.4.1. Segmentation ou discrimination ? ................................................................................................... 163 

3.4.1.1. Le cadre législatif ...................................................................................................................... 163 
3.4.1.2. Les pratiques des assureurs ...................................................................................................... 164 

оΦпΦнΦ 5Ǌƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ .................................................................................................................................... 169 
3.4.2.1. Portée ....................................................................................................................................... 169 
3.4.2.2. Pertinence du questionnaire médical ....................................................................................... 171 

3.4.3. Des personnes assurées pas toujours bien informées ou conseillées ............................................... 172 
3.4.4. Des règles permettant de changer plus facilement de ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ .................................... 174 

3.5. Un nombre de plus en plus élevé de résiliations de contrats ........................................... 176 

Conclusions .......................................................................................................................... 178 

пΦ [Ŝǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ........................................................................................ 179 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ................................................................................................................................................... 179 
Recommandations ..................................................................................................................................... 179 

пΦмΦ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ........................................................... 181 

4.2. Patrimoine des Belges .................................................................................................... 186 

4.3. Epargne de précaution ................................................................................................... 192 
пΦоΦмΦ bƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ .................................................................................. 192 



4 
 

4.3.2. Des difficultés à épargner pour une part croissante des ménages .................................................. 194 

пΦпΦ /ƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ........................................................................................................ 199 
4.4.1. Etat des lieux .................................................................................................................................... 199 
4.4.2. Encours ............................................................................................................................................. 202 
пΦпΦоΦ 5Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ................................................................ 205 

пΦрΦ 5Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ........................................................ 208 

4.6. Des initiatives de micro-épargne .................................................................................... 215 

Conclusions .......................................................................................................................... 217 

Annexes ....................................................................................................................... 218 

Annexe 1 ς Accessibilité bancaire ......................................................................................... 218 

Annexe 2 ς Crédit et surendettement ................................................................................... 224 

Annexe 3 - Assurances .......................................................................................................... 227 

Annexe 4 ς Epargne des ménages ......................................................................................... 228 

 

  



5 
 

[ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł 
et/ou utiliser des produits et services financiers proposés par des prestataires « classiques », 
adaptés à ses besoins et lui permettant de mener une vie sociale normale dans la société à 
laquelle elle appartient1. ! ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƛƭ ƭǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜ ǘŜƭǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ 
services auxquels elle a accès ne sont pas adaptés à ses besoins, ou sont offerts par des 
prestataires stigmatisants. 

Les produits et services financiers sont considérés comme adaptés lorsque leur offre, leur 
structure et leurs coûts ne posent pas de difficultés d'accès et/ou d'utilisation aux personnes 
qui en ont besoin. Ces difficultés sont provoquées simultanément par les caractéristiques des 
produits et services et par la manière dont ils sont vendus (côté offre), ainsi que par la 
situation, les compétences et la capacité financière du/de la client e (côté demande). 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘϥşǘǊŜ ǘƻǳŎƘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 
financière. Dans la très grande majorité des cas, l'exclusion est étroitement liée à la 
discrimination. Les personnes concernées présentent des caractéristiques, des situations de 
vie ou des incapacités particulières qui ne leur permettent pas de jouir des mêmes droits et 
des mêmes opportunités de participer à la société que les autres. La vulnérabilité peut se 
manifester de différentes manières et affecter les personnes tout au long de leur vie ou à des 
moments particuliers. 

Les obstacles à l'inclusion sont de différentes natures : 

ω ne pas pouvoir satisfaire à certaines exigences légales, par exemple prouver son 
identité, fournir un justificatif de domicile ; 

ω des produits et des services financiers trop chers et/ou inadaptés ; 

ω un manque de compétences ou des limites physiques : illettrisme, langue, fracture 
numérique, handicap, maladie. 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ 
partielle, on trouve les personnes :  

¶ sans abri,  

¶ ǊŞŦǳƎƛŞŜǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǳǎŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ ƳƛƎǊŀƴǘŜǎ,  

¶ surendettées,  

¶ sans emploi,  

¶ actives dont le revenu est inférieur au seuil de pauvreté,  

¶ qui exercent leur activité en indépendant,  

¶ isolées,  

¶ détenues 

                                                           
1 Cette définition reprend celle du rapport ǎǳǊ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ publié dans le cadre d'un projet européen 
dirigé par le Réseau Financement Alternatif, mars 2008, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/294.pdf    

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/294.pdf
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¶ âgées,  

¶ malades, 

¶ handicapées 

¶ touchées par la fracture numérique, 

ainsi que les familles monoparentales.  

Certaines personnes cumulent les obstacles. 

  

Les prestataires de services financiers « classiques » peuvent se définir comme étant des 
fournisseurs de services financiers non stigmatisants, par opposition aux prestataires qui 
réserveraient leurs services au segment de la population la plus défavorisée. Une grande part 
de l'exclusion financière semble résulter de l'incapacité, ou du manque de volonté, des 
prestataires de services commerciaux, que nous qualifions dans ce rapport de « classiques », 
à proposer une gamme de produits et de services adaptés aux besoins de toutes les franges 
de la société. 

[ΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝre affecte, directement ou indirectement, la manière dont les individus 
peuvent réunir, allouer et utiliser leurs ressources monétaires. 

Sans compte en banque, il est devenu quasiment impossible de percevoir un salaire, une 
pension, des prestations sociales. Payer un loyer ou des factures à temps peut aussi devenir 
très compliqué, car il faut prévoir des déplacements, parfois des frais supplémentaires, sans 
oublier le risque de pénalités en cas de retard de paiement, voire de poursuites. Sans accès à 
un guichet bancaire, les personnes touchées par la fracture numérique ne peuvent plus gérer 
leurs finances au quotidien de manière autonome et doivent faire appel à des tiers.  

Sans accès à des prêts raisonnables offerts par les prestataires « classiques », les formules de 
crédit proposées et les taux élevés pratiqués par des prestataires non bancaires, mais aussi 
par certaines banques (découverts bancaires) et leurs filiales spécialisées de crédit à la 
consommation, peuvent mettre en grande difficulté les emprunteurs concernés et conduire 
au surendettement, sans oublier le risque de tomber entre les mains de faux prêteurs, mais 
vrais escrocs. 

L'exclusion financière entretient un lien étroit avec l'exclusion sociale, phénomène plus large 
affectant certains groupes qui n'ont pas accès à des services de qualité essentiels, comme 
l'emploi, le logement, l'éducation ou les soins de santé. L'exclusion financière a clairement 
été identifiée par l'Europe comme un facteur de vulnérabilité. En décembre 2010, la 
Commission européenne l'a réaffirmé dans sa plate-forme européenne contre la pauvreté et 
ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Υ « ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ǉǳƛ ƴŀƞǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ 
ŘŜ ōŀǎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
professionnelle et conduire à une marginalisation et à une pauvreté durable ». 

L'inclusion financière parfaite peut donc se décrire comme la capacité d'accéder et d'utiliser 
les produits et services financiers adaptés à ses besoins, proposés par les prestataires de 
services financiers de base. Il peut cependant exister un « second meilleur choix » adéquat, 
consistant à acquérir des produits et services adaptés auprès de fournisseurs « alternatifs » 
se conformant aux règles et réglementations et qui n'exploitent pas les personnes à bas 
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revenus. Un prestataire de services réputé « social » peut donner une image suffisamment 
sécurisante et positive pour permettre aux personnes exclues d'essayer une fois encore 
dΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ services financiers, ce qui pourrait constituer le premier pas vers 
l'inclusion financière auprès de prestataires de services financiers classiques. 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝƴ Belgique, nous avons collecté des 
données quantitatives portant sur le compte courant auquel sont associés des moyens de 
paiement, les instruments de crédit aux particuliers et le surendettement. Ces données 
proviennent de différentes sources : institutions publiques, organismes de recherche, secteur 
financier, ONG. Lƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
disponibles ou collectées de manière irrégulière. /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ Ǉǳ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 
ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
de publications par la Centrale des crédits aux particuliers des ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƳǇŀŎǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ 
des services financiers, plusieurs sources ont fait défaut cette année : le baromètre 
ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ wƻƛ .ŀǳŘƻǳƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘΣ 5ƛƎƛǘŀƭ ²ŀƭƭƻƴƛŀ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
encore publié début décembre 2025 son baromètre de maturité numérique des Wallons, pas 
plus que Statbel lŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǉǳşǘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ménages. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 
financiers des ménages (HFCS) ƴΩŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŞŜΣ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜs 
ŘŜ ƭŀ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ IC/{ ŀȅŀƴǘ ǇǊƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴΩƻƴǘ 
pas pu être publiés comme prévus en 2025. Par ailleurs, Febelfin, la fédération du secteur 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǳōƭƛŞ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ōŀƴŎŀrisation, qui permet 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎΦ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ нлнр ŘŜ 
.ŜǘǘŜǊ CƛƴŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΦ  

Les usages problématiques peuvent parfois aussi être identifiés et étudiés grâce à d'autres 
sources comme les témoignages de de ceux et celles qui les utilisent et des praticiens de 
terrain, les plaintes déposées auprès de l'ombudsman financier, ƭΩƻƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜs 
assurances, les demandes de tarification faites auprès de bureaux de tarification, les rapports 
publiés par divers organismes, les données publiées sur les sites web des institutions 
financières et les articles publiés dans la presse. 

La principale diffiŎǳƭǘŞ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ŝǎǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
financiers. Ainsi, lorsqu'on dispose de données relatives à l'usage d'un service, on peut très 
bien mesurer son niveau d'usage en termes quantitatifs, mais on ne peut pas toujours pour 
autant en déduire des informations qualitatives sur le caractère approprié ou non de ce 
service aux besoins des personnes concernées. 
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1. Accessibilité bancaire 

 

ω [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ōŀƛǎǎŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǾŜŎ -6 % 
ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ entre 2023 et 2024. Plus des trois quarts des agences ont fermé depuis 
нлммΦ [ŀ ōŀƛǎǎŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
terminé de « rationaliser η ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎΦ  

ω Les agences continuent à être inégalement réparties sur le territoire. En 2024, 70 % 
des agences bancaires étaient implantées en région flamande (58 % de la population), 
24,36 % en région wallonne (31,33 % de la population) et 5,84 % en région de 
Bruxelles-Capitale (10,62 % de la population).  

ω En 2024, on compte en moyenne une agence pour 4 283 habitant·e·ǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜmble 
du pays contre 3 561 deux ans plus tôt. Mais en région bruxelloise, on ne compte 
ǉǳΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ т лрр Ƙŀōƛǘŀƴǘ·e·s contre une agence pour 5 964 
habitant·e·ǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ǉƭǳǎ ǘƾǘΦ ! ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ н 695 habitant·e·s en 
Flandre occidentale contre 2 513 habitant·e·s deux plus tôt.   

ω [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎƻƴ 
compte dans les espaces de self-banking est en constante diminution : -84 % entre 
2010 et 2023, et ς27,86 % entre 2023 et 2024. Les imprimantes permettant 
ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ƻƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇŀǊǳ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŀƴǉǳŜǎΦ Lƭ 
ƴΩen reste plus que chez Belfius et vdk bank.  

ω [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŞƭŜǾŞ ŀǾŜŎ млф мрл 
comptes fin 2024. Belfius, qui était déjà le premier fournisseur de services bancaires 
ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜǾŀƴǘ ōǇƻǎǘ ōŀƴǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ŘƛǎǇŀǊǳΣ ŘƻƳƛƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎŜ ƳŀǊŎƘŞ 
avec 80 % des ouvertures de nouveaux services bancaires de base en 2024 et la 
gestion de près de 56 % de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ces comptes. Bien que toutes les banques 
ǎƻƛŜƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴƻƴ ōŀƴŎŀǊƛǎŞŜǎ 
qui en font la demande, la contribution des autres banques reste faible.  

ω Le compte de paiement Nickel, qui a débarqué en Belgique en juin 2022, est 
dorénavant accessible dans 1 154 points de vente, non seulement chez des libraires, 
mais aussi dans tous les bureaux de poste depuis le partenariat conclu avec bpost en 
novembre 2025. Il attire une clientèle avec de faibles revenus (1 500 euros mensuels 
en moyenne). Pour 52 % des client·e·s, les plus touché·e·s par des difficultés 
économiques, le compte Nickel constitue leur compte principal. Les client·e·s 
effectuent en moyenne 25 opérations par mois ce qui est supérieur au nombre moyen 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΦ  

ω 424 distributeurs de billets bancaires ont été supprimés en 2024. On ne comptait plus 
ǉǳŜ олт ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·s dans notre pays contre 725 dans la 
zone euro.  

ω Les engagements pris en mars 2023 par le secteur bancaire auprès du précédent 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ нлнр ŀǳ 
plus tard. En mars 202рΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ belge de la boncurrence (ABC) a par ailleurs imposé 
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Ł .ŀǘƻǇƛƴ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ тл ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩƛŎƛ ƭŀ Ŧƛƴ нлнтΦ {ƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞǎΣ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŎƻƳǇǘŜǊ н поф ǎƛǘŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩŀǳ 
moins un distributeur de billets. 

ω Le nombre de retraits et les montants retirés dans les distributeurs de billets semblent 
se stabiliser avec respectivement 124,2 millions de retraits en 2024 (125,6 millions en 
нлноύ Ŝǘ нпΣс ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǊŜǘƛǊŞǎ Ŝƴ нлнп όноΣп ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊos en 2023) selon 
la Banque centrale européenne (BCE).  

ω Le montant moyen retiré à chaque passage au distributeur est en augmentation 
constante : il était de 198 euros par retrait en 2024 contre 177 euros en 2021 et 140 
euros en 2019. On va donc moins souvent au distributeur de billets, mais on retire 
ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǊŜǘǊŀƛǘΦ 

ω Le nombre de billets en euros en circulation est en augmentation constante depuis 
son introduction en 2002.  

vǳŜ ƭΩƻƴ ƘŀōƛǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇŀǳǾǊŜ ƻǳ riche, rurale ou urbaine, tout un chacun doit 
pouvoir accéder à une agence bancaire et à un distributeur de billets. Parce que les banques 
ont le monopole des dépôts, elles ont des obligations de service public.  

Une véritable inclusion bancaire passe par : 

¶ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ǊŜŎƻƴƴǳ Ł ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǎŀ ōŀƴǉǳŜΣ ǉǳΩƛƭ 
soit numérique, physique ou combine les deux, avec une tarification des services 
similaire quel que soit le canal choisi ;  

¶ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŀǳȄ ōŀƴǉǳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ł ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ 
ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ 
initiative : 

o ǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ όǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞύ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ 
distance maximale à parcourir et des moyenǎ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊ όŁ ǇƛŜŘΣ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
en commun ou en voiture) pour les clients non digitalisés. Dans certaines zones 
moins densément peuplées, des solutions alternatives comme des agences 
partagées ou des agences mobiles avec la possibilité de déposer ou de retirer 
des espèces devraient être envisagées2; 

o ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ŀŎŎŝǎ ŘƛǊŜŎǘ Ł ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞ Ŝ ǎ 
όŜǘ ƴƻƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞύ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ǉǳƛ 
pourront répondre aux questions des personnes confrontées à des difficultés. 
/Ŝǎ ŜƳǇƭƻȅŞΦŜΦǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 
questions.  

[Ŝǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ όǎƛǘŜs 
web, applications mobiles, distributeurs et autres appareils) pour les rendre accessibles aux 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ. 

                                                           
2 Fily A., Agences bancaires itinérantes, une solution alternative aux agences en dur ? Financité, juillet 2020, 
https://www.financite.be/fr/reference/agences-bancaires-itinerantes-une-solution-alternative-aux-agences-
en-dur  

https://www.financite.be/fr/reference/agences-bancaires-itinerantes-une-solution-alternative-aux-agences-en-dur
https://www.financite.be/fr/reference/agences-bancaires-itinerantes-une-solution-alternative-aux-agences-en-dur
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9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŜǎǇŝŎŜǎΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƛŜ 
législative, ce qui permettrait un débat démocratique, et non par un protocole négocié de 
manière non transparente :  

¶ ǊŜǾŜƴƛǊ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнмΣ ǎƻƛǘ р нлл 
ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ;  

¶ installer un distributeur à une distance maximale à parcourir ne dépassant pas 2,5 km 
avec un ratio de 2 000 habitant.e.s/appareil. Une distance moindre devrait être retenue 
en zone fortement urbanisée pour tenir compte des modes de déplacement (à pied, 
transport en commun) ; 

¶ mettre en place un mécanisme de compensation afin que toutes les banques de détail 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǶǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ Ŝƴ 
fonction de leur part de marché respective (montants des dépôts reçus des particuliers) ; 

¶ adapter les appareils aux besoins des personnes ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ;  

¶ réautoriser le retour des distributeurs de billets dans les supermarchés.  

 

Il faudrait aussi faire la promotion du service de mobilité bancaire encore trop peu connu du 
ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎƻƴƎŜǊ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŘŜ ǎŀ ōŀƴǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳƛǘǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ōŀƴǉǳŜ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘŜ Ƴieux à ses besoins. Il y 
a notamment sur le marché des banques qui servent mieux les personnes non digitalisées que 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ wŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
de toute la procédure de changement de compte par la nouvelle banque, ce qui peut rassurer 
les personnes qui auraient peur de faire des erreurs.  

¶ Le service bancaire de base (SBB), destiné aux personnes non bancarisées, doit faire 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎΦ Pour ce faire, il conviendrait de : 

¶ revoir ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎƭǳǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ {.. ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ǘȅǇŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ όŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎύ Τ  

¶ appliquer les mêmes règlŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ 
ŎƻƳǇǘŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire celles rédigées en concertation entre le secteur bancaire et les 
autorités, et ne pas exclure certaines parties de la population notamment les réfugiés 
Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ; 

¶ mettre fin aux pratiques discriminatoires visant à exclure certaines catégories de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ 
contre le blanchiment et le financement du terrorisme ne sont pas utilisées 
abusivement par les banques pour exclure des clients potentiels, souvent 
financièrement peu intéressants. A cet égard, les contradictions entre la directive 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ό!a[5ύ et celle sur le compte de paiement (PAD) 
devraient être résolues au niveau européen et lors de leur transposition au niveau 
national ŘΩƛŎƛ нлнт ;  

¶ faire connaître le service bancaire de base auprès des publics cibles de manière à ce 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ Τ 
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¶ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻƳōǳŘǎƳŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀŦƛƴ 
ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞŎŀǊƛǎŞŜǎ 
éligibles au service bancaire de base ;   

¶ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƭΩIƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻn sur le 
service bancaire de base dans toutes les banques qui doivent le proposer en faisant 
appel à des client·e·s mystère et nŜ Ǉŀǎ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘΩenquêtes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ 
permettent de pas de détecter les refus informels.   
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Depuis la transposition en droit national de la directive européenne sur les services de 
paiement (dite PSD1), ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ, 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀƎǊŞŞΦ 5ŜǇǳƛǎ Ƨǳƛƴ нлннΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ 
du compte Nickel3, des comptes de paiement peuvent ainsi être ouverts dans des commerces 
et depuis peu dans tous les bureaux bpost. Sans savoir encore si ce compte connaitra chez 
nous ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŝƴ France, il est fort probable que la plupart des particuliers 
continueront majoritairement à utiliser les comptes proposés par les établissements 
bancaires.  

En 1980, la Belgique comptait 176 banques dont 149 de droit belge. Au 31 décembre 2023, 
ŜƭƭŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ улΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ōŜƭƎŜ όнфύΦ 2024 a vu la disparition de 
deux enseignes bancaires, bpost banque4 et AXA banque. La clientèle de la première a été 
transférée chez BNP Paribas Fortis tandis que la clientèle de la seconde a rejoint celle de 
Crelan.  

Dans un avis rendu le 31 octobre 20235, lΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ōŜƭƎŜ ŘŜ ƭŀ concurrence (ABC) faisait déjà 
Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ belge de la banque de détail présentant un haut degré de concentration. 
Cette situation préexistait à la crise financière de 2008, avec un secteur bancaire 
principalement entre les mains de quatre grands acteurs : BNP Paribas Fortis (anciennement 
Fortis Banque), KBC (CBC en Wallonie), Belfius (anciennement Dexia) et ING. Le secteur 
bancaire est toujours largement dominé par ces quatre acteurs. /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Ŧin 2023, les 
quatre grandes banques abritaient 66-67% des comptes à vue et 70,2% des comptes 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ6. 

 

                                                           
3 Fily A., Compte Nickel, ma librairie devient ma banque, Financité, 25/07/2022, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_nickel_-_af_-_juillet_2021.pdf  
4 Fily A., bpost banque Υ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ, Financité, 07/06/2024, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/bpost_banque_disparition_dune_banque_inclusi
ve-af-juin2024.pdf  
5 Autorité Belge de la Concurrence, Avis relatif aux services bancaires de détail, (INF-23-011 Banques), 
31/10/2023, https://www.abc-
bma.be/sites/default/files/content/download/files/Autorit%C3%A9%20belge%20de%20la%20concurrence%2
0-%20avis%20relatif%20aux%20services%20bancaires%20de%20d%C3%A9tail%20%28311023%29_0.pdf  
6 Febelfin, Chiffres, Bancarisation 2023, https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023,  

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_nickel_-_af_-_juillet_2021.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/bpost_banque_disparition_dune_banque_inclusive-af-juin2024.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/bpost_banque_disparition_dune_banque_inclusive-af-juin2024.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/Autorit%C3%A9%20belge%20de%20la%20concurrence%20-%20avis%20relatif%20aux%20services%20bancaires%20de%20d%C3%A9tail%20%28311023%29_0.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/Autorit%C3%A9%20belge%20de%20la%20concurrence%20-%20avis%20relatif%20aux%20services%20bancaires%20de%20d%C3%A9tail%20%28311023%29_0.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/Autorit%C3%A9%20belge%20de%20la%20concurrence%20-%20avis%20relatif%20aux%20services%20bancaires%20de%20d%C3%A9tail%20%28311023%29_0.pdf
https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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Source : Febelfin 

 

Dans son avis, l'ABC rappelle les dangers que présentent les marchés oligopolistiques qui 
peuvent Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ forme de collusion tacite porter préjudice aux intérêts de la clientèle, 
et ce sans ŘƻƴƴŜǊ ƭƛŜǳ Ł ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ŀƴǘƛŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭǎ ŜƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [ŀ 
nature oligopolistique du marché implique que les acteurs qui le contrôlent sont susceptibles 
ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴe ligne 
de conduite similaire reflétant leurs intérêts partagés. Les quatre grandes banques, selon 
ƭΩ!./Σ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł « rouler en peloton » et offrent à leur clientèle particulière des produits 
à des conditions commerciales substantiellement similaires. La création de Batopin qui gère 
une grande partie du parc des distributeurs de billets en Belgique, ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
quatre grandes banques du pays, en est une illustration. Il en est de même en ce qui concerne 
la réduction très élevée du nombrŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ƻǇŞǊŞŜ ǇŀǊ ŎŜǎ ƳşƳŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ƻǳ ōƛŜƴ ƭŀ 
pratique qui a consisté au sortir de la crise sanitaire Ł ǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƎŜƴŎŜǎ 
uniquement aux personnes qui avaient un rendez-vous (voir ci-après).  

[Ω!./ ŀ ŀǳǎǎƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŦƛŘŞlité de la clientèle à sa ōŀƴǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ 
à la fois par ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŜǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ mais aussi par un certain nombre 
ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ les contraintes administratives et la pratique des 
ventes conjointes de produits qui « cadenassent » la clientèle. 

Afin de stimuler la concurrence entre les banques, notamment en ce qui concerne les 
ŎƻƳǇǘŜǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎΣ ƭΩ!./ ǇǊƻǇƻǎe :  

¶ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ře la clientèle ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǘ 
lui ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻ-active dans la gestion de ses comptes ;  

¶ de simplifier les contraintes administratives au changement de banque via notamment 
la mise en place de la portabilité des numéros de comptes bancaires (ce que réclament 
depuis longtemps les associations de consommateurs au niveau européen).  

Le taux de mobilité bancaire reste en effet faible en comparaison du nombre de comptes à 
ǾǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ : pas plus de 143 343 personnes ont changé de banque grâce à 
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la procédure de mobilité bancaire en 20247 alors que les particuliers détenaient un peu plus 
ŘŜ оф Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǾǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ. Ce chiffre est toutefois en légère 
augmentation par rapport à 2023 avec 119 517 changements (93 167 en 2022 et 107 462 en 
2021). 

Une proposition législative visant à instaurer un réel système de portabilité des numéros IBAN 
des comptes bancaires a été déposée sur le bureau de la Chambre des représentants en 
septembre 20248. En août 2025, lŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘ9 et la BCE10 ont estimé que le type de 
ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ Şǘŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ōŜƭƎŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ŘŞŦƛƴƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ L{h ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ L.!bΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ 
formes de portabilité sont cependant possibles sans remise en cause de la réglementation 
européenne ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ identifiant (ou alias) associé à un numéro de 
compte existant. Seul cet identifiant serait communiqué aux créanciers et débiteurs. En cas 
de changement de compte, cet identifiant (ou alias) pourrait être associé à un nouveau 
numéro de compte en arrière-plan11. 

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦŞŘŞǊŀƭ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ 
des numéros de comptes. Quelques initiatives ont été prises dans le but de permettre à la 
clientèle bancaire de davantage faire jouer la concurrence. La loi du 5 novembre 2023 portant 
ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ12 vise ainsi à limiter le lien entre crédit 
hypothécaire et assurances qui de facto contraint les personnes concernées à rester fidèles à 
ƭŜǳǊ ōŀƴǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊşǘΣ ǎƻƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ǳƴ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŀ ŞǘŞ 
développé par la FSMA et quelques règles visant à simplifƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǎǳǊ ŎŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ Ŝǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
financier.13 

 

Chaque année, nous constatons une nouvelle diminution du nombre ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
sache quand ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊŀ. 76 % des agences ont disparu, essentiellement ces dix 
dernières années en ƭΩŀƴ нлллΣ le pays comptait plus de 12 751 agences bancaires, fin 2024, 
il nΩen restait plus que 3 048 (-6 % en un an)14.  

                                                           
7 Febelfin, En 2024, le service de mobilité interbancaire a reçu 134 343 demandes, 15/01/2025, 
https://febelfin.be/fr/presse/numerisation-et-innovation/en-2024-le-service-de-mobilite-interbancaire-a-recu-
134-343-demandes  
8 Proposition de loi modifiant le Code de droit économique, instaurant un réel système de portabilité des 
numéros IBAN des comptes bancaires déposée par Mme Sophie Thémont et consorts, DOC 56 0223/001 
9 !Ǿƛǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘ No 77.895/2/V du 12 août 2025, 
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0223/56K0223002.pdf  
10 BCE, Opinion of the European Central Bank on the portability of IBAN numbers for bank accounts, 
19/08/2025, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025AB0024  
11 Fily A. Portabilité des numéros de comptes bancaires Υ ǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ǎƛ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? 
Financité, 08/2025, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/portabilite_de_numeros_de_compte-af-
aout2025.pdf 
12 Disposition intégrée dans le Code de droit économique sous ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ±II.147 CDE 
13 tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎΣ ǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ǘƻƳŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ нлнп όŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎύ 
14 Febelfin, Structure du secteur bancaire (banques membres de Febelfin), 
https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023  

https://febelfin.be/fr/presse/numerisation-et-innovation/en-2024-le-service-de-mobilite-interbancaire-a-recu-134-343-demandes
https://febelfin.be/fr/presse/numerisation-et-innovation/en-2024-le-service-de-mobilite-interbancaire-a-recu-134-343-demandes
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0223/56K0223002.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025AB0024
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/portabilite_de_numeros_de_compte-af-aout2025.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/portabilite_de_numeros_de_compte-af-aout2025.pdf
https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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Source : Febelfin 

 

 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ des suppressions ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ŀ ŞǘŞ opéré dans les réseaux des quatre plus grandes 
banques du pays (ING, BNP Paribas Fortis, Belfius et KBC). 

/ΩŜǎǘ ŎƘŜȊ LbD ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ a été la plus spectaculaire ces dernières 
années : -80,34% entre la fin 2011 et la mi-2025. La banque avait annoncé en 2022 vouloir 
ǊŞŘǳƛǊŜ ŘŜ ƳƻƛǘƛŞ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƴΩŜƴ ƎŀǊŘŜǊ ǉǳΩŜƴǘǊŜ 100 et 150 à terme15. 
9ƭƭŜ ǎΩŜƴ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜ Ł ƎǊŀƴŘǎ ǇŀǎΦ  

[ŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ Ŝǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ importante chez BNP Paribas 
Fortis. Avec 260 agences Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎ en juillet 2025 (291 en 2023 : 
- 10,65 % en un an), le réseau a perdu 73,55 ҈ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ depuis 2011. LΩƻōƧŜŎǘƛŦ de la banque 
était de descendre à 220 agences en 202516. Mais depuis le 1er janvier 2024, les client·e·s BNP 
Paribas Fortis, y compris ceux et celles qui formaient auparavant la clientèle de bpost banque, 
peuvent effectuer leurs opérations courantes dans les 656 bureaux de poste, ce qui permet à 
BNP Paribas Fortis de proposer 916 points de vente.  

Si la baisse est un peu moins forte chez Belfius, la banque est cependant passée de 818 
agences en 2011 à 430 en juillet 2025 (-47,43 %).  

Du côté du réseau KBC (agences KBC en Flandre, agences KBC Brussels et agences CBC en 
Wallonie)Σ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ŀ ōŀƛǎǎŞ ŘŜ р0,6 % entre 2011 et juillet 2025.  

  

                                                           
15 ING réduit de moitié son réseau d'indépendants, La Libre, 02/07/2022, 
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/07/02/ing-reduit-de-moitie-son-reseau-
dindependants-OGWSNHO7CVHJJCXTO4E3DE4PMY/ 
16 Van Caloen A., BNP Paribas Fortis veux recruter 2 000 personnes dans les quatre années à venir, La Libre, 11 
mars 2022, https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/03/11/bnp-paribas-fortis-va-
continuer-a-fermer-des-agences-tout-en-donnant-acces-aux-bureaux-de-poste-a-ses-clients-
3XJ4YRHLMNECJD2ZVOTAQCVLPY/  

7.744 7.573 7.460
7.138

6.810
6.527

6.182
5.896

5.126
4.692

4.232
3.809 3.593

3.243 3.048

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution du nombre total d'agences

https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/07/02/ing-reduit-de-moitie-son-reseau-dindependants-OGWSNHO7CVHJJCXTO4E3DE4PMY/
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/07/02/ing-reduit-de-moitie-son-reseau-dindependants-OGWSNHO7CVHJJCXTO4E3DE4PMY/
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/03/11/bnp-paribas-fortis-va-continuer-a-fermer-des-agences-tout-en-donnant-acces-aux-bureaux-de-poste-a-ses-clients-3XJ4YRHLMNECJD2ZVOTAQCVLPY/
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/03/11/bnp-paribas-fortis-va-continuer-a-fermer-des-agences-tout-en-donnant-acces-aux-bureaux-de-poste-a-ses-clients-3XJ4YRHLMNECJD2ZVOTAQCVLPY/
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2022/03/11/bnp-paribas-fortis-va-continuer-a-fermer-des-agences-tout-en-donnant-acces-aux-bureaux-de-poste-a-ses-clients-3XJ4YRHLMNECJD2ZVOTAQCVLPY/
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9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ les grandes banques 
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Sources Υ wŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘŜǎ banques / réponses aux enquêtes de Financité 

 

En ce qui concerne les bŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ 
en marche. /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ chez /ǊŜƭŀƴΦ 9ƴ Ƨǳƛƴ нлнпΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ !·! ōŀƴǉǳŜ ŀ 
disparu avec la fusion, toutes la agences opèrent ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ǎƻǳǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ /ǊŜƭŀƴΦ A la mi-
2025, le réseau Crelan ne comptait plus que 603 agences contre 723 un an plus tôt. Il est 
ŜƴŎƻǊŜ ŀǇǇŜƭŞ Ł ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŎŀǊ /ǊŜƭŀƴ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ нфл Ł отл ŀƎŜƴŎŜǎ ŘΩƛŎƛ 
202717.  

De son côté, Argenta qui comptait 512 agences en 2012, ƴΩen comptait plus que 370 à la mi-
2025, comme en 2024 (-27,73 % en treize ans).  

Ces deux banques moyennes, qui travaillent avec un réseau de gestionnaires indépendants, 
disposent malgré tout ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 
banques.  

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ taille moyenne 

 
 

                                                           
17 Quoistiaux G, Crelan va supprimer entre 290 et 370 agences d'ici à 2027, 06.03/2023, 
https://www.lecho.be/entreprises/banques/crelan-va-supprimer-entre-290-et-370-agences-d-ici-a-
2027/10451735.html  
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En ce qui concerne les petites banques, Beobank comptait 180 agences à la mi-2024 contre 213 en 

2021 (- 15,50 % en quatre ans). 

 
 

Sources Υ wŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ κ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ CƛƴŀƴŎƛǘŞ 

 

La ōŀƴǉǳŜ /tI ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ǎŜǎ ну ŀƎŜƴŎŜǎΦ La petite 
ōŀƴǉǳŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƎŀƴǘƻƛǎŜΣ ǾŘƪ ōŀƴƪ a quant à elle continué à étendre son réseau en ouvrant 
de nouvelles agences en 2024 et en 2025 et dispose dorénavant de 64 agences dont deux à 
Bruxelles.  

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ rapporte le nombre de client·e·ǎ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩagences, il apparaîǘ ǉǳΩƛƭ est 
ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩêtre client·Ŝ ŘΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ de petite ou de moyenne taille ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 
banque.  
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Sources Υ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлн418 / réponses aux enquêtes de Financité  

 

 

Les agences bancaires ne sont pas réparties de manière équilibrée sur le territoire. La région 
flamande est en effet davantage dotée en agences que les deux autres régions en proportion 
de leur population respective. Le déséquilibre est resté figé en 2024, toujours en faveur du 
nord du pays qui compte près de 70 % des agences pour (seulement) 58 % de la population.  

Les provinces qui connaissent ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
leur population sont la Flandre orientale avec 18,21 % des agences pour 13,55 % de la 
population et la Flandre occidentale qui compte 15 % du total des agences bancaires alors 
ǉǳΩŜƭƭŜ ne représente que 10,41 % de la population. [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎκƴƻƳōǊŜ 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·s est relativement éǉǳƛƭƛōǊŞ Ŝƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ŘΩ!ƴǾŜǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜs deux Brabant, dans le 
Limbourg et en province de Luxembourg.  

En revanche, la Région Bruxelles-Capitale est la moins bien servie avec 5,84 % des agences 
ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ млΣсн % de la population. La Wallonie qui représente 31,33 % de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŀŎŎŝǎ ǉǳΩŁ нпΣ60 % des agences bancaires. Ce sont surtout dans les provinces 
de Hainaut (11,56 % de la population et 8,10 % des agences) et de Liège (9,5 % de la 
population et 7 % des agences) qui sont les moins bien pourvues en agences bancaires.  

{ƛ ƭΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ 
et dans les provinces de Namur (près de 25 ҈ύΣ ŘŜ Iŀƛƴŀǳǘ Ŝǘ ŘŜ [ƛŝƎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞΣ 
avec une perte dépassant les 20 % ces trois dernières années ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳŜ ŘŜ 
11,90 % dans le Brabant wallon.  

                                                           
18 Selon les banques, les données disponibles datent de fin2023 ou mi-2024. [Ŝǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 
banques ne permettŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ la clientèle des particuliers Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
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Province Nb total 
d'agences 2024 

Nb habitant·e·s 
2024 

% population 
2024 

% agences 
2024 

Evolution 
2021/2024 

Bruxelles-Capitale 178 1.255.795 10,62% 5,84% -22,27% 

Région flamande 2.120 6.864.766 58,00% 69,55% -19,08% 

- Anvers 546 1.921.189 16,25% 17,91% -19,47% 

- Brabant flamand 330 1.204.541 10,19% 10,83% -17,91% 

- Flandre occidentale 457 1.231.585 10,41% 15,00% -19,96% 

- Flandre orientale 555 1.602.532 13,55% 18,21% -18,74% 

- Limbourg 232 904.919 7,65% 7,61% -18,88% 

Région wallonne 750 3.704.990 31,33% 24,60% -21,87% 

- Brabant wallon 111 415.381 3,51% 3,64% -11,90% 

- Hainaut 247 1.365.328 11,55% 8,10% -23,05% 

- Liège 213 1.122.925 9,50% 7,00% -21,98% 

- Luxembourg 70 296.008 2,51% 2,30% -15,66% 

- Namur 109 505.348 4,27% 3,58% -24,83% 

Total 3.048 11.825.551 100% 100% -19,98% 

Sources : Febelfin19 & Statbel20 

 

Par ailleurs, la baisse ŎƻƴǘƛƴǳŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ conduit inévitablement à une 
augmentation du nombre dΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·s susceptibles de se rendre dans la même agence. La 
moyenne est passée à 4 283h par agence en 2024 contre 4 025h en 2023 et 3 041h en 2021. 
Cette moyenne ne se vérifie cependant pas dans toutes les provinces, même si la situation 
continue à se dégrader dans tout le pays. Pour être bien servi·eΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩhabiter en 
Flandre occidentale (2 695h/agence contre 1 515h en 2020) ou en Flandre orientale (2 
887h/agence contre 1 сфуƘ Ŝƴ нлнлύ ǉǳΩŜƴ ǊŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ό7 055h/agence contre 3 588h 
en 2020) ou dans le Hainaut (5 528h/agence contre 2 958h en 2020).  

 

Sources : Febelfin et Statbel, calculs Financité, 2025  

                                                           
19 Febelfin, Structure du secteur bancaire (banques membres de Febelfin), 2024, 
https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2024  
20 Statbel, Structure de la population, 11/06/2025, https://statbel.fgov.be/fr/themes/population/structure-de-
la-population  
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!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·ǎ ǇŀǊ ŀƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ 

Province 2022/2021 2023/2022 2024/2023 2024/2022 

Flandre occidentale + 85 + 311 + 182 + 493 

Flandre orientale + 126 + 278 + 223 + 501 

Anvers + 169 + 336 + 231 + 567 

Brabant flamand + 153 + 309 + 269 + 578 

Limbourg + 183 + 319 + 301 + 620 

Brabant Wallon + 53 + 393 + 44 + 437 

Luxembourg + 75 + 589 + 294 + 883 

Namur + 397 + 357 + 437 + 797 

Liège + 308 + 684 + 298 + 982 

Hainaut + 325 + 738 + 256 + 994 

Bruxelles + 625 + 791 + 300 + 1091 

moyenne  + 464 + 258 + 722 

Sources : Febelfin et Statbel, calculs Financité, 2025 

Selon la Banque centrale européenne (BCE), ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ Şǘŀƛǘ Ŝƴ 
202321 bien inférieur à la moyenne de la zone Euro qui comptait 30,3 agences bancaires pour 
100 000 habitant·e·s quand la Belgique nΩŜƴ comptait plus que 14,8. 

 

 

Source : BCE 

                                                           
21 BCE : dernières données disponibles 
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{ƛ ƭΩƻƴ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ƎŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘ·e·s délégué·e·s, la moyenne belge était de 
27,48 agences pour 100 000 habitant·e·s en 2023, ce qui reste inférieur à la moyenne de la 
zone euro.  

La pratique de la banque sur rendez-vous, initialement instaurée pendant la crise sanitaire, 
avait perduré dans les grands réseaux bancaires, ǇŀǊŦƻƛǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлно, malgré les critiques 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ qui souhaitait se rendre au guichet pour avoir un contact en face 
à face avec le personnel bancaire pour toutes ses opérations bancaires, y compris courantes. 
Ces banques ont compris ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳŜ ǎǳǊ ǊŜƴŘŜȊ-vous et 
sont dorénavant ouvertes au minimum quelques demi-journées par semaine 

Il est aussi devenu de plus en plus rare de trouver dans les agences des espaces dits de self-
ōŀƴƪƛƴƎ ŞǉǳƛǇŞǎ Ŝƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǘŜƭƭŜǎ 
ǾƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ƴŜ ǇǊƻǇƻsaient pas ce 
type de services comme la banque CPH, banque dans laquelle ces opérations ont toujours pu 
être effectuées ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ Řes banques qui grâce à 
ces automates faciles à utiliser permettaient aux personnes « non digitalisées » de gérer leurs 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ 

[ŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ǎŜƭŦ-
banking. Mais certaines banques ont décidé de supprimer ces appareils dans les agences 
ǊŜǎǘŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘƛƳƛƴǳŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ 
servaient régulièrement et souvent à titre exclusif comme nombre de personnes âgées22. 

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳǇǘŞ ƧǳǎǉǳΩà 13 425 ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ŝƴ нлмлΣ ƭŜ Ǉŀȅǎ ƴΩŜƴ ŎƻƳǇǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ 
que 2 123 en 2024 (-84 %). En un an, leur nombre a chuté de 27,86 %. 

 

 

Source Febelfin23 

                                                           
22 Fily A. Bero A. wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ нлмф, Financité, 
https://www.financite.be/fr/reference/rapport-sur-linclusion-financiere-2019  
23 Febelfin, Structure du secteur bancaire 2024, https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2024  
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9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǳǊ 

nombre a fortement chuté ces dernières années (-72,46 % depuis 2010) et -14,33 % entre 2022 et 

2024. 5ŜǇǳƛǎ ƭŜ р ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘŜǎ 

Cash&More de Crelan. 

 

 

Source Febelfin 

 

Par ailleurs, il ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎƘŜȊ .ŜƭŦƛǳǎ et vdk bank ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ machines à 
disposition de la clientèle pŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩimprimer sans frais des extraits de compte sous forme 
papier. Ils ont peu à peu été supprimés des autres banques ces dernières années. Les 
personnes qui grâce à ces machines pouvaient facilement et aussi souvent que nécessaire 
ƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ƴΩƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜŎŜǾƻƛǊ 
ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎǘŜΦ /ŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ Ŝǎt payante dans la plupart 
des banques. Un seul extrait de compte par mois ne permet pas un pointage précis des 
dépenses et des rentrées notamment pour les personnes à faible revenu qui craignent de 
passer à découvert. 
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Appareils permettant 

d'effectuer des virements 
Appareils avec fonction 

imprimante 
Opérations par téléphone 

(non-app mobiles) 

 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

Argenta 0 0 0 0 non non 

BNP Paribas 
Fortis 

0 0 0 0 oui oui 

Belfius 559 458 599 458 oui  Service 
limités 

depuis le 
05/10/2025

24plus 
possible 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 

virements et 
ordres 

permanents 

Beobank 194 194 147 
(Reçu avec 
uniquemen
t solde du 
compte et 
aperçu des 
transaction

s) 

147 
(Reçu avec 
uniquemen
t solde du 
compte et 
aperçu des 
transaction

s) 

non non 

CPH 0 0 0 0 non non 

Crelan 435 0 (10/2025) 0 0 non non 

ING 227 184 0 0 non non 

KBC-CBC 585 575 0 0 non non 

vdk bank 0  60 62 non non 

Source : réponses aux questionnaires de Financité / sites des banques 

 

Posséder un compte Ł vue est indispensable pour procéder aux opérations financières 
quotidiennes. Sans compte à vue, il est très difficile de percevoir un revenu (salaire, pension, 
revenu de remplacement), payer un loyer, des achats et des ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ 
à 3 000 euros25 ou rembourser un emprunt. Pouvoir effectuer ces opérations fait partie des 
conditions nécessaires Ł lΩinclusion financière. 

Le nombre moyen de comptes Ł vue par adulte donne une indication du niveau de 
bancarisation de la population. En 202326, 91,7 % des comptes à vue ouverts dans les banques 
étaient détenus par les ménages, soit environ 18,769 millions de comptes.  

                                                           
24 Depuis cette date, les banques doivent vérifier la correspondance entre le numéro de compte et le titulaire 
du compte. Or le phone banking ne permet que la transmission de données chiffrées 
25 tƭŀŦƻƴŘ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǉǳΩǳƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ un paiement en espèces ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 
commerçant ou ŘΩǳƴ prestataire de services  
26 Febelfin, Chiffres, Bancarisation 2023, https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023  

https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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Selon les derniers résultats connus ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ sur le comportement financier et de 
consommation des ménages27, 98 % des ménages vivant en Belgique possédaient un compte 
ōŀƴŎŀƛǊŜ όŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǾǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜύ en 202228. 
Cependant coƳƳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇƻǊǘait sur les ménages ayant une résidence légale sur le 
territoire national, on peut supposer que les ménages en attente de régularisation ou ne 
disposant que de documents provisoires ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
ƳŞƴŀƎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜΦ [ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ 
de ménages non-bancarisés est sans doute supérieure à 2 %. Lƭ ƴΩȅ ŀ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ 
ŘΩƻǳǘƛƭ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜr le taux réel de bancarisation en Belgique. 

Selon la dernière enquête de satisfaction menée par Testachats, les banques avec un réseau 
ŘΩŀƎŜƴŎŜǎΣ ƻŦŦǊŀƴǘ une gamme complète de produits qui apportent le plus de satisfaction à 
leur clientèle sont Argenta et vdk bank, les moins bien notées étant Belfius, BNP Paribas Fortis 
et ING Belgique29.  

!ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлллΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴ пл 000 adultes ne disposaient pas 
ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ à vue en Belgique. Depuis 2003, la loi oblige toutes les banques qui proposent 
ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǾǳŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōase (SBB) à toutes les personnes non 
bancarisées qui en font la demande Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ résident légalement en Belgique 
ƻǳ Řŀƴǎ ǳƴ 9ǘŀǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όŘŜǇǳƛǎ нлмуύ.  

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {.. ŀvait été étendu en 2024 à tous les personnes de nationalité belge résidant en 
ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴ 9ǘŀǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŀŘƛŞŜǎ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ 
population belge depuis moins de dix ans30. Ombudsfin avait eu à traiter plusieurs dossiers de 
clôture des comptes de client·e·s qui ne résidaient plus en Belgique et qui étaient dès lors 
confrontées à des difficultés pour percevoir leur pension, ŘŜǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ des 
versements de leurs mutuelles. Le critère de la nationalité belge est désormais retenu à la 
place de celui de la résidence en Belgique, lequel conduisait à des fermetures abusives de 
ŎƻƳǇǘŜǎ ƻǳ Ł ŘŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳ ƴƻƳ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
banques des règles en matière de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement 
du terrorisme. Ces récentes dispositions ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜnt malheureusement pas aux non-
Belges qui ont longtemps séjourné légalement Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉŀȅǎ 
non-ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦9 ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ŘŜǎ ŀǘǘŀŎƘŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴǘérêts en 
Belgique.  

La Belgique ŀ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ persisté Ł ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {.. ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 
petite épargne ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 
compte de paiement assorti de prestations de base doit être possible quelle que soit la 
situation financière de la personne qui en fait la demande, telle que son statut professionnel, 

                                                           
27 De Sola Perea M., Van Bemme L, Premiers ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 
financier des ménages belges, BNB, Revue économique, juin 2022, https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-
resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des     
28 Les résultats de la 5ème ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлно ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŏƻƴƴǳǎ 
29 Testachats, Résultats de notre enquête de satisfaction, 03/10/2025, https://www.test-
achats.be/argent/comptes-a-vue/news/banques-satisfaction-client/resultats-de-notre-enquete#quelle-
banque-belge-apporte-le-plus-de-satisfaction-a-nos-membres- Φ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ōŀƴǉǳŜΦ  
30 Art. 8 et suivants de ƭŀ ƭƻƛ Řǳ о Ƴŀƛ нлнп ǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ǇǳōƭƛŞŜ ƭŜ 
31/05/2024 et entrée en vigueur le 10/06/2024 (articles VII.57 et suivants du code de droit économique). 
(https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=fr&lg_txt=f&cn_search=2024050321  

https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://www.test-achats.be/argent/comptes-a-vue/news/banques-satisfaction-client/resultats-de-notre-enquete#quelle-banque-belge-apporte-le-plus-de-satisfaction-a-nos-membres-
https://www.test-achats.be/argent/comptes-a-vue/news/banques-satisfaction-client/resultats-de-notre-enquete#quelle-banque-belge-apporte-le-plus-de-satisfaction-a-nos-membres-
https://www.test-achats.be/argent/comptes-a-vue/news/banques-satisfaction-client/resultats-de-notre-enquete#quelle-banque-belge-apporte-le-plus-de-satisfaction-a-nos-membres-
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=fr&lg_txt=f&cn_search=2024050321
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son niveau de revenu, son historique de crédit ou sa faillite personnelle31Φ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 
lieu de maintenir une condition liée à une épargne maximale. On peut être exclu·e bancaire 
sans vivre dans la précarité (par exemples, personnes dont le compte a été clos 
unilatéralement par leur banque). En 2024, la Commission européenne a interpellé la 
Belgique en raison de la transposition non conforme de la Directive de 2014 sur ce point. La 
loi belge devrait être modifiée sous peu.  

Depuis 2024, le formulaire de demande ŘΩǳƴ {.. doit être disponible sous forme électronique 
sur le site internet de chaque banque. Il est ainsi possible à toute personne intéressée de 
remplir le formulaire sans devoir se rendre dans une agence bancaire ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴƛǊΣ ce qui a 
ǇǊƛƻǊƛ ƭŝǾŜ ǳƴ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {.. ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŞΦ La demande 
ŘΩƻǳǾŜǊǘure ŘΩǳƴ {.. se fait par transmission de ce formulaire sur support durable32 (papier, 
courrier électronique).  

Le cas échéant, si la banque dispose de bureaux physiques, un formulaire papier de demande 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ {.. Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ dans les locaux de la banque, aux heures 
d'ouverture, à toutes les personnes qui le demandent, sans besoin de prendre rendez-vous.  

Le formulaire de demande contient une confirmation que la personne qui souhaite ouvrir un 
SBB ne dispose pas encore d'un tel compte ou d'un autre compte de paiement auprès d'une 
banque située en Belgique ouΣ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ qu'il a été informé que ces comptes seront 
supprimés. La loi prévoit aussi que, sur simple demande, la banque aide le consommateur à 
remplir le formulaire.  

{ŜǳƭŜǎ ŘŜǳȄ ōŀƴǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ƴƛǎ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ {.. ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ : 
Keytrade Bank et CPH. Il semble toutefois ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ en 
ligne.  

Argenta est la seule banque à mentionner une adresse email dans son formulaire. On peut 
ainsi supposer que la demande peut être transmise par ce canal.  

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ vdk bank ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ƧƻǳǊ : il y est encore fait référence à un 
montant maximum de dépôt ou de crédit de 6 000 euros au lieu de 10 000 euros. 

Pour toutes les autres banques, il faut passer par une agence pour transmettre la demande 
et le plus souvent sur rendez-ǾƻǳǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ 
rendez-vous respecte complètement les dispositions législatives adoptées en 2024. Il est à 

                                                           
31 Fily A. Service bancaire de base : des leçons de nos voisins européens, Financité, 25/08/2021, 
https://www.financite.be/fr/reference/service-bancaire-de-base-des-lecons-de-nos-voisins-europeens  
32 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŀǊǘΦ LΦмΣ мрϲ Řǳ /ƻŘŜ de droit économique : « Tout instrument permettant à 
une personne physique ou morale de stocker des informations qui lui sont adressées personnellement d'une 
manière lui permettant de s'y reporter aisément à l'avenir pendant un laps de temps adapté aux fins 
auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduction à l'identique des informations 
stockées. Peut constituer un support durable, lorsque ces fonctions sont préservées, le papier ou, dans 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞƭŜŎǘǊƻnique reçu par le destinataire ou un document électronique 
enregistré sur un dispositif de stockage ou attaché à un courrier électronique reçu par le destinataire. » 
9ƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ ǉǳΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ²ƻǊŘ ƻǳ ǇŘŦΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎǳpports (clé USB, CD-
wƻƳΣ 5±5Σ ŎŀǊǘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ƻǳ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊύ ƻǳ ŜƴǾƻȅŞ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ όŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Řǳ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜΣ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊύΣ ǎƻƛǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ  
Pour plus de détails, voir le guide rédigé par le SPF Economie « Utilisation des notions de « signature 
électronique » et autres « services de confiance » ainsi que de « support durable : Guide à destination des 
rédacteurs de textes législatifs et réglementaires » 

https://www.financite.be/fr/reference/service-bancaire-de-base-des-lecons-de-nos-voisins-europeens
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craindre que les personnes intéressées par un SBB continuent à rencontrer des difficultés 
pour obtenir un rendez-vous et finaliser leur demande de SBB.  
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 Formulaire de demande de SBB sur le site de la banque  Transmission de la demande ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ {.. 

Argenta33 Demande de Service bancaire de base 
Formulaire aisément accessible 

Demande de SBB dans une agende Argenta, en passant à ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ƻǳ en 
prenant rendez-vous ». Le formulaire en ligne mentionne toutefois une adresse email  

Belfius34 Déclaration « Service bancaire de base - !ƴƴŜȄŜ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ 
Formulaire aisément accessible 

« Le service bancaire de base ne peut pas être demandé à distance » 
« Prenez rendez-vous dans l'un de nos agences Belfius pour votre demande d'ouverture » 

Beobank35 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ 
Formulaire aisément accessible 

Uniquement sur rendez-vous en agence 

BNP Paribas 
Fortis36 

CƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ 
Formulaire aisément accessible 

Uniquement dans une agence BNP Paribas Fortis ou dans un bureau de poste 

CBC 37 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ /./ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 
Formulaire aisément accessible 

Uniquement en agence sur rendez-vous  

CPH38 Non  Ouverture sur rendez-vous dans une agence CPH ou a priori possible en ligne possible  

Crelan39 Demande de service bancaire de base 
Formulaire aisément accessible 

Uniquement en agence sur rendez-vous 

ING40 Demande de compte de service bancaire de base 
Formulaire aisément accessible  

Uniquement en agence. Pas de mandataire autorisé  

KBC Brussels41 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ Y./ .ǊǳǎǎŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
consommateurs 
Formulaire aisément accessible 

Uniquement en agence sur rendez-vous  

Keytrade Bank42 Non  Ouverture sur rendez-Ǿƻǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ǎƻƛǘ ŀ ǇǊƛƻǊƛ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 

Vdk bank43 Compte Services bancaires de base  
Formulaire aisément accessible 

Uniquement dans une agence vdk bank 

                                                           
33 Argenta : https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf, pages visitées le 10/09/2025   
34 Belfius : https://www.belfius.be/common/FR/multimedia/MMDownloadableFile/Rules/verklaring-basisbankdienst.pdf, pages visitées le 10/09/2025  
35 Beobank : https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf, pages visitées le 10/09/2025 
36 BNP Paribas Fortis : https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07221F.pdf, pages visitées le 10/09/2025  
37 CBC : https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/paiements/comptes/cbc-service-bancaire-de-base-AA-fr.pdf, pages visitées le 10/09 :2025 
38 CPH : https://www.cph.be/ma-banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-de-base/, pages visitées le 10/09/2025 
39 Crelan, https://www.crelan.be/fr/particuliers/produit/service-bancaire-de-base, pages visitées le 10/09/2025  
40 ING : https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/compte-service-bancaire-de-base, pages visitées le 10/09/2025  
41 KBC Brussels : https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/KBCBRUSSELS/PDF/kbc-brussels-formulaire-de-demande-service-bancaire-de-base.pdf, pages visitées 
le 10/09/2025 
42 Keytrade Bank, https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base, pages visitées le 10/09/2025 
43 Vdk bank : https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-05/097%20-%20Compte%20Services%20bancaires%20de%20base.pdf, pages visitées le 10/09/2025 

https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf
https://www.belfius.be/common/FR/multimedia/MMDownloadableFile/Rules/verklaring-basisbankdienst.pdf
https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07221F.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/paiements/comptes/cbc-service-bancaire-de-base-AA-fr.pdf
https://www.cph.be/ma-banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-de-base/
https://www.crelan.be/fr/particuliers/produit/service-bancaire-de-base
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/compte-service-bancaire-de-base
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/KBCBRUSSELS/PDF/kbc-brussels-formulaire-de-demande-service-bancaire-de-base.pdf
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base
https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-05/097%20-%20Compte%20Services%20bancaires%20de%20base.pdf
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Une ōŀƴǉǳŜ ǇŜǳǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ {.. ǎƛ la personne qui en fait la demande a enfreint 
la loi du 18 septembre 2017 relative à la prévention du blanchiment de capitaux et du 
financement du terrorisme et à la limitation de l'utilisation des espèces, si elle possède déjà 
un compte à vue et/ou si elle dispose de plus de 10 000 euros dΩŞǇŀǊƎƴŜ ƻǳ ŀ ŎƻƴŎƭǳ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ 
pour au moins 10 000 euros.44 /Ŝǎ ƳƻƴǘŀƴǘǎΣ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнпΣ Ŧƻƴǘ ƭΩƻbjet 
ŘΩǳƴŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ 
novembre45. Les nouveaux plafonds sont publiés avant la mi-décembre au Moniteur belge 
pour une entrée en vigueur le 1er janvier de l'année suivante.  

Le SBB est un compte à vue avec une carte de débit permettant ŘΩŜffectuer les transactions 
suivantes Υ ŘŞǇƾǘǎΣ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ƻǊŘǊŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎΣ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
exécution d'opérations de paiement par le biais d'une carte de paiement ou d'un dispositif 
similaire46. 

Depuis le 1er janvier 2025, le SBB ne peut pas être facturé plus de 19,86 euros par an. Son coût 
ŞǾƻƭǳŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ Les tarifs pratiqués ont augmenté 
en 2025 chez BNP Paribas Fortis (+18,52 %) et chez ING (+ 10 %). !ǳŎǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ƴΨŀ ŀŘƻǇǘŞ 
le tarif maximum. Chez Keytrade, banque en ligne, le SBB est annoncé comme étant sans frais 
comme ƭΩŜǎǘ son compte courant classique. Il ne répond pas tout à fait aux prescriptions 
ƭŞƎŀƭŜǎ ŎŀǊ ǎŜǎ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞǇƻǎŜǊ ŘΩespèces sur leur compte. Pour ouvrir un 
SBB dans cette banque, il faut prendre rendez-Ǿƻǳǎ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ, soit faire une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ47. 

En application de la loi de 2003, le coût de mise à disposition des extraits de compte devrait 
être aussi inclus dans le tarif, ce ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ǊŜƴŎƘŞǊƛǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ 
annuel du SBB (voir tableau ci-dessous  

Les titulaires de SBB doivent pouvoir obtenir les extraits par voie électronique en nombre 
illimité, ou bien par remise manuelle au moins une fois toutes les deux semaines dans leur 
agence bancaire. La plupart des documents ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛfs au SBB ne 
mentionnent pas la fréquence de mise à disposition des extraits de compte papier, sauf Crelan 
qui prévoit un envoi hebdomadaire, soit davantage que ce que prévoit la loi.  

  

                                                           
44 Arrêté royal du 17 juillet 2024 modifiant l'article 6 de l'arrêté royal du 7 septembre 2003 portant certaines 
mesures d'exécution de la loi du 24 mars 2003 instaurant un service bancaire de base et modifiant l'article 
VII.59 du Code de droit économique, 
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-
30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRE
TE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et  
45 Le nouveau montant est égal au montant de 10.000 euros multiplié par le nouvel indice et divisé par l'indice 
du mois de novembre 2024 (base 1996 = 100). Le résultat est arrondi à deux chiffres après la virgule. 
46 https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/services-de-paiement/service-bancaire-de-base  
47 Keytrade, vǳΩŜǎǘ-ce que le service bancaire de base, https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-
de-base   

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/services-de-paiement/service-bancaire-de-base
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base
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Tarifs du service bancaire de base 

 Coût annuel 
(2020) 

Coût annuel 
(2023) 

Coût annuel 
(2024) 

Coût annuel  

(2025) 

Extraits de compte (2025) 

Argenta SBB non 
proposé 

16,20 euros 

 

19,20 euros 

 

19,20 euros 

(01/04/2024) 

- ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀǊƛŦΣ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ƻǳ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ όƴƻƳōǊŜ ƴƻƴ 
mentionné) 

- envoi par la poste : frais de port + 1 euro 

Belfius 13,56 euros 16,20 euros 

 

16,20 euros 

 

16,20 euros 

(01/2025) 

- imprimé sur automate (SBB) : gratuit  

- envoi par la poste : 1,5 euro+ frais de port par enveloppe 

Beobank 15,36 euros 15,36 euros 

 

15,36 euros 

 

15,36 euros 

(09/05/2025) 

Extrait mensuel inclus dans tarif par voie électronique ou papier 

BNP Paribas 
Fortis 

12 euros 16,20 euros 16,20 euros 

 

19,20 euros 

(05/2025) 

inclus dans tarifs, via Easy banking Web ou par voie postale (nombre non précisé) 

CBC 15 euros 15 euros 15 euros 

(01/04/2022) 

15 euros 

(01/04/2022 

- inclus dans tarif par voie électronique (Impression via Touch) 

- non inclus si envoi postal mensuel : 2, 50 euros/mois 

CPH 12 euros 12 euros  12 euros  12 euros 
(01/10/2020) 

inclus dans tarif par voie électronique ou envoi par la poste  

Crelan 15 euros 15 euros 

 

15 euros 15 euros 

(06/2025) 

inclus dans tarif via myCrelan (internet-banking) ou envoyés par la poste sous forme papier 
(une fois par semaine) 

ING 15,17 euros 15,17 euros 

 

15,17 euros 

(01/2024) 

16,70 euros 

(01/2025) 

- inclus dans tarif pour envoi par voie postale  

- à disposition Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƴƻƴ-résidents (c/o guichet/boîte aux lettres : 50,00 
euros/an. 

KBC 15 euros 15 euros 

 

15 euros 

 

15 euros 

(04/2025) 

- inclus dans tarif si impression dans Touch 

- non inclus si envoi postal mensuel : 2, 50 euros/mois 

Keytrade 0 euro 0 euro 0 euro 0 euro 

(04/2025) 

- gratuit par voie électronique 

- Ǉŀǎ ŘΩŜƴǾƻƛ Ǉƻǎǘŀƭ48 

vdk bank  17,26 euros  

 

17, 26 euros 

 

17, 26 euros 

(25/02/2024 

- inclus dans tarif si via kiosque vdk banque 

- tarifs bpost pour un extrait papier mensuel (facturation chaque trimestre) 

Sources : ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎ publiés sur les sites des banques et comparateur Wikifin 

                                                           
48 ¢ŀǊƛŦ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ζ Keypack » du 01/04/2025. 
https://www.keytradebank.be/files/documentcenter/DocInformationTarifaire_fr.pdf  
tŀǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ au service bancaire de base sur le site consulté le 03/06/2025 

https://www.keytradebank.be/files/documentcenter/DocInformationTarifaire_fr.pdf
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Le nombre de banques qui avaient ouvert des SBB ne cessait de diminuer chaque année pour 
ƴΩŜƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ neuf en 2020. En 2024, douze banques ont ouvert de nouveaux SBB, 
ǎƻƛǘ ŘŜǳȄ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩŜƴ нлно Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ōǇƻǎǘ ōŀƴǉǳŜ όŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜ ŎƘŜȊ .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎύ Ŝǘ ŘΩAXA Banque Belgique qui a fusionné avec Crelan. 

 

 
Source : rapports annuels ŘΩhƳōǳŘǎŦƛƴ 49 

 

Le nombre total de SBB à la fin 2024 est passé à 109 150 comptes ce qui constitue un nouveau 
record (+17,7 % en un an).  

 
Source Υ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩhƳōǳŘǎŦƛƴ 

                                                           
49 Les données collectées en 2010 auprès des banques se sont révélées incohérentes. Ce problème semble lié à 
des erreurs dans les données fournies par les institutions bancaires. Pour cette raison, donc, l'ombudsman a 
choisi de ne pas les rendre publiques. 
Ombudsfin, Rapport annuel 2024, 
https://www.ombudsfin.be/storage/app/uploads/public/67e/6ac/d27/67e6acd275f0b665120770.pdf  
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Ces ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭΩaugmentation ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ǳƴ changement de politique notamment 
chez Belfius qui considère ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƴŜ 
peut ƻǳǾǊƛǊ ǉǳΩǳƴ {.. Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ 9ƴ нлннΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ comptes aux 
réfugié·e·s ukrainien·ne·s qui explique la très forte augmentation du nombre de nouveaux 
SBB. Le /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŀǾŀƛǘ en effet ŘŞŎƛŘŞ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
temporaire assortie de droits associés aux personnes qui vivaient en Ukraine avant le 24 
février 2022. Parmi ces droits associés se trouve celui de pouvoir accéder à un compte de 
paiement de base. Au 5 juillet 2022, Febelfin faisait ainsi Şǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ но 309 
comptes ouverts à des réfugié·e·s ukrainien·ne·s, dont 12 888 SBB. Au 31 décembre 2024, 
Belfius gérait 8 330 des SBB ouverts à des réfugié·e·s ukrainien·ne·s.  

En 2024Σ ƭΩessentiel des nouvelles ouvertures a été le fait de Belfius avec 80,46 % des 
nouveaux SBB contre 58,05 % en 2023 et 46 % en 2022. 

 

 

Sources : réponses aux enquêtes de Financité50 κ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩhƳōǳŘǎŦƛƴ нлн4 

 

bpost ōŀƴǉǳŜΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлно ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƻǳǊǾƻȅŜǳǊ ŘŜ {..Σ ŀ ŘƛǎǇŀǊǳΦ {ŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
a été reprise par BNP Paribas Fortis. La disparition de bpost banque, banque réputée pour 
ǎŜǊǾƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŎǊŀƛƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƎƛƭŜ ƴŜ pousse pas les 
portes de BNP Paribas Fortis, banque peu intéressée par ce profilΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜǎǘ ǾŞǊƛŦƛŞ ŀǾŜŎ 
seulement 1 397 nouveaux SBB ouverts en 2024, ce qui est bien inférieur à ce que pratiquait 
bpost banque. Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭΩessentiel des SBB détenus par BNP Paribas Fortis sont en 
Ŧŀƛǘ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ {.. ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ōǇƻst banque.   

{ƛ ƭΩƻƴ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ {.. Ł ƭŀ Ŧƛƴ нлнпΣ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ .ŜƭŦƛǳǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
à croître avec dorénavant 55,89 ҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ {.. ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŎƻƴǘǊŜ пфΣсм % en 2023 et 
46 % en 2022.  

                                                           
50 Les données qui nous ont été communiquées par ING étant incohérentes, nous ne les avons pas reprises 
dans le graphique 
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Sources : réponses aux enquêtes de Financité51 / rapport annuel ŘΩhƳōǳŘǎŦƛƴ 2024 

 

En 2024, 17 ouvertures de services bancaires de base demandées ont été refusées. Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ 
là que de cas pour lesquels les banques ont opposé un refus par écrit comme prévu par la loi. 
Ne sont pas comptabilisés les refus effectués oralement, ce qui ne permet pas aux personnes 
concernées de faire valoir leurs droits.  

Dans 87,5 % ces cas, le refus est justifié par la détention dΩǳƴ autre compte courant et dans 
12,5 % des cas Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩantécédents négatifs avec la banque. 

En 2024, 10 138 SBB ont été résiliés, en grande majorité à la demande de leurs titulaires 
(98,67%) ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩhƳōǳŘǎŦƛƴ. 

Comme déjà relevé par Financité à plusieurs reprises, Ombudsfin ne communique pas 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ SBB. Il serait par exemple intéressant de connaître la durée 
ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ {..Φ Selon plusieurs témoignages, il semblerait que certaines banques 
clôturent lŜǎ {.. ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀǳ ōƻǳǘ de huit mois, voire moins, ou quelques jours 
ŀǾŀƴǘ ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀǊǘŜ ƻǊŀƴƎŜΦ 

Six plaintes concernant le SBB ont été reçues par Ombudfin en 2024 (motifs non mentionnés 
dans le rapport annuel), dont trois non fondées, chiffre qui ne semble pas représentatif des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {.. ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩ¦nia52 ou de MYRIA53 et qui 
concernent principalement des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ŝƴ Belgique. 

                                                           
51 ǾŘƪ ōŀƴƪ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀ Ǉŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎΦ [ŀ ōŀƴǉǳŜ ŀ ƧǳǎǘŜ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ƎŞǊŀƛǘ ǇŜǳ ŘŜ 
SBB. Les données qui nous ont été communiquées par ING étant incohérentes, nous ne les avons pas reprises 
dans le graphique 
52 Unia est un organisme public, interfédéral et indépendant expert en politique d'égalité et de non-
discrimination, https://www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/discrimination-acces-compte-en-
banque  
53 MYRIA est le Centre fédéral Migration. Il analyse la migration, défend les droits des étrangers et lutte contre 
la traite et le trafic des êtres humains. Myria a developpé sur son site un guide détaillé sur le service bancaire 
de base : https://www.myria.be/fr/droits-fondamentaux/acces-aux-droits-sociaux-et-economiques/ouvrir-un-
compte-bancaire-ordinaire-ou-un-compte-bancaire-de-base  
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tƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ōƛŜƴ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ {..Σ ŀ Ŝƴ нлно ŜŦŦŜŎǘǳŞ 
des visites Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΦ [ΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ une enquête informative (donc 
pas à vocation répressive) afin de vérifier le respect des dispositions relatives à la mise à 
disposition du SBB pour les particuliers54. 9ƭƭŜ ƴΩŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ 
mystère qui constitue le moyen le plus pertinent pour détecter les éventuels refus 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ qui sont le plus souvent émis indirectement et oralement 55.  

[ΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлно ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řŀƴǎ 77 agences bancaires 
de 18 banques différentes. [Ωinspection a ciblé des agences principalement implantées dans 
ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƻǴ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ personnes réfugiées se trouvait à proximité.  

{Ŝƭƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƭΩenquête était de vérifier si le SBB pour les 
particuliers était efŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘΣ ǎƛ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Şǘŀƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
et si la banque fournissait une assistance et ou des informations supplémentaires au groupe-
cible souhaitant ouvrir un SBB. [ΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ a aussi vérifié ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ǘout 
ƳƻƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ƎƭƻǎǎŀƛǊŜΦ 
Pour ce faire, elle indique avoir vérifié que la mention claire et non équivoque que ces 
documents pouvaient être consultés ou emportés gratuitement sans formalités particulières 
Şǘŀƛǘ ŀŦŦƛŎƘŞŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞƭŀōƻǊŞ ƭŜǎ 
procédures et instructions internes nécessaires.  

/ƘŜȊ CƛƴŀƴŎƛǘŞΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝƴ нлмфΦ !fin de vérifier si 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘion sur le SBB était bien mise à la disposition de la clientèle sur support papier dans 
les locaux accessibles au public, nous nous étions ƎƭƛǎǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜŀǳ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 
lambda en nous rendant dans différentes agences bancaires principalement situées sur les 
communes de Schaerbeek et de Saint-Josse Υ ŀǳŎǳƴ ǇǊƻǎǇŜŎǘǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ {.. ƴΩŞǘŀƛǘ 
présent, ni dans la zone réservée aux opérations de self-banking, ni dans la zone où le 
personnel est en contact direct avec la clientèle. En revanche, nous avons très souvent trouvé 
la liste détaillée des tarifs ainsi que divers prospectus faisant la promotion des applications 
bancaires (banque mobile), des services de self-banking ou des crédits hypothécaires. A notre 
connaissance, une seule banque faisait excŜǇǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ /tIΣ ōŀƴǉǳŜ ƴƻƴ 
présente à Bruxelles : uƴ ŘŞǇƭƛŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ {..Σ ōƛŜƴ Ŝƴ ǾǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ /ƘŀǊƭŜǊƻƛΣ ƴƻǳǎ ŀ 
ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ56 

Selon les renseignements recueillis par ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ, ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ SBB pour 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 
paiement commercial et que lorsque la personne qui souhaite ouvrir un SBB dispose des 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǊŜǉǳƛǎΣ elle tend plutôt à ouvrir un compte bancaire classique qui offre 
davantage de fonctionnalités et qui est souvent gratuit. Il convient de noter que seuls les 

                                                           
54 Inspection économique, Rapport annuel 2023, https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-
2023-direction 
55 Neven J-F, Ringelheim J, van der Plancke V. Les tests de situation et la méthode du client-mystère comme 
outils de détection et de preuve des discriminations, août 2022, Institute for Interdisciplinary Research in Legal 
sciences (JUR-I), Centre for Philosophy of Law (CPDR), UC Louvain, 
https://sites.uclouvain.be/cridho/documents/Working.Papers/CRIDHO-WP-2022-5_Neven-Ringelheim-
vanderPlancke_Tests%20situation.pdf  
56 Bero A., Fily A. wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭusion financière en Belgique 2019, 13/12/2019 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/rif_2019_-_pdf.pdf  

https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
https://sites.uclouvain.be/cridho/documents/Working.Papers/CRIDHO-WP-2022-5_Neven-Ringelheim-vanderPlancke_Tests%20situation.pdf
https://sites.uclouvain.be/cridho/documents/Working.Papers/CRIDHO-WP-2022-5_Neven-Ringelheim-vanderPlancke_Tests%20situation.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/rif_2019_-_pdf.pdf
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comptes qui fonctionnent totalement en ligne sont gratuits, ce qui ne répond pas 
nécessairement aux besoins de toutes les personnes non bancarisées57.  

;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ constater sur place le 
respect des exigences et délais légaux pour la demande et ou le ǊŜŦǳǎ ŘΩǳƴ SBB, le rapport 
indique que les sièges principaux des banques visitées ont été contactés dans un second 
ǘŜƳǇǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΦ 9ƴ нлнпΣ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ 
ǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǊŜœǳŜǎ ŘŜǎ ǎƛŝƎŜǎ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΦ /Ŝǎ 
informations portaient sur les instructions et procédures internes destinées aux agences. 
{Ŝƭƻƴ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ58, les seize banques contrôlées en 2023 disposent toutes 
ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ŝǘ 
de procédures à suivre pour le demander. Est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ ǇŀǊ 
toutes les banques Κ ±ƻƛƭŁ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ǊŀǘŞŜ ŘΩŜƴ ǎŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƳƻŘǳǎ ƻǇŜǊŀƴŘƛ 
appliqué en agence par certaines banques.   

Le nouveau gouvernement fédéral prévoit de « procéder à la révision de la législation relative 
ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ŘΩȅ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ !/t Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ŎŜ ǉǳƛ 
concerne le service bancaire de base pour les particuliers. » 

Les services bancaires en ligne sont de plus en plus utilisés par les particuliers, par choix le 
plus souvent, mais aussi parfois ŦŀǳǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉuand ƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ 
accessible à une distance raisonnable. 

Les dernières données disponibles datent de 2024 en ce qui concerne le baromètre de 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ Fondation Roi Baudouin-FRB (non reconduit en 2025) et de 2023 
pour le baromètre Digital Wallonia de maturité numérique des citoyens wallons (baromètre 
2025 non encore publié).  

Le baromètre 2024 ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ de la FRB porte sur les personnes âgées de 16 à 
74 ans, faute de données disponibles au moment de son étude sur les 75 ans et plus. 
wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ représentait 1, 065 054 million personnes fin 2021 (633 
889 femmes et 431 165 hommes)59 Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǇŀǊ la fracture numérique.  

Le baromètre 2024 de la FRB60 ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ 
internet : ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 16% des personnes de 65 à 74 ans, de 21% pour les personnes qui 
vivent avec moins de 1 400 euros par mois, de 13% des personnes dont le niveau de diplôme 
ne dépasse pas le secondaire inférieur, de мл҈ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, de 15% des 
pensionné·e·ǎ όƧǳǎǉǳΩŁ тп ŀƴǎύ et de 11% des personnes isolées.  

                                                           
57 Argenta formule green, CPH compte internet, Belfius : Beats pulse, Beobank : compte go, CBC : compte pure 
online, Crelan basic, Hello bank, Keytrade, Europabank eco pack, Nagelmackers compte à vue 
58 Inspection économique, wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлнп, 26/08/2025, 
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2024-direction  
59 Dernières données Statbel disponibles (fin 2021) 
60Brotcorne P, Ponnet K, .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ нлнп, Fondation Roi Baudouin, https://media.kbs-
frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publicatio
n  

https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2024-direction
https://media.kbs-frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publication
https://media.kbs-frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publication
https://media.kbs-frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publication
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[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ {ǘŀǘōŜƭ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ publiée fin 2024 (mise à jour 
2025 non encore publiée) a enfin pris en compte les personnes âgées de 75 à 89 ans61 : un 
ǘƛŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŀŎŎŞŘŞ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ : 31 % des hommes (soit 122 540 
personnes) et 48 % des femmes (soit 261 108 personnes), Pour 5 % des utilisateur·rice·s, la 
dernière connexion date de plus de trois mois. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǎǎŝŘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire des aptitudes pour rechercher des informations, communiquer des 
messages, créer du contenu, comprendre comment être en sécurité, etc. 

Comme rappelé dans un précédent baromètre de la FRB : « les compétences numériques ne 
sont pas stables et acquises une fois pour toutes. La nature des compétences numériques 
évolue au fil des innovations et des nouveaux usages qui se déploient dans la société. La 
nécessité de développer sans cesse de nouvelles compétences numériques qui sont de plus, 
souvent imprévisibles, se traduit dans les données par la hausse du niveau de vulnérabilité 
numérique ». 

44 % des personnes de 54 à 74 ans ne possèdent que de faibles compétences numériques. 
[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƧƻǳǘŜ ƭŜǎ мм % de non-utilisateur·rice·ǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ, cela 
porte le taux de vulnérabilité numérique à 55 % Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ǎƛ 
les personnes âgées de 55 à 74 ans sont de plus en plus équipées et connectées, Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ 
sur deux demeurent en situation de vulnérabilité numérique. Parmi les 65-74 ans, le taux de 
vulnérabilité numérique atteint même 61 ҈Σ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ 
internet (16 ҈ύΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ όпр %). 
Cette proposition est environ deux fois plus grande que parmi les 16-24 ans (32 %) et les 25-
54 ans (34 %) 

Selon le dernier baromètre de maturité numérique des citoyen·ne·s wallon·ne·s62, enquête 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ нл ŀƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŀƴǘ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜ 
de 15 ans et plus (y compris les 75 ans et pluǎύΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ср ŀƴǎ 
et plus était de 82 % en 2023 comme en 2021. 6 ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǳǘƛƭƛǎŞ 
Internet, principalement les plus de 75 ans. Le nombre de personnes qui ne font aucun usage 
du numérique augmente, passant de 5,5 % en 2021 à 6,5 % en 2023. 29 % des personnes 
habitant en Wallonie se disent éloignées du numérique. 

Le niveau de diplôme demeure significatif en matière de vulnérabilité et de compétences 
numériques. Selon le baromètre de la FRB, 68 % des personnes détenant un diplôme de 
ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ǎƻƴǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǎŞΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ όмп ҈ύΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
numériques (54 %). Cette proportion est trois fois plus grande que parmi leurs homologues 
ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ όмф %). 

52 % des jeunes peu diplômé·e·s détiennent de faibles compétences numériques, soit cinq 
fois plus que les plus diplômé·e·sΦ [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀ ǉǳŀǎƛ ŘƻǳōƭŞ Ŝƴ ŘŜǳȄ ŀƴǎ 
Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ нн҈ Ŝƴ нлнм Ł пн҈ Ŝƴ нлноΦ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 

                                                           
61 Statbel, ¦ƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ тп ŀƴǎ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ, 28/11/2024, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisation-des-tic-aupres-des-menages  - Les 90 ans et plus, non 
ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ мнр тфл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
62 Digital Wallonia, Baromètre de maturité numérique 2023 des citoyens wallons, 09/11/2023, 
https://assets.ctfassets.net/myqv2p4gx62v/6kN44GYisA6wrFrlxpcye4/1e65606903b9d069bc4bfdd39a84ee3c/
Barome_tre-DW-Maturite_-Nume_rique-Citoyens-2023-Complet.pdf - le prochain baromètre sera publié en 2025 

https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisation-des-tic-aupres-des-menages
https://assets.ctfassets.net/myqv2p4gx62v/6kN44GYisA6wrFrlxpcye4/1e65606903b9d069bc4bfdd39a84ee3c/Barome_tre-DW-Maturite_-Nume_rique-Citoyens-2023-Complet.pdf
https://assets.ctfassets.net/myqv2p4gx62v/6kN44GYisA6wrFrlxpcye4/1e65606903b9d069bc4bfdd39a84ee3c/Barome_tre-DW-Maturite_-Nume_rique-Citoyens-2023-Complet.pdf
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en moyenne des jeunes plus diplômé·e·ǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳ 
diplômé·e·s. La FRB parle dans son rapport du mythe du « digital native ».  

42 % des personnes vivant seules avec des enfants sont concernées par la vulnérabilité 
numérique (+4 % depuis 2021), dont la majorité en raison de faibles compétences 
numériques (39 %). Cette situation les rapproche de celle des personnes isolées (44 %).  

tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ deux de nationalité « hors UE » est en situation de vulnérabilité face 
à un environnement en ligne, essentiellement ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞǘƛŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
numériques (44 %). La part de Belges en situation de vulnérabilité est, quant à elle de 40 %, 
ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀƴƻŘƛƴŜΦ  

[ΩŞŎŀǊǘ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ ру % des personnes ayant un 
problème de santé invalidant sont en situation de vulnérabilité numérique, contre 38 % parmi 
les personnes sans problème de santé. Pour мп҈ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞΣ ŎŜǘǘŜ 
vulnérabilité provient de leur non-ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǳƴe part deux fois plus élevée que 
celle de la moyenne de la population. 

En ce qui concerne la sécurité en ligne, un peu plus de 60 % des personnes peu diplômées ne 
ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǎeignement supérieur (18 %).  

Lŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƻǘŞŜ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŀǎǎŜ Řǳ 
ǎƛƳǇƭŜ ƻǳ ŘƻǳōƭŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜ Ł ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǇŀǳǾǊŜ ƻǳ ƴƻƴ ƻǳ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ou 
Ǉŀǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  

La numérisation des démarches quotidiennes a connu un essor inédit ces dernières années, 
la crise sanitaire ayant ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘŞƧŁ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ Elle concerne 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘƻǳǘŜǎ ǎƻǊǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ Ŝssentiels pour garantir 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ. Le recours au 
ŦƻǊƳŀǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜƳōƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴƻǊƳŜ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ Lƭ ƭΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǾŜƴǳ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŜǳr conception puisque de nombreux 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Τ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŏƻƴœǳǎ Ŝƴ 
format numérique « par défaut ».  

[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜ-banque semble avoir atteint sa vitesse de croisière, ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ƴƻǘŜ ŜƴŎƻǊŜ 
quelques différences entre les régionsΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ 
Flandre. 
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Toutefois, comme rappelé dans le baromètre de la FRB, les ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǘŀǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ 
selon le service et la région ne relèvent pas que de la seule question des compétences 
individuelles des citoyens : « /Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ł ƛƳǇǳǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
services limitée et/ou insuffisamment adaptée aux réalités des pratiques numériques des 
usagers dans leur diversité. On pense surtout à la suppression progressive des alternatives 
ƘƻǊǎ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƎǳƛŎƘŜǘǎύ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŎŜǎ 
dernières années. » 

Les personnes peu qualifiées (18 %) sont encore plus de deux fois plus nombreuses à ne pas 
utiliser les services bancaires en ligne que les personnes les plus diplômés (8 %). Les services 
bancaires numériques sont toutefois ceux qui connaissent la réduction des écarts selon le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜǇǳƛǎ нлнм Υ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ 
personnes les moins diplômés augmente de 18 points tandis que celui des personnes les plus 
diplômés stagne. Ce constat en fait le service numérisé dont ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜΦ  

De fait, 26 % des personnes percevant des ǊŜǾŜƴǳǎ ƳƻŘŜǎǘŜǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŜ-banque, 
contre 10 % parmi les personnes les plus aisées sur le plan financier. 

La part des non-utilisaǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜ-banque est quatre fois plus élevée parmi les personnes 
ƴΩŀȅŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŎƻƳƳŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ όпл %) que parmi les personnes 
multi connectées (10 %). 

Comme la numérisation des activités est devenue la norme dans le secteur bancaire, il 
ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƎƻƴŦƭŞΣ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀƛƭƭŜ 
nécessairement de pair avec une adhésion des usager·ère·s à cette évolution. Ainsi, les études 
réalisées auprès de publics particulièrement vulnérables montrent une augmentation de la 
ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎΦ 

Contrairement aux idées reçues, 39 % des jeunes internautes de 16 à 24 ans font appel à une 
aide extérieure pour ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ 
ou la santé, contre 23 % des 25 à 54 ans et 30 % des 55-74 ans. LΩƘȅǇŜǊ-connexion et la sur 
ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴŜ ƭŜǎ prédisposent pas pour autant à être autonome en 
ligne sur tous les plans. 42 % des personnes issues ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ ƘƻǊǎ UE ǎƻƭƭƛŎƛǘŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ 
tiers pour effectuer ces démarches contre 27 % des Belges. 53 % des peu personnes peu 
diplômées déclarent avoir deƳŀƴŘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǳƴ ǘƛŜǊǎ ŎƻƴǘǊŜ нл % des plus diplômées. Les 
enfants et les petits-enfants apparaissent généralement comme les principaux soutiens, aux 
côtés du conjoint, des voisins et des relais associatifs. 

En région wallonne, 48 % des personnes non-uǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
personnes âgées de plus de 75 ans, ont fait appel au moins une fois à une tierce personne afin 
ŘŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ł ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜΦ [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ 
la plus usitée (78 %), suivie du conjoint (18 ҈ύ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀƳƛ όмт %). 

En ce qui concerne plus particulièrement le recours à la banque en ligne, ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
réalisée par Statbel en 202263, 85 % des 16-74 ans avaient ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘ ǳǎŀƎŜ 
contre 81% en 2021, soit une progression de 4 points. Les 15 % de ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ 
pas utilisé la banque en ligne Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ 1 289 060 personnes, un 
nombre ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ négligeable. 5ŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ тр-89 ans, ils ne sont que 45,8 % à 

                                                           
63 Statbel, 5% des Belges ne sont pas en ligne, 21/11/2023, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisation-des-tic-aupres-des-menages#figures  

https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisation-des-tic-aupres-des-menages#figures
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utiliser la banque en ligne, ce qui veut dire que 509 ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
ƴΩŜƴ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǳǎŀƎŜΦ   

 

Source : Statbel 

 

Les chiffres publiés par Eurostat sont un peu moins optimistes que ceux de Statbel.  

 
Source : Eurostat64 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ 
de 82 % en région bruxelloise (+5 points) et de 85 % dans les deux autres régions (+ 2 points 
en Flandre et + 7 points en Wallonie).  

                                                           
64 Eurostat : https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=fr  
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Source : Statbel 

 

Selon le baromètre de Digital Wallonia, 78 % des personnes vivant dans la région (80 % des 
hommes et 77 % des femmes) ont en 2022-2023 effectué des opérations bancaires ou de 
bourse en ligne, contre 59 % en 2021 (+19 points). 68 % ƻƴǘ ǾƛǊŞ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
comptes bancaires avec leur smartphone (66 % des hommes et 70 %)Φ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǉǳŜ ŘŜ 
58 % des personnes en 2021. 50 % ƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ǿƛŀ ƭŜǳǊ 
(51 % des hommes et 49 % des femmes). /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǉǳŜ ŘŜ 44% des personnes en 2021.  

Ce taux moyen ne doit pas masquer les importantes différences au sein de la population en 
fonction dǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ du niveau de revenu, dŜ ƭΩŃƎŜ ou du genre. 

Si 92 ҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƭŜ 
cas que de 71 % des personnes Ł ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ65. On retrouve un écart similaire 
entre les personnes qui appartiennent au 5ème quintile de revenu (92 %) et celles appartenant 
au 1er quintile de revenu (72 %). 

vǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘΨǳǎŀƎŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŦŜƳƳŜǎΦ /ƘŜȊ ƭŜǎ мс-24 ans, 
84 % des femmes ont eu recours à la banque en ligne contre 76 % des hommes du même âge. 
9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ рр-74 ans avec 84 ҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ тт % de femmes. 

Si 32 ҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻǳ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ 
mobiles, 49 ҈ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ мо ҈ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ р ҈ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ66.  

                                                           
65 Soit au mieux un diplôme de l'enseignement secondaire inférieur 
66 European Commission, Monitoring the level of financial literacy in the EU, 18/07/2023, 
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953 
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Source : Commission européenne 

 

En conclusion, les données disponibles confirment que les services numériques essentiels, 
Řƻƴǘ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊ ŘŜǎ 
internautes multi-équipés et aguerris et disposant de solides compétences numériques. 
DevoƛǊ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ 
ƎǳƛŎƘŜǘΣ ǇƻǊǘŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ 

 

Dans un avis rendu sur l'impact de la digitalisation des services (publics ou privés)67 Unia avait 
rappelé que la transformation numérique ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
essentiels et aux droits des personnes incapables de suivre le rythme imposé.  

Avec cette évolution, se pose la question de la discrimination potentielle de certains groupes 
parmi les plus fragilisés. La législation anti-discrimination retient la discrimination indirecte 
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ƻǳ ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘ ƴŜǳǘǊŜ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ 
ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǳƴ ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞǎ (âge, handicap, fortune, origine, condition 
ǎƻŎƛŀƭŜΧύ lorsque cette distinction ne peut pas être justifiée. 

La loi anti-ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǘƛǇǳƭŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes en situation de handicap constitue une discrimination. Les aménagements 
raisonnables sont des mesures appropriées, prises en fonction des besoins dans une situation 
concrète, pour permettre à une personne présentant un ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ 
à la vie en société.  

                                                           
67 Unia, Avis relatif à l'impact de la digitalisation des services (publics ou privés), 03/02/2023, 
https://www.unia.be/files/Documenten/Artikels/avis_relatif_%C3%A0_limpact_de_la_digitalisation_des_servi
ces_(publics_ou_priv%C3%A9s).pdf  

https://www.unia.be/files/Documenten/Artikels/avis_relatif_%C3%A0_limpact_de_la_digitalisation_des_services_(publics_ou_priv%C3%A9s).pdf
https://www.unia.be/files/Documenten/Artikels/avis_relatif_%C3%A0_limpact_de_la_digitalisation_des_services_(publics_ou_priv%C3%A9s).pdf
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La législation anti-ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƴŜ ǊŜǉǳƛŜǊǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻǳ ǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾƛǎŞΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ 
ƻǳ ƴƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘŜǳǊΦ 

La numérisation des services a un impact important sur des personnes protégées par des 
critères de discrimination. La fracture numérique touche principalement les critères de la 
ƭŀƴƎǳŜΣ ŘŜ ƭΩŃƎŜΣ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘǳƴŜΣ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ dans 
lesquelles les critères tantôt ǎΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘ όǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳƛ 
éprouve des difficultés à se déplacer et qui est aussi âgée), tantôt se croisent (une personne 
en situation de handicap, Řƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŞƭŜǾŞǎ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ 
application particulière qui est coûteuse pour elle). 

Dans son mémorandum pour les élections de 202468, Unia avait demandé de garantir sans 
surcoût et à des horaires appropriés une accessibilité ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
général en ce compris les services bancairesΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ǇǊƻǇƻǎŞ 
de manière exclusivement numérique. Unia avait par ailleurs demandé ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ 
ǇǳƛǎǎŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳne aide pour pouvoir les utiliser.  

Plusieurs associations témoignent aussi des difficultés rencontrées par certains groupes de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦŀŎŜ ŀǳ ǘƻǳǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǾŜŎ 
ƭΩŞŎǊƛǘΦ [ΩASBL Lire et Ecrire a ainsi lancé des campagnes sur les oublié·e·s du numérique ainsi 
ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎǳƧŜǘ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜƭƭŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
associations69. 

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎi le cas du Conseil supérieur national des personnes handicapées (CSNPH)70 qui 
pointe du doigt les outils numériques qui sont conçus sans prise en compte des besoins des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŘΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł LǘǎƳŜΦ 9ƭƭŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ non plus utiliser les distributeurs de 
billets sans commande vocale, ni se servir de certains écrans tactiles. 

Dans son mémorandum pour les élections de 2024, le CSNPH avait demandé :  

¶ de rendre tout service financier de première nécessité accessible à toute les personnes 
et de mettre en place les aménagements nécessaires pour y parvenir concrètement 
όƎǳƛŎƘŜǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎύΦ {ƛ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾŞǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇǳōƭƛŎ 
ǊŜŦǳǎŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ ǊŜǾƛŜƴǘ ŀǳ ƭŞƎƛǎƭŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊ Τ 

¶ ŘΩŀǳƎƳenter le nombre de distributeurs de billets accessibles ; 

¶ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Τ 

¶ de rendre tous les terminaux de paiement dans les magasins et dans ƭΩIƻǊŜŎŀ 
accessibles 

                                                           
68 Unia, Elections 2024 : mémorandum, https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/elections-
2024-memorandum  
69 https://lire -et-ecrire.be/Campagnes ; Lire et Ecrire est un mouvement associatif belge francophone pour le 
ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ 
70 CSNPH, La fracture numérique, note de position adoptée le 20/06/2022, 
https://ph.belgium.be/resource/static/files/Notes%20de%20position/2022-06-note-de-position-fracture-
numerique.pdf  

https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/elections-2024-memorandum
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/elections-2024-memorandum
https://lire-et-ecrire.be/Campagnes
https://ph.belgium.be/resource/static/files/Notes%20de%20position/2022-06-note-de-position-fracture-numerique.pdf
https://ph.belgium.be/resource/static/files/Notes%20de%20position/2022-06-note-de-position-fracture-numerique.pdf
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Comme décrit par des chercheuses en sociologie71 « la numérisation de services essentiels 
ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƻǳ ǇǊƛǾŞǎΣ ǊŞǾŝƭŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ 
ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ όΧύ 
Les fragilités numériques épousent de près les formes de fragilités économiques et sociales. 
όΧύ [Ŝ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎΩŞǊƛƎŜ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴƻǊƳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ 
exigences souvent sous-ŜǎǘƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊvices et les acteurs 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΦ [ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ ŀƛǎŞƳŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ 
nouvelle norme sociale dominante se trouve, par conséquent à risque de marginalisation voire 
ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ [Ŝ ƴƻƴ-respect de cette nouvelle norme est assorti de ce que les sociologues 
considèrent comme des sanctions : non-accès aux droits, accès à des services de moindre 
qualité ou plus coûteux, décrochage, perte de lien, exclusion sociale. » Une carte blanche 
signée par plusieurs universitaires appelait fin 2023 à un grand débat sur les effets du tout 
numérique sur nos sociétés72. 

La question de la fracture numérique ne semble pas faire partie des priorités du nouveau 
gouvernement fédéral. Lƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ƳŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Ł une nouvelle 
mission qui serait dévolue à bpost dans le cadre de son contrat de gestion qui entrera en 
application en 2027 : « Le gouvernement fédéral attend de la direction de bpost la remise 
ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇǊŞǇŀǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ [Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŀŘŀǇǘŞ Ł 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ōŜƭƎŜǎΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ 
notammeƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ 
creusement de la fracture numérique au sein de la population. »  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ .bt 
Paribas Fortis et bpost ont ŎƻƴŎƭǳ Ŝƴ нлнн ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǎŜǇǘ ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
cadre duquel bpost fournit des services financiers de BNP Paribas Fortis dans son réseau de 
bureaux. Par ailleurs, Nickel, qui appartient au groupe BNP Paribas, et bpost viennent de 
ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ bƛŎƪŜƭ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ 
bpost73. 

 

La banque numérique génère de nouveaux problèmes de sécurité auxquels la clientèle ƴΩŞǘŀƛt 
pas confrontée ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ŝƴ ŀƎŜƴŎŜ que 
ce soit au guichet ou via les automates dans les espaces de self-banking. Le niveau élevé de 
ŦǊŀǳŘŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ à la clientèle ŘΩşǘǊŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǾƛƎƛƭŀƴǘe face à 
ƭΩƛƴǾŜƴǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜǎŎǊƻŎǎ ŎǊŞŜnt ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ chez une partie de la clientèle 
bancaire qui ne se sent pas en confiance dans ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ  

                                                           
71Brotcorne P. et Vendramin P, ¦ƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇǊƻŘǳŎǘǊƛŎŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ? , Centre interdisciplinaire de 
recherche Travail, État et Société (CIRTES), UCL Louvain & IACCHOS, Sociétés en changement n°11, mars 2021, 

https://cdn.uclouvain.be/groups/cms-editors-iacchos/societes-en-changement-note-thematique/IACCHOS-
Vulnerabilite%CC%81numerique-WEB.pdf   
72 A quand le grand débat sur les effets du « tout-numérique » sur nos sociétés ? 05/12/2023, 
https://www.lesoir.be/553415/article/2023-12-05/quand-le-grand-debat-sur-les-effets-du-tout-numerique-
sur-nos-societes  
73 Nickel, bƛŎƪŜƭ Ŝǘ ōǇƻǎǘ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ƭŜ мŜǊ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ŘŜ .ŜƭƎƛǉǳŜ, 03/11/2025, 
https://press.bpost.be/nickel-et-bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-
belgique#  

https://cdn.uclouvain.be/groups/cms-editors-iacchos/societes-en-changement-note-thematique/IACCHOS-Vulnerabilite%CC%81numerique-WEB.pdf
https://cdn.uclouvain.be/groups/cms-editors-iacchos/societes-en-changement-note-thematique/IACCHOS-Vulnerabilite%CC%81numerique-WEB.pdf
https://www.lesoir.be/553415/article/2023-12-05/quand-le-grand-debat-sur-les-effets-du-tout-numerique-sur-nos-societes
https://www.lesoir.be/553415/article/2023-12-05/quand-le-grand-debat-sur-les-effets-du-tout-numerique-sur-nos-societes
https://press.bpost.be/nickel-et-bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-belgique
https://press.bpost.be/nickel-et-bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-belgique
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Ces fraudes sont de nature variée74. La plus connue est le phishing. Il sΩŀƎƛǘ ŘΩune forme 
d'escroquerie par e-mail Řƻƴǘ ƭΩƻbjectif est de faire cliquer sur des liens par le biais de toutes 
sortes de ruses et soutirer ainsi de l'argent. Avec le smishing, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ cette fois de cliquer sur 
un lien reçu par SMS. Le vishing passe quant à lui par des appels téléphoniques, les criminels 
ǎŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ōŀƴŎŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦŞŘŞǊŀƭ, des 
employés de Microsoft ΧPlus récemment, on a constaté des pratiques dites de quishing : il 
s'agit cette fois de la diffusion de codes QR par le biais d'e-mails, de SMS ou de messages 
WhatsApp derrière lesquels se cachent des URL. Celles-ci semblent provenir d'organismes 
officiels, les victimes sont invitées à payer une amende ou une facture (fictive. Les codes QR 
peuvent également être utilisés pour tenter d'installer des logiciels malveillants chez les 
victimes afin de voler des données personnelles telles que les identifiants bancaires. Des 
ŦǊŀǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ ƻǳ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ǿƛa des plateformes de vente 
de seconde main, telles que Vinted, 2ememain.be ou Facebook Marketplace.  

Ces dernières années, la plus grande partie des plaintes traitées par le médiateur financier, 
Ombudsfin, porte sur les paiements (70% des plaintes traitées en 2024) : 51,5 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ 
portaient sur des fraudes (contestations après phishing ou autre fraude)75.  

Ce qui est tout aussi inquiétant est le refus des banques de dédommager les victimes alors 
ǉǳΩhƳōǳŘǎŦƛƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞŜΦ [Ŝǎ banques appliquent en effet une 
définition très large du concept de négligence grave de la part de la victime76.  

Ombudsfin Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ banques pour le moins critiquable : elles 
considèrent que les transactions contestées sont des opérations de paiement autorisées 
parce ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ convenues entre le payeur 
et le prestataire de services de paiement. Dans un nombre croissant de dossiers de fraude, la 
victime, appelée par le fraudeur qui se fait passer pour un employé de banque, est invitée à 
confirmer certaines actions par Itsme. Ce faisant, la victime confirme elle-même les 
transactions contestées via sa propre application ItsmeΣ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ǎƻƴ ƛƴǎǳΦ 5ŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
dossiers, le fraudeur a réussi à relier le profil Itsme de sa victime à sa propre application Itsme 
installée sur son smartphone.  

Ombudsfin a également constaté dans plusieurs dossiers que les systèmes de détection de 
fraude de la banque ont été défaillants. Dans ces dossiers, le fraudeur a réussi à confirmer de 
nombreuses transactions sans être remarqué par les systèmes de détection de fraude de la 
banque (ou remarqué trop tardivement). aŀƭƎǊŞ ŎŜƭŀΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ŦŀƛǊŜ 
ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŀǾƛǎ Ł la banque concernée.  

Il ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ŘŞŘƻƳƳŀƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ 
clientèle encore réticente à passer à la banque en ligne. 

                                                           
74 Financité Magzine, Opération suspecte : dossier sur les arnaques bancaires (p 4-9), septembre 2025, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf  
75 Ombudsfin, Rapport annuel 2024, 
https://www.ombudsfin.be/storage/app/uploads/public/663/39c/8aa/66339c8aae6fa883870353.pdf ; voir 
aussi les rapports des aƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴalyse juridique faite par Ombudsfin dans les dossiers de 
fraude 
76 Fily A., Kubicki M. Arnaques bancaires : qui est responsable ? Financité, septembre 2025, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/Arnaques%20bancaires-AFMK-
septembre2025.pdf  

https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf
https://www.ombudsfin.be/storage/app/uploads/public/663/39c/8aa/66339c8aae6fa883870353.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/Arnaques%20bancaires-AFMK-septembre2025.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/Arnaques%20bancaires-AFMK-septembre2025.pdf
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Ombudsfin recommande aux victimes qui constatent une fraude, ou qui se font dérober leur 
smartphone sur lequel est implanté une application mobile bancaire, ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ sans tarder à 
la fois Card Stop et leur banque pour bloquer tous les instruments de paiement.  

Selon une enquête commanditée par Febelfin77, bien que 75 % des virements frauduleux liés 
au phishing auraient été bloqués ou récupérés par les banques, environ 49 millions d'euros 
ont malgré tout pu être dérobés par ce biais en 202п ŎƻƴǘǊŜ пл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ en 2023 et 
2022.  

Selon le Centre pour la cybersécurité Belgique (CCB), plus de neuf millions de messages 
suspects ont été envoyés Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ suspect@safeonweb.be en 202478. Le phishing est resté 
ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎΦ [Ŝ ǎƳƛǎƘƛƴƎ όƘŀƳŜœƻƴƴŀƎŜ ǇŀǊ {a{ύ Ŝǘ ƭŜ 
ǾƛǎƘƛƴƎ όƘŀƳŜœƻƴƴŀƎŜ ǇŀǊ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜύ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŎȅōŜǊŎǊƛƳƛƴŜƭǎ ǎΩŜƴ 
servent pour obtenir directement des codes de vérificaǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻǳōƭŜ 
facteur (2FA). Un exemple : les criminels appellent leur victime et se font passer pour un.e 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘΦ Ŝ ŘŜ /ŀǊŘǎǘƻǇ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ǎǳǎǇŜŎǘŜ ǎǳǊ ǳƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ [ΩŜǎŎǊƻŎ ŎƻƴǾŀinc la victime de transmettre les codes de vérification ou 
ŘΩƻǳǾǊƛǊ LǘǎƳŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ [ƛƴƪŜŘLƴΣ 
Facebook, Instagram et WhatsApp sont de plus en plus utilisées pour diffuser des liens de 
phishing. Les principes sont les mêmes que pour le phishing par email ou par SMS. Les fuites 
de données personnelles provenant de vols de données antérieurs facilitent la 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǘǘŀǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ όǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Řǳ ǇƘƛǎƘƛƴƎ 
ou du smishing/vishing). Ces données volées permettent aux escrocs de gagner la confiance 
ŘŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜœƻƛǘ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩǳƴ·e soi-disant employé·e de banque qui connaît 
ƴƻǘǊŜ ƴƻƳΣ ƴƻǘǊŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ƛƴŎƛǘŜ Ł ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ·e employé·e de banque. 

Le Règlement européen sur les virements instantanés, entré en vigueur le 9 octobre 2025, 
prévoit de nouvelles règles de protection. Si ce texte impose à toutes les banques de proposer 
ce mode de paiement à leur clientèle, il prend aussi en compte le fait que ce mode de 
paiement présente un taux de fraude nettement supérieur à celui du virement traditionnel, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜ ǊŞǾƻǉǳŜǊΦ [Ŝ ǘŜȄǘŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ 
l'introduction dŜ ƭϥƻǊŘǊŜ ŘŜ ǾƛǊŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞΣ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ƭΩƻǊŘǊŜ 
de paiement vérifie auprès de la banque du ou de la bénéficiaire du paiement si le numéro 
de compte (IBAN) et le nom du bénéficiaire correspondent. Si ce n'est pas le cas, la banque le 
ǎƛƎƴŀƭŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǎƻǳǇœƻƴƴŜǊ ǳƴŜ 
fraude ou une escroquerie. A elle ensuite de confirmer ou pas l'ordre de virement.  

Les règles actuelles, issues de la Directive sur les services de paiement dite PSD2, prévoient 
que le prestataire de services de paiement doit rembourser le payeur sauf en cas de 
négligence grave ou de fraude dans le chef du payeur.  

[Ŝ нт ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнрΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ¦9 Ŝǘ ƭŜ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǎƻƴǘ ǇŀǊǾŜƴǳǎ Ł ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ 
politique provisoire instaurant un nouveau règlement sur les services de paiement lequel, une 

                                                           
77 Febelfin, Phishing et fraude en ligne en Belgique : les principaux chiffres de 2024, 04/08/2025, 
https://febelfin.be/fr/presse/fraude-et-securite/si-ca-ressemble-a-du-phishing-c-est-probablement-du-
phishing  
78 Safeonweb, 44% deǎ .ŜƭƎŜǎ ƻƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƘƛǎƘƛƴƎ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ suspect@safeonweb.be, 
28/01/2025, https://safeonweb.be/fr/actualite/44-des-belges-ont-transmis-des-signalements-de-phishing-
ladresse-suspectsafeonwebbe  
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fois adopté, modifiera, la Directive sur les services de paiement (PSD2)79. Ce nouveau texte 
vise à mettre en place un cadre global de lutte contre la fraude. Il est prévu, entre autres 
dispositions, que les prestataires de services de paiement partagent entre eux des 
informations relatives à la fraude. Il conviendra, avant tout virement, de vérifier que le 
numéro IBAN du compte de paiement et le nom du compte bancaire correspondant 
concordent, comme c'est déjà le cas pour les virements instantanés en euros. Afin de mieux 
protéger les consommateur·rice·s, les prestataires de services de paiement seront tenus 
responsables s'ils ne remplissent pas leurs obligations en matière d'utilisation de certains 
outils de prévention. 

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ζ veiller 
à ce que les banques prennent leurs responsabilités sociétales dans la lutte contre le phishing 
et les autres formes de fraude bancaire en ligne en parvenant rapidement à un cadre 
réglementaire européen qui protège efficacement les consommateurs financiers contre la 
fraude. Cela implique, entre autres, que chaque prestataire de services de paiement mette 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ un mécanisme complet de protection contre les transactions frauduleuses et que 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de la notion de « négligence grave » dans le chef des consommateur·rice·s tienne 
compte de la professionnalisation croissante des fraudeur·euse·s. En outre, des mesures plus 
ǎǘǊƛŎǘŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ Ǉŀǎ leurs 
ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ 
économique sera habilitée à imposer des amendes administratives. Les mesures nécessaires 
ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǾƛǎ ŦƻǊƳǳƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩhƳōǳŘǎŦƛƴ Ŝƴ la matière aient davantage 
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΦ La numérisation accélérée rend les entreprises, les associations et les 
consommateur·rice·s vulnérables face à la criminalité. Nous nous engageons à mener des 
campagnes de sensibilisation auprès des PME et des consommateur·rice·s en concertation et 
en coopération avec les acteurs et les services publics concernés. Nous ferons en sorte que 
les banques soient toujours disponibles pour bloquer les comptes, par exemple en établissant 
un numéro de téléphone général sur le modèle de Card Stop. » 

 

5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнп80, Febelfin déclare que « ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ priorité pour le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜ ōŜƭƎŜΣ ǉǳƛ ŀƎƛǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊΦ vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƻǳ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ 
ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƭŀƴΦ <ǘǊŜ ƛƴŎƭǳǎƛŦΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ŀŎŎès équitable aux services bancaires et 
ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 
CŜōŜƭŦƛƴ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ » 

Febelfin, en tant que fédération du secteur financier, a clairement pour objectif de 
promouvoir ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ. Depuis plusieurs années, elle publie 
régulièrement sur son site différents outils destinés à embarquer le plus grand nombre vers 

                                                           
79 ConǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ, Services de paiement: le Conseil et le Parlement conviennent d'intensifier la 
lutte contre la fraude et d'accroître la transparence, 27/11/2025, 
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-
parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/  
80 Febelfin, wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлнп, https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/jaarverslag-febelfin-
2024/7a802ae6ee-1744722884/jaarverslag_2024_fr_def.pdf  
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ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘou·te·s etΣ ǉǳΩŜƴ Şǘŀƴǘ ǾƛƎƛƭŀƴǘΣ ƎǊŃŎŜ Ł 
toute une série de conseils, la fraude serait évitable.  

En décembre 2024, elle a organisé une « ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ »81 ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ 
focalisée sur la banque mobile avec différentes parties prenantes. Elle a aussi lancé un 
nouveau site web « banque accessible »82 qui contient quelques informations sur les services 
numériques. On y trouve notamment les dates des ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ 
les paiements numériques que Febelfin organise dans tout le pays : en 2024, une 
cinquantaine de sessions ont accueilli plus de 1 500 personnes. En 2025, des sessions ont été 
ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ. En Wallonie, ces sessions qui se tiennent dans les EPN sont 
organisées en partenariat avec le Service Public de Wallonie Emploi Formation Ŝǘ ƭΩAgence du 
Numérique83. Ces sessions sont aussi dispensées en Région Bruxelles-Capitale et en Flandre. 
En 2024, Febelfin a aussi publié ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ Phishing et autres 
arnaques » en vue faisant un état des lieux des fraudes en mettant en avant leur évolution et 
formes actuelles. En 2024, Febelfin avait aussi lancé un nouveau site appelé « banque 
accessible »84 ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ En décembre 2024, la fédération a aussi organisé une 
conférence intitulée « JournŞŜ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ .ŀƴǉǳŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ » avec diverses parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  

Febelfin avait ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƛƎƴŞ Ŝƴ нлнм ƭŀ /ƘŀǊǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ 
DigitAll, devenue une ASBL en 2024, regroupe des entreprises, des organismes sociaux et 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ85. 
DigitAll a notamment développé un index qui permet aux services qui conçoivent des 
produits, des applications et des sites Web de mesurer si ceux-ci sont effectivement 
accessibles sur la base de sept critères. En 2024, DigitAll avait publié une lettre ouverte 
appelant le prochain gouvernement fédéral Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ  

Par ailleurs, les banques ont individuellement lancé différentes initiatives pour accompagner 
ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘ Ŝ ǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƧǳƎŜƴǘ ƛƴŞƭǳŎǘŀōƭŜΦ Nous avons aussi interrogé les 
ōŀƴǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ǿƛǎ-à-vis des client·e·s touché·e·s par la fracture 
numérique. 

Chez Belfius, à partir de 70 ans, les client·e·s peuvent recevoir gratuitement leurs extraits de 
compte par la poste sur une base mensuelle. Ces client·e·s ont aussi accès gratuitement aux 
virements papier ou aux virements manuels en euros en agence (comptes Beats New, Beats 
Star, Belfius Comfort Platinum ou Belfius Private).  

Belfius Phone Banking86Σ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ нпƘκнпΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ƳşƳŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ 
permettait ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǉǳΩǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ à touches ou un GSM de gérer 
leurs comptes de manière autonome et à distance όŦŀƛǊŜ ǳƴ ǾƛǊŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘΩǳƴ 
compte). ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ р ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜ virements, 

                                                           
81 Febelfin, 03/12/2024, https://febelfin.be/fr/presse/numerisation-et-innovation/des-services-bancaires-
accessibles-le-secteur-bancaire-dialogue-avec-la-societe-civile  
82 Febelfin, Banque accessible, banqueaccessible.be   
83 Prochaines dates dans les EPN de Wallonie : https://emploi.wallonie.be/home/numerique/espaces-publics-
numeriques/jadopte-la-banque-numerique.html  
84 Febelfin, https://banqueaccessible.be/  
85 https://digitall.be/fr/   
86 https://www.belfius.be/retail/fr/banque-par-vous-meme/telephone-automates/belfius-phone-
banking/index.aspx  
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https://emploi.wallonie.be/home/numerique/espaces-publics-numeriques/jadopte-la-banque-numerique.html
https://banqueaccessible.be/
https://digitall.be/fr/
https://www.belfius.be/retail/fr/banque-par-vous-meme/telephone-automates/belfius-phone-banking/index.aspx
https://www.belfius.be/retail/fr/banque-par-vous-meme/telephone-automates/belfius-phone-banking/index.aspx
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ƴƛ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ƻǊŘǊŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ via ce canal. La clientèle qui utilise Belfius Direct Phone 
a désormais ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƛƳƛǘŞǎ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ 
mouvements sur ses comptes. Les personnes concernées peuvent demander à parler à un 
collaborateur de Belfius Connect (du lundi au vendredi, de 8h à 22h et le samedi de 9h à 17h). 

Belfius était ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜǳƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ мффн 
qui repose sur une technologie qui ne permet pas les adaptations nécessaires pour répondre 
Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ όǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ 
bénéficiaires depuis le лфκмлκнлнр ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘύΦ   

Selon Belfius, ce service est utilisé par un peu moins de 10.000 client·e·s. qui sont dorénavant 
invitées à utiliser les terminaux cashless (appareils de self-banking) disponibles dans toutes 
ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ pour effectuer leurs 
virements et introduire des ordres permanents, mais aussi leurs outils en ligne à savoir, Belfius 
Direct Net (sur PC) et Belfius Mobile (sur smartphone).  

BNP Paribas Fortis ŀ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ 
téléphone « Easy Banking Phone » qui permet aux client·e·ǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴƛ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ƴƛ 
ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ 
Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ à toute heure87.  

La Banque CPH reste une vraie banque de proximité. Toutes les opérations courantes 
(virements, accès aux extraits bancaires, etc.) peuvent être réalisées au guichet de ses 28 
agences qui sont toutes accessibles sans rendez-vous. 

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƘŜȊ vdk bank. Ses agences sont accessibles sans rendez-vous. Toutes les 
opérations courantes peuvent être effectuées au guichet. Les agences disposent par ailleurs 
dΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΦ  

Chez Crelan les agences sont accessibles sans rendez-vous. Les actionnaires coopératifs de 
« CrelanCo » âgé·e·s de 70 ans et plus sans abonnement numérique reçoivent chaque 
ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ƭŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎΦ 

En avril 2022, KBC avait lancé une expérience en Flandre occidentale appelée « Belmobiel »88. 
Les clients non mobiles et peu numériques peuvent accéder à une gamme de services de 
bancassurance grâce à une visite à domicile à la demande. Ce service a été déployé dans toute 
la Flandre le 1er mars 2023. [Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Y./ .ŜƭƳƻōƛŜƭ ƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩŁ ƭŀ 
demande explicite du client et unƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŦƛȄŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Řǳ 
client à « KBC Live ». Depuis le déploiement en 2023, il y a eu 20 000 appels de client·e·s. KBC 
a pu aider les client·e·s par téléphone dans 58 % des cas. Un peu moins de 9 000 rendez-vous 
physiques ont eu lieu, principalement pour 

¶ l'aide aux transferts 

¶ les procurations 

¶ l'installation et l'utilisation de KBC Mobile 

 

                                                           
87 https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/banque-au-quotidien/easy-banking-phone  
88 KBC, https://newsroom.kbc.com/la-kbc-belmobiel-sillonne-desormais-toute-la-flandre#  

https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/banque-au-quotidien/easy-banking-phone
https://newsroom.kbc.com/la-kbc-belmobiel-sillonne-desormais-toute-la-flandre
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En 2020, le Conseil supérieur national des personnes handicapées (CSNPH) avait listé les 
problèmes ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄǉǳŜƭǎ sont confrontés les personnes handicapées, ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƎŜƴŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ όŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ǇƻǊǘŜǎ ƛƴŀdaptées, présence 
ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊǎΣ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎƛŝƎŜǎΣ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ƘŀǳǘŜǳǊ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ΧύΣ des 
distributeurs automatiques de billets (écran difficile à lire, écran trop haut pour les personnes 
en fauteuil, touches de clavier trop petites, préǎŜƴŎŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ǘŀŎǘƛƭŜ ƛƴǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭǾƻȅŀƴǘŜǎΣ ǘǊƻǇ ǇŜǳ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǾƻŎŀƭŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǘǊƻǇ 
ŎƻǳǊǘΧύΣ des sites web des banques et des applications bancaires (texte trop petit, manque 
de contraste, temps de traitement trop court, boutons, champs et images non étiquetés, trop 
de mises à jour, difficulté à remplir des formulaires, effectuer des transactions ou consulter 
ŘŜǎ ŀǇŜǊœǳǎΧύ et dŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭ des banques (agence locale inaccessible par téléphone, 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀƴǘŜǎΧύ89. 

9ƴ нлноΣ CŜōŜƭŦƛƴ ŀ ŞŘƛǘŞ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘ·e·s en situation de handicap90 à 
ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜΦ  

Depuis le 28 juin 202591, toutes les entreprises devront avoir fait en sorte que leurs sites, 
applications et appareils soient aisément accessibles à toute personne qui présente une 
ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ ƻǳ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 
diverses barrières peut faire obstacle à sa pleine et effective participation à la société sur la 
ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ Le CSNPH considère que la Directive « European Accessibilité 
Act » a été transposée en Belgique a minima. 

Les produits et dispositifs doivent  

¶ être conçus et produits afin de maximiser leur utilisation par les personnes 
handicapées ; 

¶ être conformes aux règles détaillées relatives aux informations et aux instructions, à la 
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ 
aux emballages. 

Les services doivent : 

¶ fournir des informations concernant le sŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ Ł 
ses installations ; 

¶ rendre facilement accessible les sites Internet et les appareils mobiles ; 

                                                           
89 CSNPH, Résultats de l'enquête 'Accessibilité des services bancaires pour les personnes handicapées, 
04/03/2020, https://ph.belgium.be/fr/actualit-eacute-s/04-03-2020-r%C3%A9sultats-de-l-enqu%C3%AAte-
accessibilit%C3%A9-des-services-bancaires-pour-les-personnes-handicap%C3%A9es.html  
90Febelfin, Accueil des client e s en situation de handicap, 2023, 
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klanten-met-een-beperking-ontvangen/8566d688c1-
1694763196/brochure_accueil-des-client-e-s-en-situation-de-handicap.pdf  
91 Loi modifiant plusieurs livres du Code de droit économique et la loi du 2 août 2002 relative à la surveillance 
du secteur financier et aux services financiers en vue de la transposition partielle de la directive 2019/882 du 
Parlement européen et du Conseil du 17 avril 2019 relative aux exigences en matière d'accessibilité applicables 
aux produits et services, pour ce qui concerne certains services (1), https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-
05-novembre-2023_n2023046827.html ; Directive : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882 

https://ph.belgium.be/fr/actualit-eacute-s/04-03-2020-r%C3%A9sultats-de-l-enqu%C3%AAte-accessibilit%C3%A9-des-services-bancaires-pour-les-personnes-handicap%C3%A9es.html
https://ph.belgium.be/fr/actualit-eacute-s/04-03-2020-r%C3%A9sultats-de-l-enqu%C3%AAte-accessibilit%C3%A9-des-services-bancaires-pour-les-personnes-handicap%C3%A9es.html
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klanten-met-een-beperking-ontvangen/8566d688c1-1694763196/brochure_accueil-des-client-e-s-en-situation-de-handicap.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klanten-met-een-beperking-ontvangen/8566d688c1-1694763196/brochure_accueil-des-client-e-s-en-situation-de-handicap.pdf
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-05-novembre-2023_n2023046827.html
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-05-novembre-2023_n2023046827.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882
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¶ proposer ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ 
ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝt les formations destinées à fournir des informations en matière 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Τ 

¶ appliquer des pratiques, des politiques et des procédures afin de répondre aux besoins 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ 5Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
comme les services bancaires. 

Toutes les entreprises, dont les banques, qui prévoient de créer de nouveaux systèmes 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ƻǳ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řoivent intégrer la question de 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Řŝǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ projet.  

Les services bancaires financiers concernés sont les contrats de crédit, les services 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƻƴƴŀƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ 
compte de paiement.  

Plusieurs banques ont publié sur leur site leur déclaration ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ92. Elles visent la 
conformité avec la norme WCAG niveau AA qui constitue le niveau de conformité 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǿŜō (normes qui sont incluses 
Řŀƴǎ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ)93. Elles font toutes état dans leurs 
déclarations ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
aux objectifs de la législation.  

Nous avons demandŞ ŀǳȄ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
avaient prises ou envisageaient de prendre pour se conformer à cette nouvelle législation. 
Elles y ont répondu de manière plus ou moins détaillée.  

Les banque CPH et vdk bank ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǳōƭƛŞ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘŜΦ ǾŘƪ 
bank nous a indiqué que les personnes malvoyantes peuvent accéder à son site et à son 
application ainsi qu'une carte bancaire dotée d'une encoche.  Pour les autres groupes cibles, 
la politique générale de la banque garantit que les personnes peuvent s'adresser à elle sans 
rendez-Ǿƻǳǎ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜύ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀƛŘŞŜǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ 
compte de leur situation. Les urgences sociales sont donc prioritaires pour la banque.  

Chez BNP Paribas Fortis, le lecteur de carte « Talk Reader » qui combine des touches 
surdimensionnées et un écran LCD avec aide vocale a été conçu pour répondre aux besoins 
de personnes souffrant de facultés motrices réduites ou qui sont malvoyanteǎΦ [Ω9ŀǎȅ .ŀƴƪƛƴƎ 
Web peut être utilisé avec un programme de lecture d'écran tel que Jaws pour Windows qui 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭϥŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭϥŞŎǊŀƴΦ Les distributeurs de billets qui sont encore présents 

                                                           
92 BNP Paribas Fortis, bƻǘǊŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, 
https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/accessibilite-banque#accessibilite-numerique 
Belfius, Accessibilité pour tous, https://www.belfius.be/retail/fr/reglements-et-tarifs/declaration-
accessibilite/index.aspx 
Beobank, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŎŀƴŀǳȄ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ, 
https://www.beobank.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html 
93 KBC, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, https://www.kbc.be/particuliers/fr/accessibilite/declaration-d-
accessibilite.html ;  
CBC, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, https://www.cbc.be/particuliers/fr/accessibilite.html 
Crelan, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, https://www.crelan.be/fr/particuliers/accessibilite 
Argenta, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, https://www.argenta.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html 
Keytrade Bank, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, https://www.keytradebank.be/fr/accessibilite  
ING, 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ, https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-
quotidien/declaration-daccessibilite-pour-les-services-numeriques 

https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/accessibilite-banque#accessibilite-numerique
https://www.belfius.be/retail/fr/reglements-et-tarifs/declaration-accessibilite/index.aspx
https://www.belfius.be/retail/fr/reglements-et-tarifs/declaration-accessibilite/index.aspx
https://www.beobank.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html
https://www.kbc.be/particuliers/fr/accessibilite/declaration-d-accessibilite.html
https://www.kbc.be/particuliers/fr/accessibilite/declaration-d-accessibilite.html
https://www.cbc.be/particuliers/fr/accessibilite.html
https://www.crelan.be/fr/particuliers/accessibilite
https://www.argenta.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html
https://www.keytradebank.be/fr/accessibilite
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/declaration-daccessibilite-pour-les-services-numeriques
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/declaration-daccessibilite-pour-les-services-numeriques
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Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǾƻŎŀƭŜ (il faut brancher ses propres écouteurs 
ǎǳǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ). Des extraits de compte en braille peuvent aussi être expédiés à domicile. La 
banque commercialise aussi des smartphones Emporia Smart 5 conçus pour les seniors. Ils 
sont proposés avec une réduction de ǇǊƛȄ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ζ Easy 
banking » préinstallée94.  

53 % des agences sont formellement reconnues comme accessibles aux personnes à mobilité 
réduite (portes automatiques, larges couloirs et embrasures, espace abaissé au guichet, des 
rampes et places de stationnement pour personnes handicapées pour les agences disposant 
ŘΩǳƴ ǇŀǊƪƛƴƎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŀǘǊŜ ǇƭŀŎŜǎύΦ Depuis 2025, le loŎŀƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǎǳǊ le site web 
de la banque permet de vérifier si ƭΩŀƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ  

Chez Belfius, les automates sont équipés d'un système de guidage audio. Les distributeurs de 
billets disposent d'une assistance vocale qui se met en marche quand le/la client·e branche 
ses écouteurs. Cette assistance peut être utilisée pour modifier son code secret, retirer de 
ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǾƻǘǊŜ ǎƻƭŘŜΦ [Ŝǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ·rice·s des distributeurs qui ne sont pas 
client·e·ǎ .ŜƭŦƛǳǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻŘŜ ǎŜŎǊŜǘ ƻǳ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
assistance vocale.  

Les personnes malvoyantes peuvent bénéficier ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǘǊŀƛǘǎ Ŝƴ ōǊŀƛƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ŘΩǳƴ ŎŀǊŘ ǊŜŀŘŜǊ ŀŘŀǇǘŞ όgrandes touches, grand écran et possibilité de faire lire à haute voix 
ce qui est à l'écran). Les cartes comportent une petite encoche sur le côté, spécialement 
conçue pour les personnes malvoyantes. Pour les personnes à mobilité réduite, les agences 
sont accessibles en fauteuil roulant. Les relevés de compte sont disponibles en braille pour 
les malvoyants.  

Les personnes qui ont du mal à faire leurs opérations bancaires avec un lecteur de carte 
classique peuvent demander un lecteur de carte adapté, avec un écran, des touches et des 
ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ ǾƻŎŀƭ ǇƻǳǊ ŞŎƻǳǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ǉǳƛ 
ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴΦ /Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ŀŘŀǇǘŞ peut leur être envoyé gratuitement. 

.ŜƭŦƛǳǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘϥŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ 
du client. Par exemple, si le/la client·e modifie la taille de la police dans les paramètres de son 
smartphone, la taille de la police de l'application Belfius sera également automatiquement 
ajustée. 

Il est possible de faire lire à voix haute ƭŜ ǘŜȄǘŜ ǉǳƛ ŦƛƎǳǊŜ ǎǳǊ .ŜƭŦƛǳǎ 5ƛǊŜŎǘ bŜǘ ƻǳ ƭΩŀǇǇ 
.ŜƭŦƛǳǎΦ [ϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ .ŜƭŦƛǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜ ƭŜǎ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ŘϥŞŎǊŀƴ ŘΩ!ǇǇƭŜ Ŝǘ DƻƻƎƭŜ ŜǘΣ si le/la client 
se rend sur Belfius Direct Net en passant par Firefox, il peut aussi utiliser une version avec 
lecteur d'écran.  

Les équipes de Belfius suivent une formation sur les normes en matière d'accessibilité. Pour 
les formations et les évolutions à venir, la banque collabore AnySurfer, ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩ!{.[ 
Blindenzorg Licht & Liefde.  

.ŜƭŦƛǳǎ ƴƻǳǎ ŀ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ :  

¶ Tous les textes ne sont pas encore adaptés aux personnes ayant un niveau de connaissance 
linguistique B2. Une personne qui maîtrise une langue au niveau B2 est capable, selon 
ƭŜ /ŀŘǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛŘŞŜ 

                                                           
94 https://bnpparibasfortis.emporiashop.be/fr/  

https://bnpparibasfortis.emporiashop.be/fr/
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principale d'un texte compliqué, participer spontanément à une conversation, écrire 
elle-même un texte détaillé ou formuler son avis sur un thème d'actualité. 

¶ Actuellement, toutes les illustrations et icônes ne disposent pas encore 
ŘΩǳƴŜ alternative sous forme de texte. 

¶ Certains éléments graphiques ne tiennent pas encore assez compte du contraste des 
ŎƻǳƭŜǳǊǎΣ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƛƎƴŜǎΧ 

¶ Toute la communication digitale, comme les photos, graphiques, pictogrammes, 
tableaux, ne peut pas encore être lue à voix haute par un lecteur d'écran. 

Chez Beobank, les nouvelles cartes de débit Bancontact / MasterCard débit de Beobank 
ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩune encoche pour les personnes malvoyantes.  

Chez Crelan, ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘ Ŝ ǎ ŘΩ!·! ōŀƴǉǳŜ ǾŜǊǎ /ǊŜƭŀƴΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
âgées de 60 ans et plus ont reçu un courrier papier détaillé leur expliquant comment 
ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻōƛƭŜ ōŀƴƪƛƴƎΦ 

Dans le cadre de l'Accessibility Act, la banque a soumis son site web à un contrôle approfondi 
par rapport à la norme WCAG 2.1 AA. Elle a depuis :  

ω amélioré l'accessibilité technique : les contrastes, la taille des caractères et la 
navigation au clavier ont été adaptés ; 

ω fourni un contenu alternatif : toutes les images essentielles sont accompagnées de 
textes alternatifs descriptifs, les formulaires et les boutons sont dotés d'étiquettes 
claires ;  

ω assuré une structure et une lisibilité cohérentes : structures de titres logiques, 
messages d'erreur clairs et langage simple ;  

ω effectué des tests en interne et avec des partenaires externes, y compris l'utilisation 
par des lecteurs d'écran. 

[ŀ ōŀƴǉǳŜ ƳŜǘ ǳƴ ŘƛƎƛǇŀǎǎ ǇŀǊƭŀƴǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜǳƎƭŜǎ Ŝǘ ƳŀƭǾƻȅŀƴǘŜǎΦ 

En ce qǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭƻƎƛƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΣ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀ ŎƘŀƴƎŞ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘŜǎ 
boutons et du fond qui sont plus lisibles pour les personnes malvoyantes.  

[ŀ ōŀƴǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŘŀǎƘōƻŀǊŘΣ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ р % des 
client·e·s numériques depuis son lancement, soit environ 40 à 45 000 personnes.  

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀccessibilité des distributeurs KBC et CBC : 

¶ la hauteur des guichets est optimale ;  

¶ le positionnement est correct pour un rayon de braquage libre ; 

¶ Les personnes malvoyantes peuvent retirer de l'argent grâce à un raccourci : la 
touche « 5 » du clavier numérique des distributeurs automatiques est dotée d'un 
marquage tactile ; 

¶ les écrans sont conçus pour un affichage optimal en tenant compte du contraste, des 
polices et des couleurs pour les malvoyants ;  

¶ les cartes bancaire peuvent être fournées avec indentation afin de permettre une 
meilleure préhension.  

Depuis juillet 2025, les clients peuvent utiliser la nouvelle fonction « Check your call » dans 
KBC/CBC Mobile et KBC/CBC Touch pour vérifier instantanément s'ils sont réellement en train 
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de parler à un employé de KBC. La vérification se fait automatiquement, sans que le client ne 
doive introduire de données. Il suffit d'appuyer sur un bouton, au moment opportun. 

En juillet 2021, une charte initialement ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ол juin 2024, a été signée entre le 
gouvernement fédéral et le secteur bancaire au profit des client·e·s utilisant peu ou pas les 
services numériques. Cet accord définit ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ 
universel (SBU)95 que doivent proposer les banques signatairesΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire Argenta, Belfius, 
Beobank, BNP Paribas Fortis, CBC, CPH, Crelan, ING, KBC, KBC Brussels, vdk BankΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩ!·! 
ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ ōǇƻǎǘ ōŀƴǉǳŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘƛǎǇŀǊǳ.  

[Ŝ {.¦ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŀŎƪ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ŘŞōƛǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
suivantes : 

¶ au minimum 24 retraits gratuits par an aux distributeurs automatiques de sa banque ;  

¶ au minimum 60 opérations manuelles par an au guichet de la banque (virements 
ǇŀǇƛŜǊΣ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎύΦ {ƛ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳŀƴǳŜƭƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ 
prédéterminé, le prix par opération supplémentaire ne peut dépasser un euro ;  

¶ des domiciliations et des ordres de paiement permanents ;  

¶ lΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳȄ ŀǳǘƻƳŀǘŜǎ ŘŜ ǎŀ ōŀƴǉǳŜΣ ƭŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ 
ƳŜƴǎǳŜƭǎ ŘΩŜȄǘǊŀƛǘǎ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ όǎƛ ǇǊƻǇƻǎŞǎ par la banque) ou leur envoi une fois par 
mois par la poste à un tarif raisonnable. 

Les banques peuvent ajouter des services supplémentaires dans ce pack sans frais 
supplémentaires. 

Ce pack ne peut être pas facturé plus de 62,73 euros par an depuis cette année (60 euros lors 
de la signature de la charte). Le coût du SBE peut être majoré de 6 euros par an au maximum 
à la condition de ne pas dépasser 62,73 euros.  

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎǘŜΣ ǎŜǳƭŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ 
nŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ƻǳ ǉǳΩƛƭ est impossible de les obtenir au 
guichet ƻǳ ōƛŜƴ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ŞƭƻƛƎƴŞŜ, la charte prévoit que 
ƭΩŜƴǾƻƛ Ǉƻǎǘŀƭ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳȄ ŦǊŀƛǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǇǊŞǾƻƛǘΣ ǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ŘŜs frais de port, les 
banques peuvent facturer un coût raisonnable pour l'envoi mensuel des extraits. Ce coût 
raisonnable est défini comme suit : 

¶ un abonnement mensuel d'un montant maximum de 2,50 euros (frais de port 
compris) ; 

¶ un tarif maximum de 1 euro + frais de port par enveloppe ; 

¶ un forfait annuel au tarif maximum de 5 euros + frais de port. 

Aux 62,73 euros du pack, il convient ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 
recevoir une fois par mois un extrait de compte. 

                                                           
95 https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/service-bancaire-universel-charte-

2021.pdf  

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/service-bancaire-universel-charte-2021.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/service-bancaire-universel-charte-2021.pdf
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Toute personne peǳǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴ {.¦Φ ! ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ {..Σ ŎŜ ŎƻƳǇǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄŎƭǳǎƛŦΦ 
hƴ ǇŜǳǘ ŘŞǘŜƴƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǾǳŜΦ [Ŝǎ personnes qui souhaitent changer de banque 
sont invitées à recourir au service de mobilité interbancaire.  

Cette charte a le mérite de reconnaitre que le passage à la banque digitale à marche forcée a 
ƭŀƛǎǎŞ ŘŜ ŎƾǘŞ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƎƛǊΦ aşƳŜ ǎƛ 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ {.¦ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘǳŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ǎŜǎ 
représentants ont officiellement annoncé avoir pris la mesure des difficultés rencontrées par 
la clientèle concernée. Dans le communiqué de presse qui a accompagné la publication de la 
charte, le CEO de Febelfin avait en effet déclaré : « Le service bancaire universel est une 
réponse à une société en transition. Tout se fait de plus en plus via le PC ou le smartphone et 
tout le monde n'y est pas familiarisé. En tant que secteur, nous reconnaissons et comprenons 
cela. Avec cet engagement, nous voulons montrer que nous ne laissons personne de côté, car 
gérer correctement son argent et pouvoir payer sans problème est un droit pour tous. » 

[ŀ ŎƘŀǊǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƭŀŦƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ 
ces dernières années. Si certaines banques offraient déjà des comptes dont le tarif ne dépasse 
pas le montant maximum prévu par le SBU, ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ƻƴǘ ŘǶ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ 
compte spécifique SBU (voir ci-après).  

Il est regrettable que le SBU ne soit pas proposé à un tarif tout compris, les bŀƴǉǳŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ 
pas souhaité inclure ƭΩŜƴǾƻƛ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎǘŜ ŘΩǳƴ ŜȄǘǊŀƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀŎƪ ŘŜ сл 
euros. {ŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŜȄǘǊŀƛǘ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŜǳ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ǎŜǎ ǊŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǎŜǎ 
dépenses au quotidien. Pour rappel, le SBB oblige les banques à mettre à disposition les 
extraits de compte manuellement deux fois par mois. 

 

Tableau comparatif des services bancaires universels 

2025 Nom du compte  
relevant du SBU 

Tarif du forfait Tarif des extraits de 
compte 

Coût total avec 12 
extraits de compte 

papier (voie postale) 

Argenta Formule Silver 42 euros par an (3, 50 euros 
par mois)96 

1 envoi postal mensuel 
inclus dans le tarif 

42 euros 

Belfius Compte Universel 60 euros par an (5 euros 
par mois)97 

Impression gratuite sur 
les machines en agence 

1, 50 euro + frais de port 
par enveloppe 

 

78 euros + frais de 
port par enveloppe 

Beobank Compte de Service 
Bancaire Universel 

54 euros par an (4, 50 euros 
par mois)98 

1, 50 euros par enveloppe 
(frais de port inclus) 

72 euros 

                                                           
96 !ǊƎŜƴǘŀΣ CƛŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ CƻǊƳǳƭŜ {ƛƭǾŜǊΣ лмκлтκн025, 
https://www.argenta.be/content/dam/argenta/documents/formules/document-d-information-contributions-
formule-silver.pdf (page consultée le 16/09/2025) 
97 .ŜƭŦƛǳǎΣ CƛŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ /ƻƳǇǘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭΣ лмκлмκнлнрΣ 
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=FIDSBU_FR, (page consultée le 
16/09/2025) 
98 .ŜƻōŀƴƪΣ CƛŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ /ƻƳǇǘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭΣ лфκлрκнлнрΣ https://cdnwmii.e-
i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-universel-tarifs-fr.pdf, (page 
consultée le 16/09/2025)  

https://www.argenta.be/content/dam/argenta/documents/formules/document-d-information-contributions-formule-silver.pdf
https://www.argenta.be/content/dam/argenta/documents/formules/document-d-information-contributions-formule-silver.pdf
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=FIDSBU_FR
https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-universel-tarifs-fr.pdf
https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-universel-tarifs-fr.pdf
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BNP Paribas 
Fortis 

Compte Service 
Bancaire Universel 

60 euros par an (5 euros 
par mois)99 

1 euro + frais de port par 
enveloppe 

72 euros + frais de 
port par enveloppe 

CBC Service bancaire 
universel de CBC 

39 euros par an (3, 25 euros 
par mois)100 

Abonnement mensuel de 
2, 50 euros (frais de port 
inclus) 

69 euros 

CPH Service bancaire 
universel 

60 euros par an (5 euros 
par mois)101 

Disponible gratuitement 
au guichet de la banque 

1 envoi postal mensuel 
gratuit, mais frais de port  

 

60 euros + frais de 
port par enveloppe 

Crelan Crelan Economy 
Plus Pack 
(coopérateurs) 

54 euros par an (4, 50 euros 
par mois) 

(3, 50 euros pour les 
coopérateurs)102 

Gratuit si le titulaire ne 
dispose pas d'un 
abonnement en ligne. 
Sinon, 1 euro par mois 
pour un envoi mensuel 

54 euros 

42 euros 
(coopérateurs) 

ING Compte vert ING 54 euros par an (4, 50 euros 
par mois)103 

Forfait annuel de 5 euros 
(+ frais de port) 

59,50 euros + frais de 
port  

KBC et KBC 
Brussels 

Service bancaire 
universel de KBC 

39 euros par an (3, 25 euros 
par mois)104 

Abonnement mensuel de 
2, 50 euros (frais de port 
inclus) 

69 euros 

Vdk bank Compte Giroplus 48 euros par an (4 euros 
par mois)105 

Impression gratuite sur 
les machines en agence 

48 euros 

 

Afin de faire connaitre le SBU auprès du public cible, la Charte contenait également un 
engagement à mieux informer la population sur l'offre des banques et les tarifs 
correspondants. Il était notamment prévu que les pouvoirs publics développent des outils de 
comparaison existants et fournissent des simulateurs de tarifs en ligne, sur la base des 
données fournies par les banques. 

Lors de la signature de la ŎƘŀǊǘŜΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ aussi 
engagés à renforcer la notoriété de ce service. Le SPF Economie a passé un marché avec une 
agence de communication pour organiser la campagne de promotion du SBU. Les outils de 

                                                           
99 .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ /ƻƳǇǘŜ {ŜǊǾƛŎŜ .ŀƴŎŀƛǊŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭΣ луκлпκнлнрΣ 
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F06430F.pdf  
100 /./Σ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜl CBC, 01/01/2024, 
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/CBC/PDF/Tarifs/cbc-service-bancaire-universel-TA-fr.pdf, 
(page consultée le 16/09/2025) 
101 /tIΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ {ŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭΣ лмκмнκнлноΣ https://www.cph.be/ma-
banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-universel/, (page consultée le 16/09/2025) 
102 /ǊŜƭŀƴΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ /ƻƳǇǘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ /ǊŜƭŀƴ 9ŎƻƴƻƳȅ tƭǳǎ tŀŎƪ όǊŜƳǇƭƛǘ ƭŜǎ 
conditions d'un service bancaire universel), 01/07/2025, 
https://www.crelan.be/sites/default/files/documents/CAV%20Economy%20Plus%20Pack.pdf, (page consultée 
le 16/09/2025) 
103 LbDΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ /ƻƳǇǘŜ ±ŜǊǘ LbDΣ лмκлтκн025, 
https://assets.ing.com/m/286b267fb5c0636a/original/FID-ing-green-account-new-FR.pdf, (page consultée le 
16/09/2025)  
104 Y./ .ǊǳǎǎŜƭǎΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtion tarifaire Service bancaire universel KBC, 01/01/2024, 
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/KBCBRUSSELS/PDF/Tarieven/kbc-brussels-service-
bancaire-universel-document-d-information-tarifaire.pdf, (page consultée le 16/09/2025)  
105 ǾŘƪ ōƴŀƪΣ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜΣ лмκлуκнлнрΣ https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-
08/Document%20d%E2%80%99information%20tarifaire%20compte%20%C3%A0%20vue%20GiroPlus%20_0.p
df, (page consultée le 16/09/2025) 

https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F06430F.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/CBC/PDF/Tarifs/cbc-service-bancaire-universel-TA-fr.pdf
https://www.cph.be/ma-banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-universel/
https://www.cph.be/ma-banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-universel/
https://www.crelan.be/sites/default/files/documents/CAV%20Economy%20Plus%20Pack.pdf
https://assets.ing.com/m/286b267fb5c0636a/original/FID-ing-green-account-new-FR.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/KBCBRUSSELS/PDF/Tarieven/kbc-brussels-service-bancaire-universel-document-d-information-tarifaire.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/KBCBRUSSELS/PDF/Tarieven/kbc-brussels-service-bancaire-universel-document-d-information-tarifaire.pdf
https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-08/Document%20d%E2%80%99information%20tarifaire%20compte%20%C3%A0%20vue%20GiroPlus%20_0.pdf
https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-08/Document%20d%E2%80%99information%20tarifaire%20compte%20%C3%A0%20vue%20GiroPlus%20_0.pdf
https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-08/Document%20d%E2%80%99information%20tarifaire%20compte%20%C3%A0%20vue%20GiroPlus%20_0.pdf
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communication, disponibles en ligne106, semblent avoir été envoyés à de nombreuses 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǳǊǎ membres sur ce nouveau compte. Du côté du secteur 
bancaire, CŜōŜƭŦƛƴ ŀ ǇǳōƭƛŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ 
en juillet 2021107Φ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜΦ  

Il semble toutefois que compte tenu du public visé, à savoir des personnes peu ou pas 
digitalisées, les canaux de communication Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ utilisés nΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ les plus 
ŀŘŀǇǘŞǎ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳŎƘŞ ƭŜǳǊ ŎƛōƭŜ.  

Peu de services bancaires universels ont ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ été ouverts par les banques qui ont créé 
ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŦŀǳǘŜ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜΦ Fin 
2024, Beobank en avait ouvert 3 291 et Argenta 1 160. Du côté des grandes banques, il y en 
avait environ 500 chez BNP Paribas Fortis et 2 chez KBC-CBC. Chez Belfius, le nombre est très 
ƭƛƳƛǘŞΦ [ŀ ōŀƴǉǳŜ /tI ƴΩŜƴ ŎƻƳǇǘŀƛǘ ŀǳŎǳƴΦ 

Quatre banques proposent un compte courant « ordinaire » répondant aux critères de la 
charte :  
ω le compte Economy Plus Pack de Crelan. La banque fait état de 26 176 personnes 

relevant du SBU fin 2024. Dans cette banque, les comptes au nom de client·e·s sans 
contrat digital sont automatiquement considéré·e·s comme un service bancaire 
universel. 

ω le compte GiroPlus de vdk bank : la banque fait état de 78 010 titulaires ;  

ω le ŎƻƳǇǘŜ {ƛƭǾŜǊ ŘΩ!ǊƎŜƴǘŀ : la banque fait état de 1 160 titulaires ;  

ω le ŎƻƳǇǘŜ ǾŜǊǘ ŘΩLbD Υ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞǘŜƴǳ ǇŀǊ 898 881 titulaires.  

Pour ces comptes, on ne connait pas le nombre de titulaires qui les ont choisis après 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƭŜǎ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ  

Par rapport au nombre de personnes concernées par la fracture numérique, il apparait que la 
charte sur le {.¦ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƛƴǘ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ. ! ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǊŀƭŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳƛ 
ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜŀƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ {.¦Σ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳŜ 
ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ108Φ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǊŜŦǳǎ 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {.¦Σ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ 
bénéficier.  

9ƴ нлноΣ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀǾŀƛǘ ŎƻƴǘǊƾƭŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŜƛȊŜ ōŀƴǉǳŜǎ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 
charte sur le service bancaire universel informent correctement leurs client·e·s potentiel·le·s 
ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ŀǳȄ ǾƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ŀǳȄ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ 
Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлноΣ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŀ 
confirmé le respect de la charte109. On nŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀ ǾŞǊƛŦƛŞ ǉǳŜ ƭŜǎ 
agences bancaires mettent bien à disposition de la clientèle le tarif du SBU par le biais des 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞŎƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ {.¦ ƻǳ ǎƛ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

                                                           
106 https://share.absoluutgetest.be/Universele_Bankdienst/  
107 Febelfin, Un service bancaire universel, 19/07/2021, https://www.febelfin.be/fr/un-service-bancaire-
universel ; https://www.febelfin.be/fr/article/la-charte-entre-febelfin-et-le-gouvernement-concernant-loffre-
dun-service-bancaire  pages consultées le 19/11/2022 
108 Chambre des représentants, Commission Economie, Protection des consommateurs et Agenda numérique, 
session du 29/11/2023 
109 Inspection économique, rapport annuel 2023, https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-
2023-direction  

https://share.absoluutgetest.be/Universele_Bankdienst/
https://www.febelfin.be/fr/un-service-bancaire-universel
https://www.febelfin.be/fr/un-service-bancaire-universel
https://www.febelfin.be/fr/article/la-charte-entre-febelfin-et-le-gouvernement-concernant-loffre-dun-service-bancaire
https://www.febelfin.be/fr/article/la-charte-entre-febelfin-et-le-gouvernement-concernant-loffre-dun-service-bancaire
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
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a seulement porté sur le respect de la tarification telle que définie dans la charte et 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ {.¦ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǇŜǳ Ł 
ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ƛǊƻƴt 
ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΦ  

Une proposition législative visant à inscrire les principes du service bancaire universel dans la 
loi bancaire avait été déposée à la Chambre des représentants. En juin 2023, la BNB a consulté 
la BCE sur cette proposition législative à la demande de la Chambre des représentants. Cette 
proposition a reçu un avis favorable de la BCE110Σ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛ. 

La proposition de loi visait ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ł ƻōƭƛƎŜǊ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ 
à fournir ce service, lequel pourra également être inclus dans un pack déjà existant si les 
banques satisfont aux conditions fixées en la matière. Ce service inclurait un minimum de 
servicŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŀƴŀƭƻƎƛǉǳŜǎ όŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎΣ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴǎύ Ŝǘ 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ Ǌŀƛǎƻƴƴable. Le second objectif 
de la proposition de loi était ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ Řǳ мф 
juillet 2021 convenue entre le gouvernement belge et le secteur financier belge concernant 
le « service universel bancaire ». Le préambǳƭŜ ƛƴŘƛǉǳŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭa 
population ait effectivement accès aux services bancaires physiques traditionnels. Eu égard à 
ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 
ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ǝénéral.  

!ǳȄ Ŧƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ŏƛ-dessus, la proposition 
de loi proposait ŘΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Υ  

мύ ƛƴŎƭǳǊŀƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ banques de garantir un accès physique suffisant, 
ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƴƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
élémentaires ; 

2) prévoirait que cet accès suffisant soit garanti en fournissant un service bancaire 
universel et en garantissant collectivement une dispersion minimale des distributeurs 
automatiques de billets, des appareils de self-banking et des systèmes permettant 
ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ Τ 

3) autoriserait le roi à définir les conditions et autres modalités applicables à ces nouvelles 
obligations, ainsi que les prix maximaux qui pourraient être pratiqués. 

/ΩŜǎǘ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŦŞŘŞǊŀƭ 9ŎƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ aurait été ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
du texte ǉǳƛ ƴΩŀ finalement pas été adopté.  

Fin mars 2024, Febelfin a annoncé de manière unilatérale que le secteur bancaire entendait 
ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ {.¦ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝǘ ǎŀƴǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴΩŀƛǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ111.  

                                                           
110 ./9Σ !Ǿƛǎ ŘŜ ƭŀ ./9 ǎǳǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘion faite aux établissements de crédit de fournir un service bancaire 
universel et de garantir une dispersion minimale des distributeurs automatiques de billets, 08/09/2023,  
(CON/2023/25https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023AB0025  
111 Febelfin, La banque accessible pour tous et toutes, 29/03/2024, https://febelfin.be/fr/presse/nouveautes-
du-secteur/la-banque-accessible-pour-tous-et-toutes  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023AB0025
https://febelfin.be/fr/presse/nouveautes-du-secteur/la-banque-accessible-pour-tous-et-toutes
https://febelfin.be/fr/presse/nouveautes-du-secteur/la-banque-accessible-pour-tous-et-toutes
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Dans son accord de coalition fédérale 2025-нлнфΣ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ǎΩŜǎǘ 
engagé à entamer des consultations avec le secteur afin de prolonger le protocole existant 
relatif au service bancaire universel. 

 

Venu de France où il a rencontré un important succès avec quatre millions de client·e·s, le 
compte Nickel avait été initialement développé en 2014 par une entreprise ŦƛƴǘŜŎƘ ǉǳƛ ƭΩŀ 
ensuite revendu à BNP Paribas112. Ce compte est disponible en Espagne depuis 2021, au 
Portugal, en Belgique depuis 2022 et en Allemagne depuis 2023. 

En novembre 2025, Nickel annonçait disposer de près de 1 154 points de vente dans tout le 
pays dont 423 un an plus tôt113. Si Nickel a démarré en Belgique en concluant des partenariats 
avec des librairies indépendantes114Σ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ont aussi été ciblés comme les 
night shops, les supérettes, les stations-services et les commerces multi-services avec de 
ƭŀǊƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ. La taille du réseau a fait un bond fin 2025 avec la ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 
accord avec bpost permettant aux client·e·ǎ bƛŎƪŜƭ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ срс ōǳǊŜŀǳȄ ōǇƻǎǘΦ /Ŝǘ 
ŀŎŎƻǊŘ Ŝǎǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнф115.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ bƛŎƪŜƭ Şǘŀƛǘ ŘΩŀrriver à 1 200 points de vente en cinq ans (un point de vente pour 
10 000 habitant·e·s), Ŝƴ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ 
ƭŜǎ ǇǊƻǾƛƴŎŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ ! ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ bƛŎƪŜƭ Ƴƛǎŀƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎǳǊ 
la Wallonie plus en situation de désert bancaire que les deux autres Régions. Mais Nickel a 
finalement progressé à Bruxelles comme en Flandre avec 132 points de vente dans la capitale, 
492 en Flandre et 53 en Wallonie.  

Ces partenaires sont rémunérés à la commission (voir ci-après). La rémunération du 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ōǇƻǎǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳŜΦ  

                                                           
112 Le Bret H. No bank, Editions les Arènes, octobre 2013 
113 Les sites non encore ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŀƎŜƴǘ bƛŎƪŜƭΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
qui prend trois mois. 
114 Partenariat avec Prodipresse pour la fédération francophone du secteur et avec son équivalent en Flandre 
115 Nickel, Communiqué de presse du 3 novembre 2025, https://nickel.eu/fr-be/communique-presse/nickel-et-
bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-belgique  

https://nickel.eu/fr-be/communique-presse/nickel-et-bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-belgique
https://nickel.eu/fr-be/communique-presse/nickel-et-bpost-sassocient-pour-creer-le-1er-reseau-de-comptes-courants-de-belgique
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Source : Nickel116 

Le compte Nickel est un ǇǊƻŘǳƛǘ ǎƛƳǇƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜ ǇŜǳ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇǊƛȄ relativement raisonnable (25 euros/an pour le tarif de base depuis le 
1er juillet 2024117 contre 20 euros précédemment)118. Le ŘŞǇƾǘ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ ŎƻǶǘŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ о % 
du montant déposé sauf en ce qui concerne le premier dépôt à la souscription. Le découvert 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞΦ [Ŝ ǊŜƧŜǘ ŘΩǳƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŎƻǶǘŜ мл ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ ǊŜƧŜǘ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŀƛǎƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ 
coûte 25 euros par saisie. Les trƻƛǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ƳŜƴǎǳŜƭǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ bƛŎƪŜƭ 
sont gratuits, puis tarifés 0,50 euro par retrait pour les opérations suivantes. Le retrait 
ŘΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ 9ǳǊƻ ŎƻǶǘŜ мΣр ŜǳǊƻ ǇŀǊ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ  

Ce compte ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ car, ǎΩƛƭ 
peut être ouvert chez un prestataire auprès duquel on obtient sa carte de débit et on dépose 
Ŝǘ ǊŜǘƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ Quelques fonctionnalités sont 
accessibles par SMS ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƭŘŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
opérations effectuées Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ƴƻǘ-clé que ƭΩƻƴ envoie par sms (système automatisé).  

[ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǎǘ ouverte à de nombreuses nationalités (190 passeports sont 
acceptés)119. En ce qui concerne les personnes nées aux États-Unis dont ne veulent plus la 
plupart des banques en raison des formalités requises par le Foreign Account Tax Compliance 
!Ŏǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ bƛŎƪŜƭ ǎΩétait engagé à les accueillir à partir de la fin 2024, mais ce 
ƴΩŜǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ Ŏŀǎ.  

Les personnes intéressées par un compte Nickel doivent avoir leur résidence principale en 
Belgique (y compris via une ASBLΣ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ) et sa résidence fiscale en Europe (UE & 

                                                           
116 Site de Nickel, Commissions versées aux partenaires : https://nickel.eu/sites/default/files/2023-
12/commissions_POS_FR.pdf  
117 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀrifaire, 08/01/2025 : https://nickel.eu/sites/default/files/Tariff-Information-
document-Nickel_BE_fr.pdf  
118Fily A. Compte Nickel : ma librairie devient ma banque, 07/2022, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_nickel_-_af_-_juillet_2021.pdf  
119Nickel, https://nickel.eu/sites/default/files/id-accepted-subcription_BE_fr.pdf. bƛŎƪŜƭ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ 
passeports américains et accomplir pour ces clients les formalités requises par la Foreign Account Tax 
Compliance Act. 

https://nickel.eu/sites/default/files/2023-12/commissions_POS_FR.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/2023-12/commissions_POS_FR.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/Tariff-Information-document-Nickel_BE_fr.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/Tariff-Information-document-Nickel_BE_fr.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_nickel_-_af_-_juillet_2021.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/id-accepted-subcription_BE_fr.pdf
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AELE). WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŜǎ personnes intéressées par le compte Nickel devaient fournir un 
ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ фл ƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ bƛŎƪŜƭΣ 
faute de quoi leur compte était bloqué. Cette règle a été assouplie depuis septembre 2024 : 
les client·e·s ont douze mois pour se mettre en règle vis-à-vis de Nickel.  

Il reste cependant difficile de toucher les personnes en demande ŘΩŀǎƛƭŜ120 qui ne disposent 
ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ valable trois mois pour quatre mois renouvelables 
(carte orange délivrée uniquement sous forme carton et donc aisément falsifiable). La 
solution pour les 30 000 personnes concernées par an serait que les autorités fournissent des 
cartes orange plastifiées. Ne sont actuellement acceptées par Nickel que les personnes qui 
ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǎǎŜǇƻǊǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
certification. Un groupe de travail interne à Nickel travaille sur un projet pilote visant à vérifier 
le niveau de risque avec un processus de modération manuelle.  

26 % des client·e·s sont sans emploi. Les retraité·e·s représentent 7 % de la clientèle, le plus 
grand nombre ŀ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩemployé·e. La moyenne des revenus est de 1 500 euros par mois, 
50% des client·e·s déclarent un revenu entre 1 500 euros et 3 000 euros. Le solde moyen sur 
le compte est de 350 à 400 euros ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞ.  

Le compte Nickel constitue le compte principal pour 52 % des client·e·s, principalement des 
personnes confrontées à des difficultés économiques et sociales. Les personnes qui ont choisi 
Nickel comme compte secondaire ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ 
de plus « normales ». 

Les client·e·s effectuent en moyenne 25 opérations par mois (20 en 2024 et 16-17 en 2023), 
ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ constaté dans les autres 
banques. Le montant des opérations est en augmentation par rapport à ces deux dernières 
années. Le montant moyen par opération (dépôt, retrait, virement, domiciliation) est passé à 
155 euros contre 135 euros en 2024 et 120 euros en 2023).  

Le retrait moyen dΩŜǎǇŝŎŜǎ à un distributeur est de 110 euros (105 euros en 2023) et de 115 
euros dans les points de vente (110 euros en 2024 et 90 euros en 2023). Le dépôt moyen 
dΩŜǎǇŝŎŜǎ a augmenté : il est de 195 euros contre 155 euros en 2024 et 145 euros en 2023. 
Un·e client·e effectue en moyenne trois visites par mois dans les points de vente 
essentiellement pour déposer des espèces, en retirer et dans une moindre mesure pour 
remplace sa carte de débit. 

 

Belfius a depuis plusieurs années mis en place une gamme de produits sociaux destinés aux 
institutions à finalité sociale qui viennent en aide aux populations précarisées121. Fin 
septembre 2025, Belfius gérait 161 995 comptes de ce type.  

 

 

                                                           
120 [ŜǳǊǎ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όǇŀǎǎŜǇƻǊǘΣ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞύΣ ǎΩƛƭǎ Ŝƴ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŀƴǘ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ 
aux autorités belges 
121Belfius, produits sociaux, 
https://www.belfius.be/publicsocial/FR/ProduitsServices/GestionDeTresorerie/ProduitsSociaux/index.aspx?fir
stWA=no  

https://www.belfius.be/publicsocial/FR/ProduitsServices/GestionDeTresorerie/ProduitsSociaux/index.aspx?firstWA=no
https://www.belfius.be/publicsocial/FR/ProduitsServices/GestionDeTresorerie/ProduitsSociaux/index.aspx?firstWA=no
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Nombre de comptes par an 

 

Source : Belfius 

[Ωǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ122 qui peut être ouvert à la demande du CPAS 
ŀǳ ƴƻƳ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳǇǘŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ /t!{Φ /Ŝ ŎƻƳǇǘŜ est gratuit pour les 
bénéficiaires. Il coûte 25/26 euros par an au CPAS123. Belfius prend en charge une intervention 
commerciale de 50 % pour les CPAS qui lui sont fidèles. 

La personne titulaire du compte social peut effectuer les opérations suivantes : ouverture, 
gestion et fermeture du compte, transferts d'argent et paiements (par voie électronique), 
ordres permanents et domiciliations (par voie électronique), retraits d'argent avec une carte 
de paiement qui donne accès au Self-Service Banking (SSB) et qui permet d'effectuer des 
paiements Bancontact / Maestro, extraits de compte à retirer au SSB et possibilité de Belfius 
Direct Phone à la demande du CPAS. Belfius accorde également une avance de 9,99 euros au 
titulaire lorsque le montant du compte est inférieur à dix euros Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ Ǿƛŀ ƭŜǎ 
distributeurs automatiques la totalité du solde restant sur le compte. Cette facilité se fait sans 
frais. 

Ce compte, ayant une vocation sociale, doit être fermé par le CPAS dès que la personne 
titulaire du compte ne dépend plus financièrement de celui-ci. AƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нлмлΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ пм млнΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 5 752 
en septembre 2025. Pour Belfius, la diminution peut s'expliquer par les actions régulières de 
nettoyage des comptes qui ne sont plus uǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
non bancarisées notamment grâce au SBB. Les SBB sont régulièrement ouverts par les CPAS, 
notamment pour les personnes réfugiéeǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
institution bancaire belge.  

[Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ Řǳ /t!{Σ reste un bel 
ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ 9ƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
bénéficiaires ne sont pas stigmatisées, ce qui constitue indéniablement un facteur important 

                                                           
122 Fiche technƛǉǳŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ : 
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR  
123 Belfius :  
[Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŦƛŎƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳe : 
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR  
5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ όнлмфύ : 
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&type=014021&id=GC0031_FR  

01-07-19 01-07-20 01-05-21 01-01-22 01-10-22 30-06-23 30-09-24 30-09-25

RECONSTIT.GAR.LOC.IND. 4 783 4 645 4 602 4 521 4 458 4 435 4 326 4 253

COMPTE AIDE SOCIALE 8 563 7 314 6 861 6 732 7 391 6 966 9 147 5 752

GEST.BUDGET - INDIVIDUEL 71 752 70 156 69 716 67 853 66 183 63 886  62 097 60 499

COMPTE RETRAIT 40 155 38 370 37 475 36 158 34 732 33 039 32 135 30 626

SYSTEME I - INDIVIDUEL 22 273 20 758 19 404 19 009 18 013 17 995 16 546 15 393

GAR.LOC.CPAS/IMMO-IND. 3 105 3 733 4 057 4 535 5 388 5 893 6 353 1 788

CONV.DE GAGE GAR.RESIDENCE7 258 7 850 8 162 8 854 8 873 9 336 9 830 10 011

GAR.LOC.SOC.LOGEMENT/INDIV 16 417 17 544 18 407 19 432 20 700 21 510 22 988 24 167

MEDIAT.DE DETTES-INDIVID. 5 918 5 664 5 391 5 203 4 779 4 462 4 305 4 106

 Total 180 224 176 034 174 075 171 997 170 517 167 422 167 759 161 995

https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&type=014021&id=GC0031_FR
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ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. Elles peuvent bénéficier gratuitement de services compris dans des comptes 
classiques. Il est donc regrettable que son nombre soit en diminution. 

Parmi les autres produits sociaux proposés par Belfius, les plus importants sont les comptes 
de gestion budgétaire, les comptes retraits et les comptes système I. Les comptes de gestion 
ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŀƛŘŜƴǘ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻnne en difficulté 
financière. Les comptes retraits sont des comptes Belfius classiques qui coûtent 2, 25 euros 
par mois à leurs titulaires, mais qui sont gratuits pour les CPAS. Ces comptes sont 
généralement utilisés ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭe qui sont également sous 
médiation de dettes au CPAS (ouvert également pour les usagers non bénéficiaires du RIS 
mais sous médiation de dettes au CPAS). Le revenu des bénéficiaires est versé sur le compte 
« gestion budgétaire » à partir duquel les médiateurs de dettes effectuent le paiement de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ « [ΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ǇƻŎƘŜ » des bénéficiaires est versé (généralement 
chaque semaine) sur un compte « retrait », pour lequel ils disposent ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ 

Les comptes « système I » permettent aux institutions de gérer les revenus et dépenses de 
personnes qui séjournent dans ces institutions. Celles-ci sont autorisées à intervenir et 
effectuer les opérations financières de ces personnes. 

En plus de ses produits sociaux, Belfius propose depuis 2007 un service de cartes prépayées. 
La carte prépayée « Prepaid »124 est remise par le CPAS à une personne qui a droit à une aide 
financière non récurrente. Elle est émise avec un montant prédéfini destiné à être retiré en 
une seule fois à un automate Self-Service Banking. La carte est ensuite ŀǾŀƭŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ. 
/ŜǘǘŜ ŎŀǊǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ /t!{ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Řes espèces Ŝƴ ǎƻƴ ǎŜƛƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ł 
ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝre. Pour les paiements récurrents, Belfius 
propose la carte Belfius EasyCard. Elle permet aux institutions de la recharger plusieurs fois 
via BelfiusWeb et aux personnes qui la détiennent ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ 
paiements (carte pourvue des fonctions Bancontact et Maestro). 

 

! ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǊŜǇŀǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ōƛŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭϥŀŎŎŝǎ 
au téléphone qui permet de maintenir les contacts avec les proches sont à la charge des 
personnes détenues.  

9ƴ ǇǊƛǎƻƴΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΦ tƻǳǊ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ ƻǳǾǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ƴƻƳ Ře chaque 
personne détenue. 

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŎŀǊŎŞǊŞŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŝǎ Ł ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜ ƻǳ ŀǳ 
ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ǎŀ ōŀƴǉǳŜΣ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ł ƭŀ ǇǊƛǎƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǎƻƴ 
compte bancaire personnel ne peut se faire que grâce à une procuration donnée à une 
personne de son entourage.  

                                                           
124 Belfius, cartes prepaid, 
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFPREPAID_FR  
125 Fily A. [ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ, Financité, 05/2025, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/inclusion_financiere_detenus_-_af_-
_mai2025.pdf  

https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFPREPAID_FR
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/inclusion_financiere_detenus_-_af_-_mai2025.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/inclusion_financiere_detenus_-_af_-_mai2025.pdf
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[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ Ŝǎǘ ƛǎƻƭŞŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ 
ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎƻƴ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜƳŜǘǘŜǳǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ōŀƴǉǳŜΦ 
Malheureusement, toutes les banques ne donnent pas suite à ces demandes. Les personnes 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎΦ [ΩǳƴŜ 
des grandes banques du pays a ainsi décidé de ne plus donner suite aux demandes formulées 
ǇŀǊ ŜƳŀƛƭ Ŝƴ ƛƴǾƻǉǳŀƴǘ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ [Ŝǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜǎ ŜȄƛƎŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ 
remette un bulletin de virement papier prérempli (et payant), ce que la personne incarcérée 
ne détient pas. Une grande banque demande que la personne détenue saisisse un·e juge de 
paix qui désignera une personne de confiance pour effectuer la transaction. 

Si les personnes détenues sont bien privées de liberté, rien ne devrait les empêcher de 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŀǾƻƛǊǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΦ [Ŝ ǇŜǳ ŘΩŜƳǇǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ banques à traiter 
leur demande conduit de facto à cette privation126.  

 

                                                           
126 Question et réponse écrite 0316, législature 56 posée par J. Matagne : [ΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘenues à 
leur argent déposé sur un compte bancaire, 30/06/2025, 
https://www.lachambre.be/kvvcr/showpage.cfm?section=qrva&language=fr&cfm=qrvaXml.cfm?legislat=56&d
ossierID=56-B018-1446-0316-2024202503931.xml  

https://www.lachambre.be/kvvcr/showpage.cfm?section=qrva&language=fr&cfm=qrvaXml.cfm?legislat=56&dossierID=56-B018-1446-0316-2024202503931.xml
https://www.lachambre.be/kvvcr/showpage.cfm?section=qrva&language=fr&cfm=qrvaXml.cfm?legislat=56&dossierID=56-B018-1446-0316-2024202503931.xml
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Depuis quelques années, les moyens de paiement électroniques (cartes, virements et 
prélèvements électroniques, paiement par mobile, etc.) proposés par les banques et 
lΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜǎ paiements prennent de plus en plus de place dans nos transactions de 
paiement. Si ŎŜƭŀ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ sont 
très dépendantes dŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΣ ni de celles qui souhaitent continuer à avoir le choix de 
leurs moyens de paiement. 

 

wŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘŜ ǎŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜ127. 
Il faut tout ŘΩŀōƻǊŘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ agence bancaire à proximité, ce qui est de plus en plus 
rare. Il faut ensuite accepter de payer des frais de retrait : si le coût des retraits est inclus dans 
ƭŜ ǇǊƛȄ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƻǳt. Il faut en effet 
compter en moyenne entre 1,50 euro et 2 euros par retrait Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ р ŜǳǊƻǎ.  

Lƭ ƴΩŜǎǘ enfin Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
toujours accepté par la clientèle qui ne comprend pas pourquoi elle ne peut pas accéder 
facilement à son argent. ! ǇǊƛƻǊƛΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘƛǊŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ł 
partir de son compte à vue puisque cet argent est immédiatement disponible, mais les 
agences bancaires ne disposent que d'un montant limité d'espèces. Elles demandent donc 
ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŦŀǎǎŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ Ǉƻur des raisons 
pratiques.  

On note une tendance à ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘƛǊŜǊ au guichet. Par 
exemple, depuis le 15 septembre 2024, pour les retraits aux guichets de bpost effectués par 
la clientèle de BNP Paribas FortisΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘƛǊŜǊ en une fois est 
limité à 100 ŜǳǊƻǎ ǎƛ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǇƻǎǘŜ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΨǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ. Si aucun 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƴΩŜǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǇƻǎǘŜΣ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘ·e·s peuvent retirer 
ƧǳǎǉǳΩŁ н ффф euros en une fois. Toutefois, pour les demandes supérieures à 600 euros, la 
ŘŜƳŀƴŘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ ƻǳǾǊŀōƭŜǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ Chaque retrait au 
guichet coûte deux euros après la 6ème ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ƳŀƴǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ 
Easy Go ou Easy Guide 128.  

Par ailleurs, chaque banque a établi un plafond de retrait à partir duquel une justification est 
demandée. [ΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ Si la banque 
soupçonne une opération suspecte, elle doit en informer la Cellule de traitement des 
informations financières. 5ŝǎ ǉǳΩǳƴŜ transaction est inhabituelle, chaque banque, sur la base 
de ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ et qui doivent être proportionnels, va donc demander ce que 

                                                           
127 Il est possible de retirer gratuitement des pièces et des billets en euros à la BNB (Caisse centrale située 
Boulevard de Berlaimont à Bruxelles) avec une carte Bancontact, de préférence sur rendez-vous : 
https://www.nbb.be/fr/pieces-et-billets/echange-des-pieces-et-des-billets/echange-dargent-en-euros/achats-
de-billets-de  
128 BNP Paribas Fortis limite les retraits d'argent dans les bureaux de poste, https://www.guide-
epargne.be/epargner/fortis-bank-payer/bnp-paribas-fortis-limite-les-retraits-dargent-dans-les-bureaux-de-
poste.html  

https://www.nbb.be/fr/pieces-et-billets/echange-des-pieces-et-des-billets/echange-dargent-en-euros/achats-de-billets-de
https://www.nbb.be/fr/pieces-et-billets/echange-des-pieces-et-des-billets/echange-dargent-en-euros/achats-de-billets-de
https://www.guide-epargne.be/epargner/fortis-bank-payer/bnp-paribas-fortis-limite-les-retraits-dargent-dans-les-bureaux-de-poste.html
https://www.guide-epargne.be/epargner/fortis-bank-payer/bnp-paribas-fortis-limite-les-retraits-dargent-dans-les-bureaux-de-poste.html
https://www.guide-epargne.be/epargner/fortis-bank-payer/bnp-paribas-fortis-limite-les-retraits-dargent-dans-les-bureaux-de-poste.html
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ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩargent ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘƛǊŜ Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘŜ. Ces mesures sont parfois considérées 
comme excessives.  

En mai 2024, un paquet législatif visant à lutter ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 
financement du terrorisme a été adopté au niveau européen et entrera en vigueur à la mi-
2027129.[Ωǳƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾƻƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ 
supérieurs à 10 ллл ŜǳǊƻǎΣ ǎŀǳŦ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴΩŀƎƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǘƛǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ  

Le texte précise que les mesures de vigilance doivent être proportionnées aux risques posés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł 10 000 euros. Elles doivent donc être limitées 
à ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł la vérification du client et du bénéficiaire effectif lorsque ceux-ci 
effectuent, à ǘƛǘǊŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭΣ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł 
3 000 euros.  

Il est aussi ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩŀŦƛƴ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ de montant ne crée pas 
ƛƴǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ 
ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǉǳƛ ƴΩȅ ƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎΣ ƻǳ encore pour les entreprises 
souhaitant déposer les revenus de leurs activités sur leurs comptes, il convient que les 
paiements ou dépôts effectués dans les locaux des banques, des établissements de paiement 
ƻǳ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳƻƴƴŀƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ŜȄŜƳǇǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ limite. 
Les paiements en argent liquide ou les dépôts effectués dans les locaux des banques qui 
ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳȄ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŞƭŜǾŞ ƴŜ 
devraient pas être considérés par défaut comme un indicateur ou un soupçon de blanchiment 
ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄΣ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǎ-jacentes associées ou de financement du terrorisme. 

Le texte fait aussi état de certaines situations, par exemple des cas de force majeure tels que 
ceux causés par des catastrophes naturelles, qui pourraient entraîner une perte généralisée 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΦ 5ŀƴǎ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ 
les États membres devront pouvoir suspendre temporairement ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳȄ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŞƭŜǾŞΦ [ΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ǉŀǎ ǳƴ ƳƻǘƛŦ ǾŀƭŀōƭŜ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
ŘǳŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ;ǘŀǘ ƳŜƳōǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘƛ ŀǳȄ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳble de son territoire. 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ sans frais Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ Řŀƴǎ ǳƴ 
commerce ǎΩƛƭ Ŝǎǘ effectué avec une carte de paiement. Cette possibilité appelée « cashback » 
Ŝǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎΦ ! ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ130, cette pratique, 
ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ όt{5нύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ sur le nombre de points de vente 
ǉǳƛ ƻŦŦǊŜƴǘ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƴƛ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǊŜǘƛǊŞǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŎŜ ŎŀƴŀƭΦ  

43 % des répondant·e·s à notre sondage de ƳŀǊǎ нлнр ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŎŀǎƘ déclarent 
ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Ŝƴ-ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƛƭƭŜǘs, 69 % indiquent retirer des espèces à 
ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩǳƴ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞ et 29 ҈ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ.  

                                                           
129 Règlement (UE) 2024/1624 du Parlement européen et du Conseil du 31 mai 2024 relatif à la prévention de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ Řǳ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ƻǳ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624  
130 France : art. L112-мп Řǳ ŎƻŘŜ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ [ΩŀŎƘŀǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł м ŜǳǊƻΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
maximum retiré ne peut excéder 60 euros.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624
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Le CD&V131a déposé en avril 2025 une proposition de résolution visant à promouvoir les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΦ [ŀ 
résolution, texte non contraignant, prévoit que le cashback reste un service volontaire, lié à 
un achat et limité à un certain montant maximum (par exemple 100 euros).  

WǳǎǉǳΩŜƴ нлмтΣ ǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ 
de billets. En raison de la loi sur la sécurité privée, le réapprovisionnement des guichets 
automatiques était alors considéré comme une activité de surveillance qui ne pouvait être 
effectuée que par des services autorisés. Les commerces concernés avaient alors cessé 
ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ Ŏƻŀƭƛǘƛƻƴ du nouveau gouvernement fédéral132 prévoit ǉǳΩen complément du 
ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ sera 
augmentée ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ : « Nous veillons à modifier la loi 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǊƛǾŞŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭlation et la gestion de distributeurs 
automatiques de billets dans les établissements commerciaux, tout en tenant compte des 
différents aspects liés à la sécurité. »  

La proposition de règlement concernant les services de paiement133Σ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōjet 
ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ prévoit ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ, des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ƳşƳŜ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇŀǊ 
ǳƴ ŎƭƛŜƴǘΣ ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎervices de paiement et 
ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ şǘǊŜ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
espèces. Ces services de fourniture doivent ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
communication des frais facturés au client, le cas échéant. Pour prévenir les abus, ces retraits 
nécessiteront une technologie à puce et code PIN et seront soumis à un plafond de retrait de 
150 euros ou équivalent en monnaie nationale.  

La manière la plus commune et pratique ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ǇŀǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ 
par le recours à un distributeur automatique de billets.  

Après avoir atteint un pic entre 2013 et 2017 avec plus de 8 000 appareils, le nombre de 
distributeurs de billets mis à disposition par les banques en Belgique ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ diminuer 
depuis.  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ nombre exact de distributeurs car les données varient selon 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ proviennent du secteur financier (3 632 appareils fin 2024, soit -10,45% depuis fin 
2023) ou de la BCE (3 637 appareils fin 2024, soit -10,79 % depuis fin 2023) qui publie tous les 

                                                           
131 Proposition de résolution visant à promouǾƻƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΣ нрκлпκнлнрΣ https://www.lachambre.be/flwb/pdf/56/0880/56K0880001.pdf  
132 Accord de coalition fédérale 2025-2029, 
https://www.belgium.be/sites/default/files/resources/publication/files/Accord_gouvernemental-
Bart_De_Wever_fr.pdf  
133 Commission européenne, Proposition de règlement européen sur les services de paiement dans le marché 
intérieur, 28/06/2023, 2023/0210 (COD) 
/ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ Services de paiement : le Conseil et le Parlement conviennent d'intensifier la 
lutte contre la fraude et d'accroître la transparence, 27/11/2025, 
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-
parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/  

https://www.lachambre.be/flwb/pdf/56/0880/56K0880001.pdf
https://www.belgium.be/sites/default/files/resources/publication/files/Accord_gouvernemental-Bart_De_Wever_fr.pdf
https://www.belgium.be/sites/default/files/resources/publication/files/Accord_gouvernemental-Bart_De_Wever_fr.pdf
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
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six mois les données qui lui sont communiquées par les banques centrales nationales (BNB 
pour la Belgique)134. 

 

 

Source : BCE (BNB) 

 

Source : Febelfin 

 

Cette tendance à la baisse des distributeurs bancaires a été accentuée par la décision des 
quatre grandes banques du pays, ING, Belfius, KBC et BNPPF, détentrices de 73 % des 
distributeurs de billets en 2019, de créer une plateforme commune de distributeurs de billets 
appelée Batopin (Belgian ATM Optimisation Initiative). [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ était de 
supprimer les 5 062 distributeurs installés dans les agences des quatre banques pour les 
remplacer par 2 240 appareils installés hors agences sur environ 675-725 sites. Cette 

                                                           
134 Les données sont collectées par la BNB auprès des institutions de crédit, de institutions de paiement et des 
institutions de monnaie électronique 

8410 8307 8253
7674

7165

6433

5256

4443
4077

3637

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de distributeurs (BCE)

8754 8613
8235

7869
7460

6411

5407

4705
4056

3632

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de distributeurs (Febelfin)



68 
 

restructuration du parc des distributeurs avait initialement été annoncée comme devant 
permettre un meilleur maillage du territoire et assurer à 95 % de la population la possibilité 
ŘΩŜŦfectuer des retraits, et à 90 ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎΣ Ł ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ 
maximale de cinq kilomètres Ł Ǿƻƭ ŘΩƻƛǎŜŀǳΦ 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǎǳǎŎƛǘŞ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ négatives de toutes parts135. La question, qui 
relève du niveau fédéral, a finalement été traitée le 31 mars 2023 ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳn accord 
négocié entre le secteur bancaire et trois ministres du gouvernement fédéral (Economie, 
Fiance et Protection des consommateurs), sans implication des différentes parties 
prenantes136.  

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ŘŜǾŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
distributeurs de billets. [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ .ŀǘƻǇƛƴ ƴΩŜǎǘ cependant pas remis en question, ƭΩŀŎŎƻǊŘ 
prévoit ŘΩŀjouter 207 emplacements supplémentaires aux 2 162 initialement prévus par 
Batopin et les autres acteurs bancaires. Fin 2025, 4 061137 appareils installés sur 2 369 
emplacements devraient être disponibles selon les calculs de la BNB avec 2 000 appareils 
équipés de la fonction dépôt.  

[ΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞǾƻƛǘ une répartition équitable des distributeurs sur le territoire. Cela se mesurera 
ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎŎƻǊŘ par une amélioration du taux de couverture de la population se trouvant à 
moins de deux kilomètres pŀǊ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝƴ ȊƻƴŜ ǳǊōŀƛƴŜΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ trois 
kilomètres en zone intermédiaire et à moins de cinq kilomètres en zone rurale. Dans les zones 
densément peuplées, notamment en région bruxelloise, 80 distributeurs seront maintenus 
ƻǳ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Ŝǘ ŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩŀŎŎƻǊŘΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ un 
emplacement de distributeur par commune. Auparavant, cette obligation ƴΩincombait ǉǳΩà 
bpost. Cet accord promet par ailleurs 24 retraits gratuits ǇŀǊ ŀƴ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ǳǘƛƭƛǎŞΦ 
Cet engagement ne constitue pas une avancée car très peu de comptes bancaires prévoient 
une facturation de frais de retrait et, dans de nombreux cas, un nombre illimité de retraits 
sans frais supplémentaire est même la règle. [Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘΣ ƭŜ 
cas échéant, à assurer, si possible, l'accessibilité des locaux dans lesquels se trouvent les 
appareils, en tenant compte notamment des besoins des personnes handicapées et des 
personnes âgées, ce qui ne répond pas aux exigences de la directive dite « Accessibility Act » 
(voir supra). 

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŎƻƴŎƭǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ Ŝǘ CŜōŜƭŦƛƴ a été fort critiqué138 car il entérine 
de fait la réduction du nombre de distributeurs initiée par les quatre grandes banques sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ŧƭƻǳǎ ou non chiffrés : ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ 
que les taux de couverture à atteindre par zone dans chaque province ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳǎ 
publics. MŀƭƎǊŞ ǳƴ ŀǾƛǎ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

                                                           
135 ǾƻƛǊ ƴƻǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ  
136 https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/accord-atm.pdf (version rendue 
publique sans ses annexes) 
137 /ƘƛŦŦǊŜ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ CŜōŜƭŦƛƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ƭǳƛ-même : 
https://febelfin.be/fr/themes/supervision-et-politique/distributeurs-automatiques/acces-suffisant-au-cash-
clarification-de-l-accord-du-31-mars-2023  
138 tƻǳǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ : Fily A. !ŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ Υ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ƴΩȅ 
est pas, Financité, 11/04/2023, https://www.financite.be/fr/reference/accord-sur-lacces-aux-distributeurs-de-
billets-le-compte-ny-est-pas   

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/accord-atm.pdf
https://febelfin.be/fr/themes/supervision-et-politique/distributeurs-automatiques/acces-suffisant-au-cash-clarification-de-l-accord-du-31-mars-2023
https://febelfin.be/fr/themes/supervision-et-politique/distributeurs-automatiques/acces-suffisant-au-cash-clarification-de-l-accord-du-31-mars-2023
https://www.financite.be/fr/reference/accord-sur-lacces-aux-distributeurs-de-billets-le-compte-ny-est-pas
https://www.financite.be/fr/reference/accord-sur-lacces-aux-distributeurs-de-billets-le-compte-ny-est-pas
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administratifs139, le gouvernement fédéral persiste à ne pas rendre publics tous les éléments 
ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŎƻƳƳŜ la méthodologie de répartition des distributeurs, les taux de couverture 
par province et par zone ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŀǊ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƛŎƛ нлнрΦ CƛƴŀƴŎƛǘŞ 
et Testachats ont donc saiǎƛ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƴŘǳŜǎ 
publiques140.  

!ǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ нлннΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ .ŜƭƎŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ό!./ύ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǳƴŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ 
déterminer si le projet Batopin ne constituait pas une pratique restrictive de concurrence. 
Dans son rapport final rendu le 24 mars 2025141Σ ƭΩ!./ a conclu que Batopin a généré dans sa 
conception initiale ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ом ƳŀǊǎ нлно όŀǾŜŎ ƭŜ 
gouvernement fédéral) un effet défavorable pour les consommateurs tant sur le paramètre 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎΦ 
tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!./Σ .ŀǘƻǇƛƴ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞΣ et ce de 
manière contraignante, à fournir 70 emplacements supplémentaires, pour un total de 1 040 
emplacements ŘΩƛŎƛ Ŧƛƴ нлнт. Au final, ce sont plus de 50 % de sites supplémentaires qui seront 
déployés par rapport au projet initial de Batopin. Avec ces 70 nouveaux sites, le pays devrait 
Ŧƛƴ нлнт ŎƻƳǇǘŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ н поф ǎƛǘŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ  

[Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ 
ŦŞŘŞǊŀƭ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛcation publique de la part des autorités fédérales. 
!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ōǳǘƻƛǊ όŦƛƴ нлнрύ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ ƴΩŜǎǘ 
pas officiellement ŎƻƴƴǳΣ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛǎ 
dans le cadre de lΩŀŎŎƻǊŘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇŀǊ ȊƻƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ  

Dans son accord de coalition, le nouveau gouvernement fédéral déclare que « Les banques 
ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ 
Řŀƴǎ ƭΩŜspace public, en organisant une répartition ciblée et équilibrée entre toutes les 
ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǳƴŜ 
ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉues 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǇƾǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ мн Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 
fonction de ce gouvernement, il sera procédé à une évaluation du protocole conclu entre les 
ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŦŞŘŞǊŀƭŜǎ Ŝǘ CŜōŜƭŦƛƴΦ {ƛ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǘǘŜƛƴǘs, le gouvernement prendra 
une initiative législative en tenant compte du droit de la concurrence ». 

Les seules données actuellement disponibles proviennent des sites Web développés par le 
secteur bancaire. Le site « Points Cash » 142, une initiative de Batopin, ǇŜǊƳŜǘ ŘΩidentifier les 
emplacements de distributeurs de billets gérés par le consortium. Fin novembre 2025, 777 
emplacements étaient opérationnels, 208 étaient en construction, soit un total de 985. 
Batopin déclare être encore en recherche de 55 emplacements pour atteindre les objectifs 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƛƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ōŜƭƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ ŀǾŜŎ тл 
ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ млпл ŘΩƛŎƛ ƭŀ Ŧƛƴ нлнт  

                                                           
139 CADA, avis 2023-157, 04/10/2023, 
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/com/publicite/avis/2023/AVIS-CADA-2023-157.pdf  
140 [ΩŀŦŦŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜƴŘŀƴǘŜ 
141 Autorité Belge de la Concurrence, Décision n° ABC-2025-RPR-10-AUD du 24 mars 2025, Affaire CONC-RPR-
22/0001, BATOPIN, https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABC-2025-RPR-10-
AUD_PUB.pdf  
142 Points Cash, https://www.bancontact.cash/fr/home (page consultée le 08/10/2025) 

https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/com/publicite/avis/2023/AVIS-CADA-2023-157.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABC-2025-RPR-10-AUD_PUB.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABC-2025-RPR-10-AUD_PUB.pdf
https://www.bancontact.cash/fr/home
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Avec le site www.jechercheundistributeurdebillets.be, développé par Febelfin, il est possible 
de localiser les emplacements des distributeurs du secteur bancaire, de bpost et de Loomis, 
Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŘΩ9ǳǊƻƴŜǘΦ !ǳ 8 octobre 2025, nous avons comptabilisé un total de 2 412 
emplacements dont 1 961 gérés par les banques ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ 
fédéral :  
¶ 709 Points Cash ; 
¶ 354 emplacements encore gérés par des banques membres du consortium Batopin et 

qui sont appelés à disparaitre :  
- 125 Belfius 
- 98 KBC  
- 46 ING 
- 46 BNP Paribas Fortis 
- 23 CBC 
- 12 KBC Brussels 
- 4 Fintro 

¶ 906 emplacements gérés par des banques qui ne sont pas membre de Batopin :  
- 426 Crelan 
- 13 Europabank 
- 118 Beobank 
- 34 vdk bank 
- 307 Argenta 
- 8 Attijariwa Bank  

Parmi les non-ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ avec le gouvernement fédéral, on trouve des sites non-
bancaires gérés par :  

¶ bpost : 421  

¶ Loomis : 17. 

 
Source : jechercheundistributeur - calculs Financité 

44,90%

17,63% 17,50%
12,73%

4,89%
1,41% 0,87% 0,54% 0,33%

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%
50,00%

Répartion des sites (ATM) par gestionnaire

http://www.jechercheundistributeurdebillets.be/


71 
 

Rapportées à leur nombre de client·e·s, ce sont les banques non-membres de Batopin qui 
ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ143. Avec la suppression à venir des appareils encore 
présents dans les agences des quatre grandes banques du pays, ce constat sera encore plus 
flagrant.  
 

 
Source : jechercheundistributeur - calculs Financité 

 

 

9ƴ ŀǇǇŀǊŜƴŎŜΣ ŀǾŜŎ н пмн ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ н осф ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŀǊǎ нлно ǎŜƳōƭŜ ŀǘǘŜƛƴǘΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜ ƴƻƳōǊŜ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ 
ǇǊŞǾǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ орп ŜƳǇƭŀcements détenus par les quatre grandes 
banques du pays sont appelés à disparaitre. Par ailleurs, on ne sait toujours pas à ce jour si 
ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇŀǊ ȊƻƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƴŞƎƻŎƛŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ permettant de 
ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ de billets sont respectés. Aucune communication publique 
ƴΩŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘΦ  

Si le nombre de distributeurs bancaires baisse aussi Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŜǳǊƻΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƳƻƛƴŘǊŜ ǉǳΩŜƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ ./9Σ à la fin du second semestre 2024 le nombre 
total de distributeurs automatiques de billets (DAB) dans la zone euro a diminué de 3,1 % par 
rapport au nombre enregistré à la fin du second semestre 2023, soit un total de 253 700 
appareils144. Fin 2024, on comptait 307 distrƛōǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·s en 
.ŜƭƎƛǉǳŜ ŎƻƴǘǊŜ тнр ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ·e·ǎ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŜǳǊƻΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 
étonnant que ce soit Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 
ŀǳȄ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭŀ ./9 ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ 
les particuliers dans la zone euro145. 

                                                           
143 Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ possible de faire le calcul pour Attijariwafa bank Europe faute de données publiques sur le 

nombre de client.e.s en Belgique 
144 BCE, Statistiques relatives aux paiements : deuxième semestre 2024, 23/07/2025, 
https://www.ecb.europa.eu/press/pdf/pis/ecb.pis2024h2~5ada0087d2.fr.pdf  
145 ECB, Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), 20/12/2022, 
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html   
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Source : BCE 

 

5ƛǎǇƻǎŜǊ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭŀŎŜments prévu dans ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŀǊǎ нлно ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ une 
bonne accessibilité à un distributeur de billets pour tout le monde (voir supra) car le nombre 
ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳ Ŝǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ [Ω¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ±ƛƭƭŜǎ Ŝǘ /ƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ²ŀƭƭƻƴƛŜ ό¦±/²ύ 
ƭΩŀ ŜƴŎƻǊŜ ǊŞŎŜmment rappelé146 en mentionnant que certaines localités sont situées à plus 
ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǘ ǉǳŜΣ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƻƴǘ 
ŞǘŞ ǊŜƭŜǾŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŞǇƾǘΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes à mobilité réduite, les problèmes de sécurité, notamment pour les personnes 
ƳŀƭǾƻȅŀƴǘŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊŜǘŞΣ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜǎ ŘŜ 
distributeurs qui ne sont pas gérées assez rapidement, etc.  

De son côté, Unia ŀ ŞƳƛǎ ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ /ŀǎƘ ŘŜ .ŀǘƻǇƛƴ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ 
plusieurs signalements147. Selon Unia, la mise à disposition de points CASH non ou 
insuffisamment accessibles peut être considérée comme une forme interdite de 
discrimination indirecte fondée sur les caractéristiques protégées que sont le handicap, l'âge 
et l'état de santé. En effet, l'accès à un distributeur automatique de billets et à de l'argent 
liquide reste nécessaire pour de nombreux citoyens afin de pouvoir participer aux différents 
aspects de la vie sociale.  

Unia adresse les demandes suivantes à Batopin : 

¶ ¢ƻǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜǎ !¢a ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ 
notamment en assurant l'accessibilité physique et en prenant des mesures spécifiques 
concernant l'accessibilité des écrans, des logiciels, des instructions vocales et en 
prévoyant un espace libre sous l'appareil afin que les personnes en fauteuil roulant 
puissent également utiliser les ATM de manière autonome ; 

                                                           
146 UVCW, Raréfaction des distributeurs de billets Υ ƭΩ¦±/² ǊŞŎƭŀƳŜ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜ, 12/09/2025, 
https://www.uvcw.be/ruralite/actus/art-9708?utm_source=Newsletters&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=Newsletter-UVCW-2025-09-23  
147 Unia, !Ǿƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ /!{I .ŀƴŎƻƴǘŀŎǘ όнлнрύΣ 24/06/2025, 
https://www.unia.be/files/Avis-sur-laccessibilit%C3%A9-des-points-CASH-Bancontact-2025.pdf  
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¶ À cette fin, il convient de travailler en étroite collaboration avec des organisations 
spécialisées dans l'accessibilité, notamment en choisissant des lieux qui sont ou 
peuvent devenir totalement accessibles lors de la sélection de nouveaux sites pour les 
distributeurs de billets, en réalisant un audit d'accessibilité de tous les distributeurs 
de billets existants afin d'élaborer ensuite un plan d'action de mise en conformité et 
en appliquant correctement les exigences en matière d'accessibilité à tous les 
nouveaux projets ; 

¶ Prévoir des places de stationnement adaptées pour les personnes handicapées à 
proximité immédiate des distributeurs automatiques de billets ; 

¶ Tenir à jour les communications adressées aux clients, en précisant le degré 
d'accessibilité des différents points de vente. 

 
Unia adresse les recommandations suivantes aux autorités : 

¶ Consolider l'obligation d'accessibilité dans l'accord entre le gouvernement fédéral, 
Febelfin et les opérateurs de distributeurs automatiques de billets (ATM) ; 

¶ Inscrire dans la législation des exigences minimales en matière d'accessibilité afin de 
garantir l'accessibilité physique des distributeurs automatiques de billets et des locaux 
les abritant. Des mesures spécifiques doivent également être précisées pour 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛbuteurs automatiques de billet en 
ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎΣ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ŘŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ǾƻŎŀƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 
mise à disposition d'un espace libre sous l'appareil pour les utilisateurs en chaise 
roulante. 

¶ Introduire l'obligation pour Batopin de consulter des organismes experts en matière 
d'accessibilité ; 

¶ /ƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ /!{I Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǇŜǊƳƛǎ ŘϥǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ 
imposant ainsi ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ όŜǘ ǳƴŜ ǊŀƳǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎύ 
aux bâtiments dans lesquels sont érigés les points CASH ; 

¶ tǊŞǾƻƛǊ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
points CASH par les services urbanistiques des communes. 

 

Le second plus important gestionnaire de distributeurs est bpost, avec 527 appareils répartis 
sur 425 site en novembre 2025148.  

Dans le cadre ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘǳŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 
général149, ōǇƻǎǘ ŀ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ au minimum 350 distributeurs de billets dans les 
ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇƻǎǘŜΦ ōǇƻǎǘ Řƻƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ Řŀƴǎ 
le bureau de poste ou un lieu alternatif mis à disposition par la commune dans toute 
ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǴ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŜǎt pas offert, pour autant que la commune en fasse la demande150. 
                                                           
148 !ǳŘƛǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
distributeurs de billets, 05/11/2025 
149 7ème ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ !ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ōǇƻǎǘ, 05/09/2022, 
https://bpostgroup.com/sites/default/files/2022-09/7eme%20contrat%20de%20gestion%20bpost%20-
%202022-2026.pdf  
150 Cette obligation existe depuis 2013 Υ ŀǳ лфκлоκнлноΣ рн ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ 
par bpost (Chambre des Représentants - Question et réponse écrite n° 55-641 : Distributeurs de billets de 
bpost banque) ; 

https://bpostgroup.com/sites/default/files/2022-09/7eme%20contrat%20de%20gestion%20bpost%20-%202022-2026.pdf
https://bpostgroup.com/sites/default/files/2022-09/7eme%20contrat%20de%20gestion%20bpost%20-%202022-2026.pdf
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[Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƴƻƴ ǇƻǳǊǾǳŜǎ ŘΩǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ 
quinze distributeurs en 2022, quinze en 2023, dix en 2024, dix en 2025 et dix en 2026.  

Début octobre 20нрΣ ǎǳǊ ƭŜǎ мнт ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ǎƛǘŜΣ сс 
étaient le fait de bpost. 5ŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǉǳƛ ǇŀƭƛŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
de distributeurs bancaires. 

 

 

Dans le cadre de son contrat de gestion, bpost doit aussi toǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
distributeurs de billets soient accessibles sur des plages horaires étendues en dehors des 
ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇƻǎǘŜ Υ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ул % des appareils installés par bpost 
doivent être accessibles sept jours sur sept entre six heures et vingt-deux heures. 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ōǇƻǎǘ Ł ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ōŜƭƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǎǘŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ 
télécommunications151, 85 % des appareils étaient accessibles sept jours par semaine entre 
six heures et vingt-deux heures. 

 

Réf.  Obligation  31/12/2020  31/12/2021  31/12/2022 31/12/2023 

Art. 
10 

Densité du réseau de 
détail :  
Au moins 350 
distributeurs de billets 

 

525 appareils 

 

532 appareils 

 

 

519 appareils 

 

 

522 appareils 

                                                           
https://www.bpost.be/site/fr/postgroup/aboutus/corporate_governance/legal/RD_May_29_2013_5th_Mana
gement_Agreement.pdf  
151 IBPT, /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩL.t¢ Řǳ 23 octobre 2024 concernant le rapportage des systèmes de 
ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ōǇƻǎǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн3 Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎonomique 
général, 
https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e450be1af0c759fc973cbaad4946dc
8ad3520c12/communication_rapportage_systemes_mesure_bpost_2023.pdf   

https://www.bpost.be/site/fr/postgroup/aboutus/corporate_governance/legal/RD_May_29_2013_5th_Management_Agreement.pdf
https://www.bpost.be/site/fr/postgroup/aboutus/corporate_governance/legal/RD_May_29_2013_5th_Management_Agreement.pdf
https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e450be1af0c759fc973cbaad4946dc8ad3520c12/communication_rapportage_systemes_mesure_bpost_2023.pdf
https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e450be1af0c759fc973cbaad4946dc8ad3520c12/communication_rapportage_systemes_mesure_bpost_2023.pdf


75 
 

(prioritairement pour les 
communes où ce service 
n'est pas offert) 

Art. 
11 

Accessibilité des 
distributeurs de billets :  
80 % accessibles 7 jours 
par semaine entre 6h et 
22h 

86 % 
accessibles 

81 % 
accessibles 

85% 
accessibles 

85% 
accessibles 

Le troisième gestionnaire de distributeurs est Loomis, une entreprise de transports de fonds 
qui disposait en août 2025 de 17 emplacements. Face à la suppression des distributeurs, 
plusieurs communes152, mais aussi un grand hôpital153 ƻƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩƛnstaller un 
appareil à leurs frais en faisant appel à des entreprises de transport de fonds comme Loomis. 
Selon cette entreprise, certains de ses distributeurs installés en Wallonie ou en Flandre sont 
les plus utilisés de tous leurs distributeurs Loomis en Europe, ce qui montre que le secteur 
ōŀƴŎŀƛǊŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ  

 

Selon les données communiquées par la BNB à la BCE, 124,2 millions de retraits dans les 
distributeurs de billets ont été effectués en 2024. Les montants retirés ont aussi légèrement 
augmenté avec 24,6 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлн4. 

 

 

 
Source : BCE (BNB) 

 

                                                           
152 Corroenne O., Des distributeurs de cash aux frais des habitantsΣ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǇƛƎŜƻƴǎΣ w¢.CΣ 
22/07/2024, https://www.rtbf.be/article/des-distributeurs-de-cash-aux-frais-des-habitants-11393994  
153 ¦ƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ǿŀ şǘǊŜ ǊŞƛƴǎǘŀƭƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ƙŀƭƭ ŘŜ ƭŀ /ƛtadelle, 20/09/2024, 
https://www.todayinliege.be/un-distributeur-dargent-va-faire-son-retour-dans-le-hall-de-la-citadelle/  

https://www.rtbf.be/article/des-distributeurs-de-cash-aux-frais-des-habitants-11393994
https://www.todayinliege.be/un-distributeur-dargent-va-faire-son-retour-dans-le-hall-de-la-citadelle/
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Source : BCE (BNB) 

En revanche, selon Febelfin le nombre de retraits dans les distributeurs qui était légèrement 
remonté entre 2021 et 2022 est à nouveau en baisse en 2024. Les montants retirés seraient 
en légère hausse en 2024 par rapport à 2023.  

 
Source : Febelfin 
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Source : Febelfin 

Le nombre moyen de retraits par distributeur bancaire était de 34 149 par appareil (données 
BCE). Le montant moyen retiré à chaque passage au distributeur est en augmentation 
constante : il était de 198 euros par retrait en 2024 contre 177 euros en 2021 et 140 euros en 
2019. On va donc Ƴƻƛƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ notamment par 
ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǊŜǘƛǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ 

 

[ŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ǇŀǊ ōǇƻǎǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƧƻǳǊƴŀƭƛŜǊǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ 
le paiement à domicile des pensions de retraite et de survie et des allocations aux personnes 
handicapées.  

Or le 1er janvier 2026, le versement des pensions à domicile prendra fin, ce qui posera un 
problème à environ 3 000 retraité·e·ǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ сст 
personnes âgées de plus de 85 ans, de 109 retraité·e·s handicapé·e·s et de 315 retraité·e·s 
touchant une pension inférieure au seuil de pauvreté qui perçoivent donc une allocation 
(GRAPA) et une surreprésentation de personnes seules. Malgré plusieurs rappels, le service 
fédéral des pensions ne dispose pas du numéro de compte bancaire pour ces retraité·e·s. 

À partir du 1er janvier 2026, ces personnes recevront chaque mois par la poste un chèque 
ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊΦ Elles devront alors se rendre elles-
mêmes à un bureau de poste pour obtenir leur pension. Il existe une incertitude quant à un 
système de procuration permettant à des membres de la famille ou à des tiers de percevoir 
la pension à la place de la personne concernée. 

Le bureau du Conseil consultatif Fédéral des Ainés (CCFA) ǎΩinquiète des conséquences de ce 
changement de mode de paiement pour les pensionné·e·s vulnérables de ce groupe. Il sΩŀƎƛǘ 
souvent de personnes âgées qui ne savent pas bien lire ou écrire, qui ont des problèmes de 
mobilité et qui nΩƻƴǘ Ǉŀǎ accès de manière autonome à un distributeur automatique ou à une 
agence bancaire. 

[ŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ ŀǳȄ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ .bt 
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Paribas Fortis des comptes ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ōǇƻǎǘ Şǘŀƛǘ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇǳōƭƛŎ, BNP Paribas Fortis a 
remporté le contratΦ [ΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ƴŜ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΦ !ǳŎǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ƴƛ ŀǳŎǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƴΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ 
ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ŘŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜ 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇǊŞǇŀȅŞŜǎ Ł ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŎƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴǎ et 
ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ǎǳǇǇǊƛƳŞǎΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƳƻƛǎΣ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ 
fédéral des pensions a mené une campagne intensive et fructueuse pour inciter les 13 000 
pensionné·e·s qui recevaient leur pension en espèces à domicile à passer à un compte 
ōŀƴŎŀƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻǳǊƻƴƴŞŜ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǊŞǎƛŘǳŜƭ ŘŜ 
3 000 pensionné·e·s. 

Par conséquent, le CCFA préconise de maintenir le paiement à domicile à titre de mesure 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ о ллл ǇŜƴǎƛƻƴƴŞ·e·s concerné·e·ǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ ǇƻǳǊ 
les personnes sans compte bancaire. Le CCFA estime que bpost dispose du savoir-faire et des 
moyens nécessaires pour le faire et pourrait agir en tant que sous-traitant pour la BNPPF qui 
reprendra la gestion des comptes publics le 1er janvier 2026. Le paiement à domicile des 
pensions est actuellement prévu dans quatre arrêtés royaux et une loi. 

 

Alors que les pièces et les billets ont cours légal dans toute la zone euro et ce en vertu de 
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мну Řǳ ǘǊŀƛǘŞ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 
services publics comme des cantines, piscines ou parcs à conteneurs, ŀǾŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ 
de refuse les paiements en espèces. Depuis mai 2023, les paiements en espèces à bord des 
trains de la SNCB ne sont plus autorisés. /ΩŞǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōǳǎ 5Ŝ [ƛƧƴΦ /ette pratique 
a aussi été constatée dans quelques cliniques et hôpitaux154, et si ǳƴ ǊŜŦǳǎ ƴΩŞǘŀƛǘ pas opposé, 
des frais supplémentaires pour paiements en espèces sont parfois demandés155. 

Certaines personnes préfèrent payer en espèces, comme les personnes âgées, les personnes 
qui ont de faibles revenus, celles qui ne maîtrisent pas les outils numériques ou celles qui qui 
n'ont pas de compte bancaire, comme les ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ et les réfugié·e·s. 
aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ personnes qui ne sont pas du tout en situation de vulnérabilité et 
qui pour des raisons de protection de la vie privée ou bien de préférence pour un mode de 
paiement public plutôt que privé veulent avoir la liberté de choisir leurs modes de paiement. 

{ƛ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜΣ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ liquide dans les points 
de vente reste cependant importanǘΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭŀ ./9 ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ 
utilisés par les particuliers en 2022 dans la zone euro, 59 % des paiements dans les points de 
vente physiques avaient été effectués en espèces (72 % en 2019). En Belgique, ce mode de 
paiement était encore utilisé dans 45 % des transactions dans les points de vente physiques 
(58 % en 2019)156. 64 ҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀȅŜǊ Ŝƴ 

                                                           
154 Sud Info, 18/03/2021, https://www.sudinfo.be/art/764656/article/2021-03-18/le-paiement-en-liquide-cest-
fini-dans-les-cliniques-saint-joseph-et-warquignies  
155 Laadissi M. 5 euros de supplément à la clinique de Gosselies car elle paie en liquide, 22/11/2023, 
https://www.rtl.be/actu/vos-temoignages/5eu-de-supplement-la-clinique-de-gosselies-car-elle-paie-en-
liquide-annick-est/2023-11-22/article/606953  
156 Pour une analyse de cette enquête au niveau belge, voir Fily A., Accès et usage du cash en Belgique, quelles 
évolutions récentes ? Financité, 28/02/2023, 

https://www.sudinfo.be/art/764656/article/2021-03-18/le-paiement-en-liquide-cest-fini-dans-les-cliniques-saint-joseph-et-warquignies
https://www.sudinfo.be/art/764656/article/2021-03-18/le-paiement-en-liquide-cest-fini-dans-les-cliniques-saint-joseph-et-warquignies
https://www.rtl.be/actu/vos-temoignages/5eu-de-supplement-la-clinique-de-gosselies-car-elle-paie-en-liquide-annick-est/2023-11-22/article/606953
https://www.rtl.be/actu/vos-temoignages/5eu-de-supplement-la-clinique-de-gosselies-car-elle-paie-en-liquide-annick-est/2023-11-22/article/606953
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ŜǎǇŝŎŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƻǳ Ǉŀǎ ŎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΦ 9ƴ нлннΣ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ Ŝƴ 
moyenne 97 euros dans leurs portefeuilles. 

/ƻƳƳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǇǳōƭƛŞ ǇŀǊ ƭŀ ./9Σ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ particuliers 
ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘΦ [ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳmerces conditionne la façon dont les gens paient. 29 % des 
entreprises belges préfèrent être payées en espèces contre moins de 20 % en 2021. 

En 2024, la BCE a publié les résultats ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ cette fois auprès des commerces 
ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΣ ŘŜ ƭΩIƻǊŜŎŀ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ de la zone euro ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ 
liquide157. 89 % des entreprises belges qui ont pour client·e·s des particuliers ont déclaré 
accepter les paiements en espèces, 91 ҈ Řŀƴǎ ƭΩIoreca (100 % en 2021) et 88 % dans le 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΦ [ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ Ǉŀǎ 
ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ ǘƛŜƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŘŞǇƻǎŜǊ Ŝǘ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
(plus haut score pour cette raison de toute la zone euro). 21 % des entreprises belges font 
ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ōŀƴǉǳŜ όсф ҈ύ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ǳƴ 
distributeur essentiellement pour disposer de petite monnaie (pièces et petits billets). 61 % 
des entrepriseǎ ōŜƭƎŜǎ Ŧƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ 
(59 % des cas).  

Selon cette enquête, lΩŀǊƎŜƴǘ ƭƛǉǳƛŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǇǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de la zone euro par les entreprises (88 %), juste devant les cartes (85 %). Les entreprises 
considèrent que l'argent liquide surpasse les autres moyens de paiement (cartes et paiements 
mobiles) en ce qui concerne le coût, la fiabilité et la confidentialité des transactions.  

Depuis une loi adoptée le 9 février 2024 et entrée en vigueur le 31 mars 2024158, est 
sanctionnable le refus par une entreprise de tout paiement en espèces quand la transaction 
ŀ ƭƛŜǳ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Cette 
ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǘŜ Ǉersonne physique ou morale poursuivant de manière durable 
un but économique, y compris les associations159. Cette définition inclut aussi les communes 
ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƛǎŎƛƴŜΣ ŘΩǳƴŜ 
ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ Ŏentre culturel160. L'entreprise peut temporairement refuser les 
paiements en espèces pour des raisons de sécurité dûment justifiées. Elle doit en informer sa 
clientèle de manière claire, compréhensible et bien visible à l'entrée de son établissement 
commercial et à la caisse. L'entreprise peut par ailleurs limiter la valeur nominale des billets 
qu'elle accepte si la valeur nominale du billet de banque proposé est disproportionnée par 
rapport au montant dû par le consommateur. A la différence de la législation qui impose de 
proposer un moyen de paiement électronique, la sanction ne peut être prononcée que dans 
la mesure où les faits susceptibles de constituer une infraction ont été constatés à au moins 
ŘŜǳȄ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ qu'aucune suite adéquate n'a été 
donnée à l'avertissement établi lors de la première constatation d'infraction.  

                                                           
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/acces_et_usage_du_cash_en_belgique_-_af_-
_fevrier_2023.pdf  
157 ECB, Use of cash by companies in the euro area in 2024, https://www.ecb.europa.eu/press/use-of-
cash/html/ecb.uccea202409.en.html  
158 Loi du 9 février 2024 portant dispositions diverses en matière d'économie, 
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-09-fevrier-2024_n2024002118.html  
159 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ [ƛǾǊŜ ±L : art. I.8, 39° du Code de droit économique  
160 UCVW, hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ ϦŜƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭϦΣ 02/05/2024, 
https://www.uvcw.be/finances/actus/art-8856  

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/acces_et_usage_du_cash_en_belgique_-_af_-_fevrier_2023.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/acces_et_usage_du_cash_en_belgique_-_af_-_fevrier_2023.pdf
https://www.ecb.europa.eu/press/use-of-cash/html/ecb.uccea202409.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/use-of-cash/html/ecb.uccea202409.en.html
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-09-fevrier-2024_n2024002118.html
https://www.uvcw.be/finances/actus/art-8856
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117 contrôles réalisés en 2024 ont donné lieu à onze avertissements et à un procès-verbal161. 
Testachats a de son côté constaté cet été que huit festivals sur treize ne respectaient pas 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜs paiements en espèces162. Le Syndicat neutre des indépendants 
demande aussi des mesures plus strictes à l'encontre des entreprises qui refusent les 
paiements en espèces163.  

Au niveau européen, comme mentionné supra, un nouveau paquet législatif visant à lutter 
ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞ en mai 2024. 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ adoptés ǇǊŞǾƻƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜǎ paiements en espèces 
supérieurs à 10 000 euros, sauf entre particuliers ǉǳƛ ƴΩŀƎƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǘƛǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ. Ce 
texte ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ Ƴƛ-2027164. Certains 9ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9 ƴŜ 
connaissaient pas de plafond en matière de transactions en espèces. Ce nouveau texte ne 
devrait pas changer les règles applicables en Belgique qui étaient déjà plus strictes en 
interdisant tout paiement en espèces supérieur à 3 000 euros en espèces entre un particulier 
et une entreprise165.  

Le statut de cours légal des pièces et des billets en euros est interprété différemment selon 
ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9Φ Afin de codifier et clarifier un arrêt rendu par la Cour de Justice de 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ en la matière, la Commission européenne a adopté en juin 2023 une 
proposition de de règlement166. En 2010, la Commission européenne avait adopté une 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ŎƻǳǊǎ ƭŞƎŀƭ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘŜ ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ 
pièces en euros167Φ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀvait pas empêché des interprétations différentes entre Etats 
membres. La proposition de règlement prévoit notamment que le principe de l'acceptation 
obligatoire des espèces ne soit pas remis en cause par une décision unilatérale d'entreprises 
d'imposer aux consommateurs des politiques « zéro espèces ». Le texte prévoit aussi 
ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ aux États membres de surveiller les niveaux d'acceptation et de refus des espèces, 
de les communiquer à la Commission européenne et à la BCE et de prendre des mesures si 
l'acceptation des espèces n'est pas assurée. Au besoin, la Commission européenne pourra 
exiger d'un État membre qu'il prenne des mesures en cas d'inaction ou d'action insuffisante 
de la part de ce dernier. 

[ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳΩǳƴ ŀccès suffisant et effectif aux espèces 
est essentiel pour garantir leur utilisation : les particuliers ne peuvent pas payer avec des 

                                                           
161 Longrie T, 5Ŝǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǊŜŦǳǎŜƴǘ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΧ Ŝƴ ŎŀǎƘ Υ ǎǳǊ ƭŜǎ ммт ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ нлнп Ŝƴ 
Belgique, 11 avertissements et un procès-verbal dressés, [Ω!ǾŜƴƛǊΣ нпκмлκнлнпΣ 
https://www.lavenir.net/actu/2024/10/24/des-commercants-refusent-le-paiement-en-cash-sur-les-117-
controles-realises-en-2024-en-belgique-11-avertissements-et-un-proces-verbal-dresses-
EF5ABPS7PBDRLMSZY27HNX76LE/  
162 Testachats porte plainte contre 10 festivals, 08/10/2024, https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-
des-consommateurs/presse/testachats-porte-plainte-contre-10-festivals  
163 La Libre, Le Syndicat neutre des indépendants demande des mesures plus strictes à l'encontre des 
commerçants qui refusent le cash, 03/10/2024, https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-
neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-
cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/  
164 Règlement (UE) 2024/1624 du Parlement européen et du Conseil du 31 mai 2024 relatif à la prévention de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ Řǳ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ƻǳ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624  
165 SPF Economie, Limitations légales des paiements en espèces, 
https://economie.fgov.be/fr/publications/limitations-legales-des  
166 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364  
167 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0191&qid=1695865795233  

https://www.lavenir.net/actu/2024/10/24/des-commercants-refusent-le-paiement-en-cash-sur-les-117-controles-realises-en-2024-en-belgique-11-avertissements-et-un-proces-verbal-dresses-EF5ABPS7PBDRLMSZY27HNX76LE/
https://www.lavenir.net/actu/2024/10/24/des-commercants-refusent-le-paiement-en-cash-sur-les-117-controles-realises-en-2024-en-belgique-11-avertissements-et-un-proces-verbal-dresses-EF5ABPS7PBDRLMSZY27HNX76LE/
https://www.lavenir.net/actu/2024/10/24/des-commercants-refusent-le-paiement-en-cash-sur-les-117-controles-realises-en-2024-en-belgique-11-avertissements-et-un-proces-verbal-dresses-EF5ABPS7PBDRLMSZY27HNX76LE/
https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-des-consommateurs/presse/testachats-porte-plainte-contre-10-festivals
https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-des-consommateurs/presse/testachats-porte-plainte-contre-10-festivals
https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/
https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/
https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624
https://economie.fgov.be/fr/publications/limitations-legales-des
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0191&qid=1695865795233
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espèces s'ils ne peuvent pas s'en procurer. Par conséquent, la proposition de règlement fera 
obligation aux États membres de surveiller les niveaux d'accès aux espèces sur l'ensemble de 
leur territoire, de les communiquer à la Commission européenne et à la BCE et de prendre 
des mesures si un accès suffisant et effectif aux espèces n'est pas assuré. Au besoin, la 
Commission européenne pourra là aussi exiger d'un État membre qu'il prenne des mesures 
en cas d'inaction ou d'action insuffisante de la part de ce dernier. 

Ce projet de règlement, qui a Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ./E168, est entre les 
mains du Parlement européen (Commission ECON) et du Conseil ŘŜ ƭΩ¦9. Comme cette 
proposition de rèƎƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŜȄŀƳƛƴŞŜ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜǳǊƻ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Řǳ ǘŜȄǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǎƘ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ beaucoup avancé 
ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΦ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘŜǳǊ Řǳ ǘŜȄǘŜ ŀ enfin déposé son projet de rapport en novembre 
2025, malheureusement en vidant ƭŜ ǘŜȄǘŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ sa substance169. Il souhaite 
modifier la proposition initiale en permettant aux Etats membres de fonder leurs mesures de 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎŀǎƘ Ŝƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ 
et pas sur le fait que le cash devrait être largement accessible. Si cette proposition 
ŘΩŀƳŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŘƻǇǘŞŜΣ ƭŜ ŘŞŎƭƛƴ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŀ. 

Dans le même temps, lŀ ./9 ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ǇƻǳǊ 
faire face aux crises. Une étude publiée en 2025 montre que les Européen·ne·s se tournent 
massivement vers les espèces en période de crise, comme ce fût le cas lors de la crise 
financière, de la pandémie de Covid-19 ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴǾŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƪǊŀƛƴŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ 
immédiatement voisins du conflit170. Le rôle crucial de l'argent liquide en cas de défaillance 
des infrastructures numériques a par ailleurs été démontré lors de la panne d'électricité 
géante intervenue dans la péninsule Ibérique, le 28 avril 2025. Peu après midi, le réseau 
électrique ibérique s'est désynchronisé et déconnecté du réseau européen principal, 
provoquant une panne d'électricité quasi totale sur la péninsule et affectant plus de 50 
millions de personnes. Suite aux coupures d'électricité et de télécommunications, les 
systèmes de paiement numérique ont été paralysés dans toute la péninsule.  

Cet épisode a rappelé le caractère résilient du cash. Ces constats et réflexions confirment la 
reconnaissance croissante, par les autorités, du rôle crucial des espèces dans la préparation 
aux crises nationales. Les banques centrales, les ministères des Finances et les agences de 
protection civile de plusieurs pays recommandent désormais aux ménages de conserver une 
réserve d'espèces pour plusieurs jours afin de couvrir leurs achats essentiels. Par exemple, les 
autorités néerlandaises, autrichiennes et finlandaises suggèrent de détenir des sommes allant 
d'environ 70 à 100 euros par personne, soit de quoi couvrir les besoins essentiels pendant 
ŜƴǾƛǊƻƴ тн ƘŜǳǊŜǎΦ !ǳŎǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ƴΩa été émise en Belgique, notre pays 
ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ŀǳŎǳƴŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ! 

                                                           
168 ECB, Opinion of the Eurepean Central Bank of 13 October 2023 on a proposal for a regulation on the legal 
tender of euro banknotes and coins (CON/2023/31), 
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/legal/ecb.leg_con_2023_31.en.pdf?d4dfb3c81ae6b7e01f846aa3f5d7c53
1  
169 Draft report on the proposal for a regulation on the legal tender of euro banknotes and coins, 03/11/2025, 
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ECON-PR-778137_EN.pdf  
170 BCE, Faella F, Zamora-Pérez A., Keep calm and carry cash: lessons on the unique role of physical currency 
across four crises, Economic Bulletin Issue 6, 2025, https://www.ecb.europa.eu/press/economic-
bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart202506_02~1a773e2ca3.en.html  

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/legal/ecb.leg_con_2023_31.en.pdf?d4dfb3c81ae6b7e01f846aa3f5d7c531
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/legal/ecb.leg_con_2023_31.en.pdf?d4dfb3c81ae6b7e01f846aa3f5d7c531
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ECON-PR-778137_EN.pdf
https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart202506_02~1a773e2ca3.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart202506_02~1a773e2ca3.en.html
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La demande en billets en euros ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŜǇǳƛǎ нллнΣ ŀƴƴŞŜ ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞǎ 
dans le portefeuille des particuliers ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ pic en juillet 2022. A cette date, la 
valeur totale des billets en circulation était de 1 602 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ Ce montant a 
légèrement baissé depuis avec un total de 1 592 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝn août 2025. 

 

Augmentation du nombre de billets en circulation 

 

Source : BCE (2025)171 

 
En août 2025, les billets en circulation se répartissaient comme suit (en valeur) :  
¶ 50 euros : 753 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ (progression continue).  
¶ 100 euros : 417 milliards (progression continue). 
¶ 200 euros : 172 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ !Ǿŀƛǘ Ŏƻƴƴǳ ǳƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘ ǇƛŎ ŜƴǘǊŜ нлмф Ŝǘ нлнн 
Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ рн Ł мфо ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ  

¶ 500 euros : 108 milliards (en baisse constante). En 2015, il avait atteint un pic à 306 
ƳƛƭƭƛŀǊŘǎΦ /Ŝ ōƛƭƭŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƳƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ŀǾǊƛƭ нлмфΦ  

¶ 20 euros : 97, 216 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ (légère progression). 
¶ 10 euros : 31, 047 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ όlégère progression) : difficiles à trouver dans les 

distributeurs.  
¶ cinq euros : 11,377 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ (légère progression) : difficiles à trouver dans les 

distributeurs Point Cash mais disponibles dans près de 73 % des appareils de bpost.  

Fin avril 2025172, 30,2 milliards de billets en euros ont été émis dans la zone euro, dont 1,2 
milliard par la BNB.  

Fin avril 2025, 151,7 milliards de pièces en euros ont été émises dans la zone euro, dont 4,2 
milliards par la Banque nationale de Belgique pour le compte du Trésor belge. 

                                                           
171 BCE, Banknotes and coins in circulation, 
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/banknotes+coins/circulation/html/index.en.ht
ml (page consultée le 20/08/2024) 
172 BNB, The new Cash Centre of the National Bank of Belgium, 12/06/2025, 
https://www.nbb.be/doc/ts/other/cash_center_zellik.pdf  

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/banknotes+coins/circulation/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/banknotes+coins/circulation/html/index.en.html
https://www.nbb.be/doc/ts/other/cash_center_zellik.pdf
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aşƳŜ ǎƛ ƭŀ .b. ƴΩŞƳŜǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ dΩǳƴ Ŝt deux ŎŜƴǘƛƳŜǎΣ ŎŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘƛǊŞŜǎ 
de la circulation. Comme le rappelle la BNB, ces pièces peuvent toujours être utilisées pour 
ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǇǇƻƛƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƴŘǊŜ173. 

 

  

                                                           
173BNB, https://www.nbb.be/fr/faq/les-pieces-de-1-et-2-centimes-ont-elles-perdu-leur-valeur-maintenant-
que-les-paiements-en  

https://www.nbb.be/fr/faq/les-pieces-de-1-et-2-centimes-ont-elles-perdu-leur-valeur-maintenant-que-les-paiements-en
https://www.nbb.be/fr/faq/les-pieces-de-1-et-2-centimes-ont-elles-perdu-leur-valeur-maintenant-que-les-paiements-en
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Conclusions 

Alors que pendant longtemps ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǎŜƳōƭŀƛǘ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǘƻǳŎƘŜǊ 
que les primo-arrivant·e·s et les personnes en situation de grande précarité qui restent 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ŘŞƴƻƳōǊŜǊ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ se passe effectivement quand une 
personne demande à ouvrir un service bancaire de base en agence, ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ ǘƻǳǘ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŞŎƛŘŞŜ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜ 
ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ et ont un impact négatif sur lΩautonomie des 
personnes concernées.  

Cette évolution, fortement accentuée lors des phases de confinement de 2020 et 2021, 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǎΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ, la suppression des espaces 
de self-banking et des distributeurs de billets qui y étaient installés et la disparition du phone 
banking. Si toutes les banques sont revenues à des plages horaires accessibles sans rendez-
vous, encore faut-il pƻǳǾƻƛǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛon du nombre 
de personnes qui effectuent leurs opérations bancaires en ligne ne doit pas masquer la réalité 
ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳ ŘƛǇƭƾƳŞŜǎΣ ŘŜǎ 
personnes à faible revenu et des personnes handicapées.  

La diminution du nombre de distributeurs de billets ne convient pas non plus personnes qui 
ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ Ł ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜƭƭŜǎ 
qui veulent pouvoir continuer à retirer des espèces sans avoir à parcourir de longues 
distances.  

En définitive, le niveau général ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ ne progresse plus, il aurait même 
tendance à régresser ces dernières années essentiellement du fait des très grandes banques. 
Le faible niveau de mobilité bancaire ne contribue pas à faire pression sur ces banques alors 
que de plus petites banques continuent à offrir des services bancaires complets au guichet en 
complément des services en ligne. 

Contrairement à ses engagements, le gouvernement fédéral sortant ƴŜ ǎΩétait pas vraiment 
attaqué à la question ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ Le nouveau 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ƴΩŜƴ Řƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ Ƴƻǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ Ŏƻŀƭƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ 
à venir. 

Les services bancaires font partie des services essentiels. Personne ne devrait être laissé de 
côté.  
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2. Les instruments de crédit  

 

ω Au 30 juin 2025, 3,067 millions de personnes détenaient un crédit hypothécaire et 
4,872 millions personnes détenaient un crédit à la consommation : 
o оΣумр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ;  
o 2,218 millions remboursaient un prêt à tempérament ;  
o 103 056 remboursaient une vente à tempérament. 

ω 42 % des crédits à la consommation financent des véhicules, essentiellement 
ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ όнн %) et neufs (20 %). Le nombre de crédits à la consommation consacrés 
Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜΦ  

ω [Ŝǎ .ŜƭƎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜƴŘŜǘǘŞǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘie de 
ceux présentant un rapport de dette par rapport au flux annuel de revenu disponible 
supérieur à 100 %, soit 104,7 % en 2024. Ce taux est toutefois en baisse par rapport à 
2022 (120 %) et 2019 (115 %). 

ω Les crédits sociaux ont permis en 2024 à des ménages à faible revenu ou connaissant 
une situation financière instable 

o ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ƭƻŎŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜ м 
501 euros à Bruxelles (790 prêts) et de 1 376 euros en région wallonne (944 prêts), 
de financer des projets de vie ou des biens nécessaires grâce à du micro-crédit 
pour un montant moyen de 5 146 euros (602 ménages à Bruxelles et en Wallonie) 
Ŝǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ł ǘŀǳȄ ǘǊŝǎ ōŀǎΣ 
voire à taux zéro (392 prêts à tempérament en régions bruxelloise pour un 
montant moyen de 15 720 euros ; 7 056 prêts à tempérament en région wallonne 
répartis entre trois types de prêts pour des montants entre 10 000 et 60 000 
euros). 

o ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όстн ŎǊŞŘƛǘǎ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛŦǎ Ŝƴ нлнп ŀǾec ou sans travaux à 
Bruxelles avec une mensualité moyenne de 994 euros et 2 974 en Wallonie avec 
une mensualité moyenne de 886 euros pour les familles monoparentales et 1 068 
euros pour les autres ménages) avec une quotité moyenne souvent supérieure à 
la valeur vénale du bien et une durée moyenne du prêt entre 25 et 30 ans. La durée 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƴǎǳŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ 
capacité financière. La durée de remboursement est toutefois en baisse dans les 
deux régions.  

ω tƻǳǊ ƭŀ ƘǳƛǘƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΣ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊ·euse·s 
défaillant·e·ǎ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нлнп όнΣт % de la population).  

ω La personne qui a consulté en 2024 un service de médiation de dettes en Wallonie174 
est en majorité une personne seule (53 ҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎύΣ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пс ŀƴǎ Ŝƴ 
ƳƻȅŜƴƴŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ 
revenu moyen mensuel de 1 765 euros. Près de la moitié vit en-dessous du seuil de 

                                                           
174 9ƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ  
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ǇŀǳǾǊŜǘŞΦ [Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎΦ tƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǎǳǊ 
deux présentait un endettement composé de dettes de crédit et de dettes de la vie 
courante avec un montant médian total de 14 464 euros. Hors crédit, on trouve 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ŦƛǎŎŀƭŜǎΣ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
télécommunication.  

ω Depuis 2013, le nombre de nouvelles demandes de RCD était en baisse constante. 
!ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ мт 678 cette année-là, il était tombé à 8 771 en 2022 avant de 
légèrement remonter en 2023 avec 8 867 nouvelles demandes. En 2024, 231 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘŜ 
remboursement. 

 

Crédits 

ω Transposer sans attendre la directive sur le crédit à la consommation. 

ω !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŎƛōƭŞŜǎΣ Ŝƴ 
particulier à destination des jeunes consommateur·rice·s vulnérables, mais aussi de 
manière générale sur les risques de certaines formes de crédit et les arnaques au 
crédit. 

ω Développer au niveau de la Région Bruxelles-Capitale, une assurance perte de revenus 
dans le cadre de la souscription de crédits hypothécaires comme celle qui existe déjà 
dans les deux autres régions du pays. 

ω Augmenter le soutien au crédit social dans toutes les régions afin de mieux couvrir les 
besoins des ménages à faible revenu ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ōŀƴŎŀƛǊŜ. 

Surendettement  

ω Mettre en place soit au niveau régional, soit au niveau fédéral, une collecte de 
données sur les ménages surendettés afin de mieux définir les politiques publiques en 
la matière.  

ω Revoir de manière générale le dispositif actuel de traitement du surendettement afin 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǘǊŀƛǘŜ ǉǳŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝst possible, que ce 
ǎƻƛǘ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŀƳƛŀōƭŜ ƻǳ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ [ŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł 
traiter la question de la pauvreté.  

ω Faire davantage connaitre la procédure de médiation amiable, pas toujours connue 
Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀƛŘŜǊΦ 

ω MŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎΦ hƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜ ƭŀ 
procédure dite de rétablissement personnel mise en place en France175 qui permet 
l'effacement des dettes d'une personne surendettée dont la situation financière est 
tellement dégradée qu'aucune mesure de traitement (plan de redressement ou 
ƳŜǎǳǊŜǎ ƛƳǇƻǎŞŜǎύ ƴϥŜǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜΦ /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦŀƛƭƭƛǘŜ ŎƛǾƛƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ 
près de la moitié des nouveaux dossiers de surendettement.  

                                                           
175 Surendettement : rétablissement personnel sans liquidation judiciaire, https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F16978  

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F16978
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F16978
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ω Soutenir les groupes de parole visant à mieux comprendre les mécanismes financiers 
auxquels nous sommes confrontés au quotidien par de la formation et des échanges 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. 

ω aŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ Ł ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ Ŝƴ ǎΩŀǘǘŀǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ illégales de certaines 
ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǊŞǾƛǎŀƴǘ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘŜǎΦ  
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Y aurait-il un droit au crédit comme il y a un droit au compte ? Cette question avait Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
de débats il y a quelques années. Muhammad Yunus, ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƛȄ Nobel de la paix et 
bƻōŜƭ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŀǳ .ŜƴƎƭŀŘŜǎƘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳƛŎǊƻ-crédit à destination 
des plus paǳǾǊŜǎΣ ǇƭŀƛŘŀƛǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ, à taux abordable, constitue un volet à 
part entière des droits humains. Il considérait que le micro-crédit pouvait non seulement 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘǊƻƛǘǎ176. 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ ¢ƻǳǘ ǇǊşǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜ ŘΩƻŎǘǊƻȅŜǊ ƻǳ 
non un prêt à la condition que le refus ne soit pas discriminatoire177. Le prêteur a même 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ǳƴ ǇǊşǘ Ł toute personne qui serait incapable de faire face à ses 
obligations. En revanche, toute personne Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŞǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŀŘŀǇǘŞΣ ŎΩŜǎǘ Ł 
ŘƛǊŜ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ƴŜ ǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘκƻǳ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ŎǊŞŘƛǘ ŀŘŀǇǘŞ ƴŜ Řƻƛǘ ǇŀǎΣ ǎŀǳŦ ŎƛǊconstances évidemment imprévisibles, 
conduire la personne qui emprunte à un défaut de paiement et ce durant toute la durée de 
ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊşǘΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎΩŀǾŝǊŜ 
insuffisante pour faire face aux aléas ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΦ 

{ƛ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΣ il y a cependant des particuliers qui connaissent des situations 
ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ. Si le crédit proposé par un prêteur agréé nΩŜǎǘ 
pas celui que le particulier a sollicité (montant octroyé plus faible que celui demandé ou taux 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ou type de crédit ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƴŀǘǳǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŞύΣ on peut parler 
ŘΩexclusion partielle de crédit.  

¦ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǉǳƛ ǎŜ Ǿƻƛǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊşǘŜǳǊ agréé classique, mais 
qui souhaite néanmoins emprunter, peut être tenté de se tourner vers des solutions hors 
marché comme des prêts intrafamiliaux, des systèmes de tontines, une Communauté 
autofinancée, ou des organismes spécialisés en micro-crédit comme Crédal. Les personnes 
qui ont déjà vécu des refus de crédit constituent aussi des cibles pour les faux prêteurs qui 
sont en fait de vrais escrocs (voir infra). 

Les résultats de la dernière enquête sur le comportement financier des ménages (données 
2020-2021178) montrent que la proportion des ménages avec des contraintes de crédit, c'est-
à-dire les ménages qui n'ont pas fait de demande de crédit considérant ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ǊŜƧŜǘŞŜ 
et ceux dont la demande a été refusée ou seulement partiellement acceptée, est passée de 3 
à 5 % entre 2017 et 2020. Cela concerne surtout les personnes au chômage, les moins de 35 

                                                           
176 Pour une analyse critique de cette approche, voir Hudon. aΦ άShould Access to Credit Be a Right, 
ŘƛǇƻǘΦǳƭōΦŀŎΦōŜ γ ŘǎǇŀŎŜ γ ōƛǘǎǘǊŜŀƳ γ нлмо γ рофнр γ м γ wŜt9ŎψǎƻƭψǿǇŀǇŜǊψлт-008.pdf  
177 VII.137: Information en cas de refus du crédit : « En cas de refus d'octroi d'un crédit, le prêteur 
communique sans délai et sans frais au consommateur l'identité ainsi que l'adresse du responsable du 
traitement des fichiers qu'il a consultés y compris le cas échéant, l'identité ainsi que l'adresse de l'assureur de 
crédit consulté, et auquel le consommateur peut s'adresser conformément à l'article VII.147/37. Le Code 
oblige le prêteur à communiquer le résultat de la consultation. Cette disposition tend à informer le 
consommateur de ce que contiennent les bases de données consultées qui peuvent être à l'origine du refus de 
crédit. Ceci lui permettra, le cas échéant, d'exercer son droit de rectification.  
SPF économie, code annoté, https://credit2consumer.be/fr/credit-hypothecaire/le-contrat-de-credit-ch/refus-
du-credit-ch   
178 La publication des résultats de la 5ème ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ όŘƻƴƴŞŜǎ нлноύ ŀ ǇǊƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘύ 

https://credit2consumer.be/fr/definitions/le-traitement-des-donnees/detail4/responsable-du-traitement
https://credit2consumer.be/fr/definitions/le-traitement-des-donnees/detail4/responsable-du-traitement
https://credit2consumer.be/fr/credit-hypothecaire/le-contrat-de-credit-ch/refus-du-credit-ch
https://credit2consumer.be/fr/credit-hypothecaire/le-contrat-de-credit-ch/refus-du-credit-ch
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ans ou et les personnes appartenant au quintile de revenu le plus bas. Lƭ ƴΩȅ ŀ 
malheureusement pas de données plus précises permettant de quantifier le phénomène. 

Est-ce que ƭΩŃƎŜ peut constituer une cause de refus du crédit ? En 2023, les plus de 65 ans 
détenaient 22,5 % du total des contrats de crédit enregistrés à la Centrale des crédits aux 
particuliers179. 57 ҈ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ ŀǳ moins un contrat de crédit 
(58,90 % en 2022) contre 63,2 % pour l'ensemble de la population (64,7 % en 2022). 9,4 % des 
ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ Ŝƴ нлно ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ср ŀƴǎ όуΣп % en 2022). Cette 
ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǘ тΣс҈ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳx crédits à la consommation (10,3 % en 2022) et 
3,9 % des nouveaux crédits hypothécaires (2,4 % en 2022). 

En ce qui concerne les défauts de paiement, 0,8 % de la population des plus de 65 ans détenait 
au moins un contrat de crédit défaillant contre 2,6 % dŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŎŜ 
qui concerne le pourcentage des crédits défaillants, 8,3 % des contrats défaillants (8,4 % en 
2022) ont été souscrits par des seniors, mais 27,6 % des 35 à 44 ans (27,4 % en 2022). Le 
montant moyen des arriérés de crédit des seniors était de 9 795 euros en 2023 (9 911 euros 
en 2022) contre 11 160 euros en moyenne pour l'ensemble de la population (10 747 euros en 
нлннύΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ ƭŀ Ƴƻƛƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ 

Tant pour les prêts à tempérament que pour les crédits hypothécaires, la plupart des banques 
que nous avions interrogées en 2023 ont indiqué ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƛƴŎƭǳǎ ŘΩŃƎŜ ƭƛƳƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
politique de crédit.  

9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŃƎŜ ŀǳǉǳŜƭ ƭŜ ǇǊşǘ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŞΦ tƻǳǊ ƭΩǳƴŜ 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ la personne qui emprunte devra avoir remboursé son prêt à tempérament pour 
son 75ème ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎΣ ƭΩŃƎŜ ōǳǘƻƛǊ ǾŀǊƛŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ Ǌŀǘƛƻ 
prêt sur valeur (LTV) :  

ω si la LTV <=80 % : le crédit doit être remboursé pour le 80ème anniversaire ;  

ω si la LTV <= 85 % : le crédit doit être remboursé pour le 75ème anniversaire ; 

ω si la LTV > 85 % : le crédit doit être remboursé pour le 70ème anniversaire. 

Une autre banque ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Şǘŀōƭƛ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜ ζ ŀōǎƻƭǳŜ η ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 
ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ veille Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŦƛƴŀƭŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ ǘƻƳōŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƛƳƛǘŜ 
ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ŘΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜ.  

[ŀ ŦƛȄŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŃƎŜ ƭƛƳƛǘŜ όтр ŀƴǎύ ǇƻǳǊ ǊŜƳōƻǳǊǎer un crédit hypothécaire est aussi 
pratiquée par les fonds du logement en Flandre et en Wallonie. Pour le Fonds du logement 
bruxellois, le crédit doit être totalement remboursé avant que le plus jeune emprunteur 
ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ тл ŀƴǎ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 
ŎƻƳƳŜ ŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǊŞǾŝƭŜ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ¦ƴƛŀ ǎǳǊ ƭΩŃƎƛǎƳŜ180.  

9ƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ 
aux garanties supplémentaires exƛƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ 
Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ǘŜƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 

                                                           
179 Centrale des crédits aux particuliers, Rapport annuel 2023, https://www.nbb.be/fr/centrales-des-
credits/centrale-des-credits-aux-particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en-0   όƭŀ //t ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǳōƭƛŞ ŘŜ 
rapport au titre de 2024) 
180 Unia, 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ, 19/11/2025, 
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle  

https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/centrale-des-credits-aux-particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en-0
https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/centrale-des-credits-aux-particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en-0
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle
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ƭΩŃƎŜ Řǳ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊşǘΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ǘǊƻǇ ƻƴŞǊŜǳȄ ŘΩȅ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜΣ ǾƻƛǊŜ 
ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩobtenir. 

De leur côté, la catégorie des 18-24 ans emprunte moins que le reste de la population, ce qui 
ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŜƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ 
du travail et ne disposent donc pas encore de revenus. En 2023, 10,9 % de cette catégorie 
ŘΩŃƎŜ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ 1,7 % du total des contrats de crédit 
enregistrés à la CCP. En ce qui concerne le taux de défaillance, 1,1 % de la population des 18-
24 ans avait au moins un contrat défaillant contre 2,6 ҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ 
comptait pour 3,9 % de contrats défaillants inscrits à la CCP.  

[ΩŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ¦ƴƛŀ ǎǳǊ ƭΩŃƎƛǎƳŜ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŀŎƛǎŞ·e·s et en situation de 
handicap sont davantage touché·e·s par la discrimƛƴŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ 
ƘƻƳƻƭƻƎǳŜǎΦ [ΩŞǘǳŘŜ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ Şǘŀǘ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǘƻƴ 
condescendant ou un traitement impoli.  

Est-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ǾŀǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ genre de la personne qui emprunte ? Le rapport 
2023 de la Centrale des crédits aux particuliers (CCP) ne publie pas de données en la matière, 
sauf en ce qui concerne les taux des défauts de paiement apparus cette année-là en 
différenciant les contrats de crédit qui ont été souscrits par des hommes, des femmes, des 
ŎƻǳǇƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩǳƴ ƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ζ autre » : 

 

 Crédits à la consommation Crédits 
hypothécaires 

Prêt à 
tempérament 

Vente à 
tempérament 

Ouverture de 
crédit 

Homme 32,3 % 34,6 % 50,1 % 19,3 % 

Femme 26,3 % 41,2 % 41,7 % 16,9 % 

1 homme + 1 femme 40,3 % 23,6 % 8 % 60,9 % 

Autre 1,1 % 0,6 % 0,2 % 3 % 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜs crédits aux ménages est la Centrale des 
crédits aux particuliers (CCP) 181 qui a été créée pour lutter contre le surendettement des 
particuliers généré par la souscription de crédits à la consommation et/ou de crédits 
hypothécaires. La CCP centralise les données sur les contrats de crédit conclus par des 
personnes physiques ainsi que leurs éventuels retards ou défaillances.  

[ŀ //t ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǳōƭƛŞ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ŀƴƴǳŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп. Suite à l'entrée en 
vigueur de la loi du 31 juillet 2023 et aux changements qui en découlent, il existe une rupture 
ŘŜ ǎŞǊƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ нлнп Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Ł 
partir du mois de mai 2024. Par ailleurs, la publication des statistiques mensuelles a été 
inǘŜǊǊƻƳǇǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлнр Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ 

                                                           
181 Centrale des crédits aux particuliers, NBB, Rapport statistique 2020, 
https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/bro_ckpstat2020f_26012021.pdf ;  
Chiffres-clés : https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/kerncijfers_ckp_fr.pdf (octobre 2021) 

https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/bro_ckpstat2020f_26012021.pdf
https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/kerncijfers_ckp_fr.pdf
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de traitement des adresses concernant les personnes physiques enregistrées dans la Centrale 
des crédits aux particuliers avec un identifiant du Registre national belge mais ayant leur 
ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ Lƭ ƴΩŀ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΦ  

vǳŀǘǊŜ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊement par la CCP, à savoir le crédit 
hypothécaire et trois types de crédits à la consommation : le prêt à tempérament, la vente à 
ǘŜƳǇŞǊŀƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ 

Le code de droit économique182 définit les différents types de crédit souscrits par les 
particuliers comme suit : 

Ouverture de crédit : tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme, aux 
termes duquel un pouvoir d'achat, une somme d'argent ou tout autre moyen de paiement 
est mis à la disposition du consommateur, qui peut l'utiliser en faisant un ou plusieurs 
prélèvements de crédit notamment à l'aide d'un instrument de paiement ou d'une autre 
manière, et qui s'engage à rembourser selon les conditions convenues. S'il n'est pas possible 
d'effectuer un nouveau prélèvement que moyennant l'accord préalable du prêteur ou le 
respect de conditions autres que celles convenues initialement, alors ce prélèvement est 
considéré comme un nouveau contrat de crédit. 

Facilité de découvert : une ouverture de crédit explicite en vertu de laquelle un établissement 
prêteur permet à un particulier de disposer de fonds qui dépassent le solde disponible du 
compte de paiement y attaché. 

Vente à tempérament : tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme, 
qui doit normalement emporter l'acquisition de biens ou prestation de services, vendus par 
le prêteur ou l'intermédiaire de crédit et dont le prix s'acquitte par versements périodiques.  

Prêt à tempérament : tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme, aux 
termes duquel une somme d'argent ou un autre moyen de paiement est mis à la disposition 
d'un particulier qui s'engage à rembourser le prêt par versements périodiques. 

Crédit hypothécaire avec une destination immobilière : tout contrat de crédit garanti par un 
droit lié à un bien immobilier à usage résidentiel ou une sûreté hypothécaire qui est destiné 
au financement de l'acquisition ou la conservation de droits réels immobiliers ainsi que les 
coûts et impôts y relatifs, ou le refinancement du même contrat de crédit. 

Depuis 2011, la Belgique compte un peu plus de 6 millions de personnes ayant au moins un 
crédit. Après un pic à 6,270 millions en 2018, leur nombre est descendu à 6,078 millions fin 
2024, soit 64 ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ му ŀƴǎ183.  

Au 30 juin 2025, 3,067 millions de personnes détenaient un crédit hypothécaire et 4,872 
millions personnes détenaient un crédit à la consommation :  
¶ оΣумр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ;  
¶ 2,218 millions remboursaient un prêt à tempérament ;  
¶ 103 056 remboursaient une vente à tempérament.  

                                                           
182 voir article I.9, chapitre 5, Titre 2, Définitions propres à certains livres) 
183 Centrale des crédits aux particuliers, https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/centrale-des-credits-aux-
particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en  

https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/centrale-des-credits-aux-particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en
https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/centrale-des-credits-aux-particuliers-ccp/tout-savoir-sur-la-ccp/la-ccp-en
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Le nombre de contrats de crédit en cours connait aussi une baisse continue depuis 2016. Fin 
2024, la CCP enregistrait un total de 10 077 738 contrats en cours contre 11 460 000 fin 2013, 
soit une baisse de 12 %. 

 

 

Source : CCP 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛŞŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ //t ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ Ƨǳƛƴ нлнр ƴŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ƴƻƳōǊe total de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǘǊƛŎŜǎ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎΦ  

Le fait le plus marquant ces dernières années porte sur le type de crédit souscrit. En ce qui 
concerne le crédit à la consommation, le recours aux ouvertures de crédit est en forte baisse 
tandis que le nombre de prêts à tempérament augmente, dans une moindre proportion. Le 
nombre de ventes à tempérament connaît une baisse constante année après année. Le crédit 
hypothécaire connaît aussi une augmentation constante. 
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Source : CCP 

Si le nombre dŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǘǊƛŎŜǎ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ et le nombre de crédits en cours sont en 
baisse, la dette des ménages belges continue à progresser de façon quasiment ininterrompue 
depuis le début des années 2000, essentiellement en raison de lΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ 
empruntés Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ. Le montant médian des nouveaux crédits 
hypothécaires est ainsi passé de 52 000 euros en 2011 à 140 000 euros en 2023 (+ 169,23 %). 

 

 

Source : CCP 

Les Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŀƴǎ ŜƳǇǊǳƴǘŞǎ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ et par type de crédit montrent 
de fortes disparités pour chaque type de crédit. En matière de crédit hypothécaire, ce sont 
les personnes les plus jeunes et les plus âgées qui empruntent les montants les plus élevés.  
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Source : graphiques inclus dans le rapport 2023 de la CCP 
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Depuis 2011, le montant médian des prêts à tempérament tournait plus ou moins autour des 
11 000 euros. En 2023, il avait atteint les 12 929 euros remboursables en 48 mois (12 458 
euros en 2022). En 2023, ce sont les 35-64 ans qui ont emprunté les montants les plus élevés. 

En ce qui concerne les ouvertures de crédit, le montant médian octroyé en 2023 était 
dΩŜƴǾƛǊƻƴ н 000 euros (contre 1 500 euros ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлму). Si le montant médian a légèrement 
baissé (-100 euros)Σ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ Ře personnes, notamment les plus 
âgées, ont souscrit des montants dépassant les 14 000 euros.  

Le montant médian des ventes à tempérament, qui était resté stable entre 2016 et 2020 
(environ 650 euros), a fortement progressé passant à 883 euros en 2022 et à 1 002 euros en 
2023. Des montants très élevés (au-delà de 7 000 euros) sont ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
45-54 ans. 

Les Belges ne sont pas les ménages les plus endettés ŘΩEurope, mais ils font partie de ceux 
présentant un rapport de dette par rapport au flux annuel de revenu disponible supérieur à 
100 %, soit 104,7 % en 2024. Ce taux est toutefois en baisse par rapport à 2022 (120 %) et 
2019 (115 %)184. 

9ƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ  

 

 

Source : OCDE (2024) 

En 2023, 32,2 % de la population avaient au moins un crédit hypothécaire (32,7 % en 2022) 
et 51,4 % (53,4 % en 2022) avaient au moins un crédit à la consommation.  

Comme cela se vérifie depuis plusieurs années, la part de la population ayant un crédit 
hypothécaire était en 2023 plus élevée dans le nord du pays ǉǳΩŜƴ ǊŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ, alors que 
ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ pour les crédits à la consommation. /ΩŜǎǘ en région bruxelloise que les ménages 
recourent le moins au crédit hypothécaire (19,7 % de la population), tandis que 41,7 % 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ (44 % en 2022) détiennent au moins un crédit à la consommation. /ΩŜǎǘ aussi dans 

                                                           
184 OCDE, Household debt, https://data.oecd.org/hha/household-debt.htm : En 2024, les Pays-Bas ont affiché 
le taux d'endettement des ménages / revenu disponible net ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭΩ¦9 (215,08%), devant le 
Danemark (203,1%).  

https://data.oecd.org/hha/household-debt.htm
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cette région que le pourcentage de ménages vivant dans un logement dont ils sont 
propriétaires est le plus faible (38,1 %)185. 

 

Part de la population  

avec un crédit à la consommation   avec un crédit hypothécaire  

 

 

 

 

Source : CCP (2023) 

 

En 2023, Les formes de crédit en cours les plus répandues étaient les ouvertures de crédit 
malgré un nombre en baisse (44,3% de tous les contrats enregistrés à la CCP contre 46,6% en 
2022), suivies des crédits hypothécaires qui connaissent une légère augmentation avec 33,4% 
contre 32,9% en 2023 et les prêts et ventes à tempérament avec une part respective de 21,1% 
(contre 20,3% en 2023) et 1,2% (contre 1,4% en 2023). 

 

 

Source : CCP (2019-2023) 

                                                           
185 Statbel, Deux tiers des logements sont occupés par leurs propriétaires, 25/04/2024, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/census/logement/regime-de-propriete . Données disponible : 2022 
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9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎƛ ƭΩƻƴ examine les 1 126467 nouveaux crédits enregistrés en 2023, ce sont les 
prêts à tempérament qui ont été le plus souvent octroyés (54,8 %) devant les ouvertures de 
crédit (20,3 %) et les crédits hypothécaires (19,6 %). 

 

Source : CCP (2019-2023) 

{Ŝƭƻƴ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ186, durant les ƴŜǳŦ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ ƭŜǎ 
458 826 nouveaux crédits à la consommation (prêts à tempérament) ont été affectés à : 

¶ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ véhicule (42,46 % des crédits à la consommation octroyés), 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ όннΣнф %), mais aussi neuf (20,17 %). Les crédits pour les 
ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ƴŜǳŦǎ Ŝǘ 
ce depuis 2023. Par ailleurs, le nombre de crédits octroȅŞǎ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
baisse ces dernières années.  

ω ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩéquipement du logement (électroménager, meubles, équipement de la 
maison) : 11,40 %. Le nombre de crédits octroyé pour financer ces biens a connu une 
baisse importante en 2024 par rapport à 2023 (-21,25 %) et a retrouvé les niveaux 
ŘΩŀǾŀƴǘ /ƻǾƛŘ ;  

ω la rénovation de son logement : 6,83 %. Le nombre de crédits octroyés se situe dans 
la moyenne des huit dernières années ; 

ω ƭΩinvestissement dans des ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ : 5 %. Après avoir progressé 
sensiblement en 2022 et 2023, le nombre de ces crédits est en baisse (-44,76 %). 

Pour 32,75 ҈ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ Ł ǘŜƳǇŞǊŀƳŜƴǘ ƻŎǘǊƻȅŞǎΣ ƭŜ ōǳǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳΦ Comme ces deux 
dernières années.  

                                                           
186 UPC, communiqué de presse 25/10/2023, https://www.upc-bvk.be/fr/9-fr/209-augmentation-de-34-du-
montant-des-credits-ecoenergetiques-octroyes-durant-les-6-premiers-mois-de-2023  

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

2019 2020 2021 2022 2023

Evolution de la répartition des nouveaux crédits

Prêts à tempérament Ventes à tempérament

Ouvertures de crédit Crédits Hypothécaires

https://www.upc-bvk.be/fr/9-fr/209-augmentation-de-34-du-montant-des-credits-ecoenergetiques-octroyes-durant-les-6-premiers-mois-de-2023
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A la différence dΩǳƴ Ǉrêt à tempérament, une ouverture de crédit est un prêt non affecté, 
ŀǳŎǳƴŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǊŜǉǳƛǎŜΦ Elle peut prendre la forme ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǊŜǾƻƭǾƛƴƎ 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘΦ On peut par cƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎΣ 
ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ ǇŀȅŜǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ 
de ce type de crédit à la consommation.  

Le nombre de nouvelles ouvertures de crédit nΩŀvait cessé de baisser ces dernières années, 
et ce de manière importante, passant de 538 038 contrats en 2013 à 161 110 en 2020 (-70 %), 
ŀƴƴŞŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŀǾŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ 
sanitaires. Le recours à cette forme de crédit est légèrement reparti à la hausse en 2021 pour 
atteindre les 228 280 nouveaux contrats conclus en 2023 (+11,59 % entre 2022 et 2023) sans 
toutefois ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǎƻƳƳŜǘǎ ŘΩŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŎŜǘǘŜ 
forme de crédit reste dorénavant plus limité : sur un an, entre juillet 2024 et juin 2025, 215 
324 nouvelles ouvertures de crédit ont été souscrites. 

 

 
Source : CCP 

 

Le moindre recours aux ouvertures de crédit ces dernières années est une bonne chose tant 
cette forme de créditΣ Ǉƭǳǘƾǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ Ŝƴ ŀǇǇŀǊŜƴŎŜΣ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ŎƻǶǘŜǳǎŜ Ł 
ƭΩǳǎŀƎŜ όǘŀǳȄ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ м6,50҈ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀǾŜŎ ŎŀǊǘŜ ŘΩǳƴ 
montant inférieur ou égal à 1 250 euros Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ 12,50% sans carte) lorsque les montants 
remboursés chaque mois sont trop faibles187. Selon une analyse des données sur le crédit à la 
consommation réalisée par la BNB188, les taux pratiqués sur les ouvertures de crédit sont très 
proches du maximum autorisé et les personnes concernées sont principalement des en 
situation de fragilité financière. 

                                                           
187 Testachats : Ouvertures de crédit : à tenir à distance, septembre 2020, https://www.test-
achats.be/argent/emprunter/dossier/ouverture-de-credit  
188 De Sola M., Francart A., Piette Ch., Zachary M.D., Who pays ? An analysis of the cost of consumer credit in 
Belgium, regulation and implications, NBB Economic Review, December 2021, 
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/economicreview/2021/ecoreviii2021_h3.pdf  
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58% des ouvertures de crédit prennent la forme de découvert en compte189. WǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ 
2023, toutes les facilités de découvert, tacites ou autorisées octroyées par les banques 
permettant à la clientèle concernée de prélever des fonds qui dépassent le solde disponible 
sur leur compte, nΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ enregistrées dans le fichier des crédits car elles ne relevaient 
pas toutes de la législation sur le crédit. En revanche, les défauts de paiement étaient bien 
enregistrés auprès de la CCP. 

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ƭŜ мer janvier 2024 de la loi du 31/07/2023190, les facilités de 
découvert sur un compte de paiement dont le remboursement doit intervenir dans un délai 
ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ avec un montant du crédit supérieur à 1 250 euros sont dorénavant inscrites dans 
le volet positif de la CCP.  

Par ailleurs, sont aussi enregistrés dans le volet négatif de la CCP : 

¶ les défauts de paiement de facilités de découvert sur un compte de paiement dont le 
remboursement doit intervenir dans un délai d'un mois ;  

¶ les défauts de paiement relatifs à des contrats de crédit dont aucun des 
consommateurs concernés n'a sa résidence habituelle en Belgique à la date de la 
conclusion du contrat de crédit (s'ils sont accordés en Belgique) ;  

¶ les découverts non autorisés sur un compte de paiement, supérieurs à 100 euros, 
ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ƴΩŜǎǘ ƭƛŞ όƳƻƴǘŀƴǘ ƴƻƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ 
ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŜƴǾƻƛ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜύΦ 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлнрΣ оф тфт ŘŞŎƻǳǾŜǊǘs non autorisés sur un compte de paiement non 
liés à un contrat de crédit étaient enregistrés à la CCP pour un montant total de 62 785 euros, 
soit un montant moyen de 1 577 euros par compte.  

[ŀ ƭƻƛ Řǳ омκлтκнлно ƭƛƳƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŞŎƭŀƳŞǎ ŀǳȄ personnes dont le 
compte est à découvert. 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΣ 
peuvent être réclamés : 

¶ les intérêts de retard qui sont calculés sur le montant du dépassement ; 

¶ les frais convenus et autorisés. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞŎƭŀƳŞǎ Υ 

¶ lŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ƳŀȄƛƳǳƳ ŞƎŀƭ ŀǳ ¢!9D ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǎŀƴǎ 
carte à la date du découvert ; 

¶ les frais de rappel et de mise en demeure convenus (montant forfaitaire maximum de 
тΣрл ŜǳǊƻǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛύ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ Τ 

¶ une indemnité forfaitaire égale à 5 % du montant du dépassement si le consommateur 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜΦ 

Depuis le 1er mai 2024, la CCP indique également si une ouverture de crédit (hors découvert 
sur un compte à vue) a été prélevée entièrement, partiellement ou pas du tout. 

                                                           
189 Rapport 2024 ŘŜ ƭΩ¦t/ 
190 Loi du 31 juillet 2023 qui modifie les articles VII.2, VII.3, VII.100, VII.148, VII.150, VII.153 et VII.154 du Code 
de droit économique 
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L'ouverture de crédit est en général dΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƛƭƭƛƳƛǘŞŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǎƻƭŘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŀƳŜƴŞ Ł 
zéro όŎΩŜǎǘ-à-dire remboursé) en douze mois si le découvert maximal est fixé à 3 000 euros, et 
en 60 mois pour une ligne de crédit de plus de 3 000 euros. Au lendemain de la remise à zéro, 
il est à nouveau possible de ǇǳƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ 

Sur les 20,68 millions de comptes à vue ouverts en Belgique191 fin 2023, en grande majorité 
détenus par les particuliers, 1,093 million de comptes présentait un solde débiteur, soit 5,4 % 
des comptes. Le nombre de comptes à vue affichant un solde négatif connait une baisse 
depuis plusieurs années (7,38 % des comptes en 2018). 

 

 

Source : Febelfin (chiffres annuels) 

 

Avec la transposition de la directive sur le crédit à la consommation attendue courant 2026, 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎŀǊ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ƳƛŜǳȄ 
évaluer si les client·e·s disposent des ressources financières suffisantes pour rembourser. 

 

Les personnes qui sont dans une situation financière difficile sont davantage susceptibles que 
celles présentant un bon profil de contracter des crédits inadaptés à leurs besoins, voire 
dangereux, sans oublier les jeunes adultes pas encore suffisamment aguerris pour déjouer les 
pièges de certaines offres alléchantes. 

Dans notre rapport 2020 sur ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ, nous avions pointé du doigt deux formes 
de crédit risquées ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ ƭŜ ŎǊŞŘƛǘ ōŀƭƭƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƭŜŀǎƛƴƎ ǇǊƛǾŞ 
ǉǳΩƻŦŦǊŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ. Les cibles de ces crédits, le 
Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƴΩƻƴǘ en effet pas nécessairement conscience des coûts élevés de 

                                                           
191 Données Febelfin : les comptes à vue comprennent également des comptes d'épargne non réglementés qui, 
selon leurs caractéristiques, sont considérés comme des comptes à vue ou à terme. 
https://www.febelfin.be/fr/chiffres, Bancarisation 
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ŎŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ǎŜ ƎŀǊŘŜƴǘ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ 
clairement. Les prêteurs ont fini par adopter un code de conduite pour le leasing fixant 
quelques règles de base, dont un peu plus de transparence192. 

Avec le développement de la vente en ligne, ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŞ ƻǳ ŦǊŀŎǘƛƻƴƴŞ 
« Achetez maintenant, payez plus tard » (BNPL) a explosé. Ce nouveau type de crédit est 
proposé par un nombre grandissant de commerces, mais aussi par les acteurs traditionnels 
du crédit à la consommation et quelques banques. 

Nickel songe aussi à se lancer dans le « mini-crédit ». Il est déjà proposé en France par Nickel 
en partenariat avec FLOA pour des dépenses ƧǳǎǉǳΩŁ м ллл ŜǳǊƻǎ Ł ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ Ŝƴ ǉǳŀǘǊŜ Ŧƻƛǎ 
sur une durée maximale de trois mois193. 

Selon une étude réalisée en 2024 ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ōŜƭƎŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ 
organisations de consommateurs (AB-REOC)194, 37 % des Belges connaissent les formules de 
paiement BNPL. 18 % en ont déjà fait usage et 33 % déclarent envisager ŘΩȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎΦ 5 % 
ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ tous les mois. 28,5 % des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ont moins de 24 ans. 
14 % des ménages comptant des enfants de moins de 18 ans indiquent que leurs enfants ont 
déjà eu recours au BNPL. 66 % des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ sont des femmes. 35 % des 
personnes qui y ont recours ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎƘŀǘ ŎƻƳǇǳƭǎƛŦΦ 

Les produits les plus souvent achetés sont des vêtements, chaussures et accessoires (62 %), 
ŘŜ ƭΩélectronique (21 %), des produits de soins (18 %), des appareils électroménagers (17 %), 
des jouets et des jeux (16 %), du mobilier et de la décoration (15 %), mais aussi livres, des 
films et de la musique (14 %). 

17 % des personnes qui y ont recours paient directement après lΩŀŎƘŀǘΣ пл % après la livraison, 
20 % au terme du délai de paiement, 12 % après un ou deux rappels. 

Selon cette enquête, il apparait que  

ω 17 % des personnes qui y ont recours ne peuvent pas toujours faire face à leurs 
obligations de paiement ;  

ω 17 % se sonǘ ŘŞƧŁ Ǿǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ .bt[ ;  

ω 26 % ne vérifient pas toujours leur situation financière avant de faire des achats ;  

ω 38 % ont déjà dû payer des frais de rappel ;  

ω 17 % ont eu affaire à une agence de recouvrement de dettes. 

De nombreux commerces ont conclu un partenariat avec la société financière Klarna, leader 
sur ce marché, notamment des géants du commerce en ligne, de nombreuses marques des 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŦǳƳŜǊƛŜΣ ŘŜ 
ƭΩŞƭectronique, etc. La solution de paiement différé de Klarna est proposée au moment du 
paiement des achats au même titre que Bancontact ou une carte de crédit, etc. Elle peut aussi 
être activée via sa propre application mobile qui renvoie vers les magasins partenaires.  

                                                           
192 Febelfin, UPC, Code de conduite Private lease, https://www.febelfin.be/sites/default/files/2019-
10/code_de_conduite_private_lease_site_web.pdf  
193 Nickel, Paiement en plusieurs fois : tout ce que vous devez savoir, 
https://nickel.eu/fr/acceptabilite/paiement-en-plusieurs-fois  
194 AB-REOC, Les systèmes de post-paiement, la pente glissante vers le surendettement ? 03/05/2024, 
https://economie.fgov.be/fr/publications/les-systemes-de-post-paiement  

https://www.febelfin.be/sites/default/files/2019-10/code_de_conduite_private_lease_site_web.pdf
https://www.febelfin.be/sites/default/files/2019-10/code_de_conduite_private_lease_site_web.pdf
https://nickel.eu/fr/acceptabilite/paiement-en-plusieurs-fois
https://economie.fgov.be/fr/publications/les-systemes-de-post-paiement


102 
 

A première vue, cette formule de paiement différé a tout pour plaire tant à la clientèle quΩŀǳȄ 
commerces qui pourtant supportent seuls les frais de fractionnement ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ 
commission payée à ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ. !ǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ BNPL, les commerces ont en 
effet vu leurs ventes augmenter. Selon une enquête réalisée par une plateforme de 
paiement195 de nombreux détaillants souhaitent proposer le BNPL à leur clientèle, car cela 
génère une importante source de revenus. Avec cette formule de paiement, ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 
cinquième (17 %) de la clientèle belge effectue plus fréquemment des achats superflus. Pour 
14 % de la clientèle, ƭΩƻǇǘƛƻƴ .bt[ ƻǳ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞ Ŝǎǘ ǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳΩelle 
ƴΩŀŎƘŝǘŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ commerces qui la proposentΦ /Ŝƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ Υ мр % des 
particuliers qui ont choisi cette option reportent le paiement de la facture le plus longtemps 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǳ Ŧƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ όмм %). 

Les avantages du paiement a posteriori tels que la réception et la visualisation de la 
commande, la possibilité de la retourner facilement si elle ne convient pas et le paiement de 
ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƎŀǊŘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞΣ ƴŜ sont pas à négliger. Mais est-ce vraiment une 
bonne chose de proposer à la clientèle de repousser le paiement de ses achats avec le risque 
ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ contrôle des dépenses et ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ face aux 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ƴƻƴ-paiement ? 

La législation belge actuelle sur le crédit à la ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ encore à cette 
forme de crédit. Les dispositions spécifiques de protection des personnes qui ont recours au 
crédit à la consommation (information précontractuelle, obligation faite au prêteur de 
consulter le fichier des incidŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǊŞǘǊŀŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊΣ ŜǘŎΦύ ne 
sont donc pas applicables. Mais cela va changer avec la transposition en 2026 en droit belge 
de la directive relative au crédit à la consommation qui fait rentrer cette pratique dans le 
ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ législation sur le crédit consommation196. Les fournisseurs de ce 
mode de paiement devront alors fournir des informations précontractuelles au 
consommateur, comme le taux annuel effectif global (TAEG) qui représente le coût total du 
crédit. Ils devront également effectuer une analyse de solvabilité du client et vérifier que le 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŞƧŁ Ŏƻƴƴǳ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΦ Le texte belge devrait par 
ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊşǘǎ ŀǳȄ ƳƛƴŜǳǊǎΦ Les nouvelles règles 
doivent entrer en vigueur en novembre 2026. 

 

Régulièrement, la FSMA 197 publie des mises en garde contre des prêteurs frauduleux 
proposant de faux crédits sur internet. Les particuliers sont approchés de façon non sollicitée 
par e-Ƴŀƛƭ ƻǳ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όCŀŎŜōƻƻƪΣ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ Χύ ƻǳ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ 
publicités sur internet. La plupart du temps, les escrocs se font passer pour des entreprises 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ C{a! ƻǳ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ 

                                                           
195 {ǳŘ LƴŦƻΣ [ŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ζ .ǳȅ bƻǿΣ tŀȅ [ŀǘŜǊ η ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎƘŀǘΣ нмκлфκнлноΣ 
https://www.sudinfo.be/id716080/article/2023-09-21/la-formule-buy-now-pay-later-influence-le-
comportement-dachat   
196 Directive (UE) 2023/2225 du Parlement européen et du Conseil du 18/10/2023 relative aux contrats de 
crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 2008/48/CE, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302225  
197 FSMA, Crédit via les réseaux sociaux ? Soyez vigilant, 27/11/2025, https://www.fsma.be/fr/warnings/credit-
les-reseaux-sociaux-soyez-vigilant  

https://www.sudinfo.be/id716080/article/2023-09-21/la-formule-buy-now-pay-later-influence-le-comportement-dachat
https://www.sudinfo.be/id716080/article/2023-09-21/la-formule-buy-now-pay-later-influence-le-comportement-dachat
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302225
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302225
https://www.fsma.be/fr/warnings/credit-les-reseaux-sociaux-soyez-vigilant
https://www.fsma.be/fr/warnings/credit-les-reseaux-sociaux-soyez-vigilant
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légalement délivrer des crédits. Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜǎŎǊƻŎǎ ǳǎǳǊǇŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
postale de sociétés agréées. 

Ces escrocs proposent aux particuliers des conditions de crédit bien plus avantageuses que 
celles proposées par les prêteurs traditionnels. Leurs cibles sont justement les personnes qui 
ƴΩƻƴǘ Ǉǳ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇǊşǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴǎǘitutions. Le fournisseur de crédit affirme par 
exemple prêter de gros montants à un faible taux d'intérêt. Il assure également qu'il ne 
vérifiera pas si le particulier est un mauvais payeurΣ ǎΩƛƭ a contracté par le passé des emprunts 
qu'ƛƭ ƴΩŀ pas pu rembourser. 

Le faux prêteur exige Řǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǉǳΩƛƭ commence par payer certains frais (fictifs), tels que 
ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀuthentification, ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 
non-remboursement du prêt. Ce sont en fait des frais fictifs. Dès que ces soi-disant frais sont 
payés, le faux prêteur disparaît dans la nature et il est quasiment impossible de récupérer les 
sommes versées. 

Derrière les arnaques aux crédits sur internet qui se présentent comme des prêts entre 
particuliers, se cachent notamment ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎǊƛƳƛƴŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
uniquement ŘΩŜȄǘƻǊǉǳŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ mais aussi de recueillir des données personnelles sur leurs 
victimeǎ ŀǾŜŎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻǇƛŜǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΦ Ces 
documents sont ensuite utilisés pour ouvrir des comptes bancaires en ligne au nom des 
ǾƛŎǘƛƳŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎŜǊǾƛǊ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ198.  

9ƴ нллрΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ BuyWay. 
(société de crédit partenaire de grandes enseignes comme IKEA, la Fnac, MediaMarkt, Vanden 
Borre, etc.). Ces personnes ont découvert que des crédits avaient été souscrits en leur nom 
sans leur accord. Un escroc avait réussi à pirater leurs comptes et à introduire une nouvelle 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ ǇŀǊ .ǳȅ²ŀȅΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
faite correctement et la vérification du crédit a été effectuée sans contrôle auprès du/de la 
ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭΩŜǎŎǊƻŎ ǎΩŜǎǘ ǎƻƛǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻȅŞ ŘΩLǘǎƳŜΣ ǎƻƛǘ 
ŀ ǳǎǳǊǇŞ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ199. 

 

Les personnes qui disposent de faibles revenus, ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƛƴǎǘŀōƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 
titre de séjour temporaire sur le sol belge nΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ aux formes de crédit classiques. Ces 
ǇǊƻŦƛƭǎ ƴΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎΦ Elles ƻƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
nombǊŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŀǳ 
comptant. Le microcrédit permet de répondre à leurs besoins. 

                                                           
198 Mignot V., Qui se cache derrière les arnaques aux crédits sur internet ?, Money Vox, 25/05/2022, 
https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/88233/qui-se-cache-derriere-les-arnaques-aux-credits-sur-
internet  
199 Testachats, Attention à la fraude au crédit BuyWay: des dizaines de consommateurs ont déjà été arnaqués, 
23/10/2025, https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-des-consommateurs/news/buyway-arnaque-
itsme  

https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/88233/qui-se-cache-derriere-les-arnaques-aux-credits-sur-internet
https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/88233/qui-se-cache-derriere-les-arnaques-aux-credits-sur-internet
https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-des-consommateurs/news/buyway-arnaque-itsme
https://www.test-achats.be/famille-prive/droits-des-consommateurs/news/buyway-arnaque-itsme
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La seule entité qui délivre des microcrédits aux particuliers en Belgique couvrant un large 
spectre de besoins est la coopérative Crédal200.  

Le Crédit social accompagnŞ de Crédal est un prêt à tempérament mis en place en 2003 en 
ǊŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ Ŝǘ Ŝƴ нллс Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊşǘ Ł ǘŜƳǇŞǊŀƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
financer des projets de vie ou des biens utiles et néŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳŞƴŀƎŜǊΣ 
ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ƳŜǳōƭŜǎΣ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ 
ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭǳƴŜǘǘŜǎΣ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
handicapées, des travaux de rénovation ƻǳ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ /Ŝ ŎǊŞŘƛǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ Ł ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ Ł ōƻǳŎƭŜǊ 
les fins de mois, à payer des arriérés de factures et des charges courantes ou à regrouper des 
dettes et/ou des crédits en cours. 

Les personnes qui empruntent sont des bénéficiaires d'allocations sociales (CPAS, chômage, 
mutuelle, allocation pour personnes handicapées), des personnes âgées et des personnes 
disposant de faibles revenus professionnels (petits salaires, temps-partiels, intérim, article 
слΧύΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎΦ  

Pour bénéficier de ce crédit, trois conditions doivent être respectées :  

¶ situation de la personne qui souhaite emprunter Υ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ 
une autre solution moins chère ou plus adéquate que le crédit social accompagné est 
ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ 
les autres charges payées ;  

¶ sources de revenus : être bénéficiaire d'allocations sociales (CPAS, chômage, 
mutuelle, allocation pour personnes handicapées, pension) ou disposer de faibles 
revenus professionnels (petits salaires, temps-ǇŀǊǘƛŜƭǎΣ ƛƴǘŞǊƛƳΣ ŀǊǘƛŎƭŜ слΧύΦ 

¶ montant des revenus : les revenus mensuels ne doivent pas dépasser 1 445 euros 
pour une personne isolée et 1 965 euros pour un ménage, après déduction du loyer 
ou de la mensualité hypothécaire et de 260 euros supplémentaires par enfant ou 
personne handicapée à charge.  

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ la demande de crédit, Crédal effectue une analyse détaillée du budget 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ /Ŝƭŀ ŜƴƎƭƻōŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǘ ŘŞǇŜƴǎŜǎΣ 
ǘŃŎƘŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎΦ /ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎƻǳƳƛǎŜ 
à ƭΩŜȄŀƳŜƴ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƻŎǘǊƻƛ Řǳ ŎǊŞŘƛǘΦ !ǳŎǳƴ ǇǊşǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻŎǘǊƻȅŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
enregistrées à la CCP pour un défaut de paiement supérieur à 1 000 euros sauf si elles sont 
Ŝƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ Řu travail 
compétent201. 

Le taux effectif global du prêt (TAEG) est actuellement de 6 % en Wallonie (contre 4 % en 
2024), de 5 % en Région Bruxelles-/ŀǇƛǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ н рлл ŜǳǊƻǎ Ŝǘ ŘŜ тΣр % 
pour les crédits compris entre 2 501 euros et 10 000 euros. 

                                                           
200 Crédal est une coopérative qui propose du crédit, du placement éthique, des parcours de formation et du 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ǊŞŘŀƭ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : 
https://www.credal.be/ .  
201 9ƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ тт Ϡн Řǳ ƭƛǾǊŜ ±LL Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊŘƛǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ 
ŘΩƻŎǘǊƻȅŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ Ŝƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ /CP 

https://www.credal.be/
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Les montants prêtés vont de 500 euros (remboursables en 18 mois) à 10 000 euros 
όǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜǎ Ŝƴ пу ƳƻƛǎύΦ 9ƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳŀȄƛƳŀƭ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ мр 000 euros, 
à un taux de 5 % actuellement (contre 3 % en 2024) et une durée maximale de сл Ƴƻƛǎ ǎΩƛƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ Ŏƛƴǉ ǇƭŀŎŜǎΣ ǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ƭŞƎŜǊ όȅƻǳǊǘŜΣ ǘƛƴȅ ƘƻǳǎŜύ Ŝǘ 
ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ celles-ci. 

En 2024, Crédal a octroyé des micro-crédits à 602 particuliers pour un montant moyen de 
5 мпм ŜǳǊƻǎ όр мпл ŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлноύΦ [ΩŜƴŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻ-ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ŧƛƴ 
2024 à 7 696 260 euros. 57 % des crédits sont octroyés à des hommes et 43 % à des femmes. 
Mais en montants de crédits octroyés, les hommes représentent 54 % et les femmes 46 %.  

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ /ǊŞŘŀƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŜǎǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩƻŎǘroyer des microcrédits, mais aussi 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊΣ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
budget. Crédal a en effet développŞ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
ŜƳǇǊǳƴǘŜƴǘΦ 5ŝǎ ǉǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ 
contactée et accompagnée par Crédal. Tout en respectant les règles imposées par le code de 
droit économique sur le traitement des défauts de paiement, Crédal privilégie les contacts 
ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŜǊ ŎŜƭǳƛ-ci 
Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ŘŜǎ 
montants exigibles peut être mis en place. Les dénonciations de contrat avec exigence du 
paiement du solde du prêt ne sont pas systématiques. 

Par ailleurs, lors de la signature du contrat de crédit, la personne qui emprunte reçoit une 
copie de son budget aŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ 
microcrédit social sur celui-ci en cas de diminution de revenus en cours de remboursement 
et de mieux faire face aux imprévus. 

 

Pour couvrir les éventuels dommages causés par les locataires, les propriétaires bailleurs sont 
en droit de demander une garantie locative. Cette garantie, qui doit être incluse dans le 
contrat de location, n'est pas obligatoire, mais elle est très souvent requise par les 
ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ Řǳ ōƛŜƴ 
ƭƻǳŞ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ Řǳ ōŀƛƭƭŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘŜǊƳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ōŀƛƭΦ 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ōƭƻǉǳŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ н ƻǳ о 
Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ 
en place des dispositifs pour les aider. 

9ƴ ǊŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ CƻƴŘǎ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘΦ /Ŝǘ ƻrganisme 
ŎǊŞŞ Ŝƴ мфуф Ŝǎǘ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ǉǳƛ ŜȄŜǊŎŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ 
ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ202. Dans le cadre de son contrat de région 
avec la Région de Bruxelles-Capitale, le Fonds reçoit une dotation203.  

                                                           
202 Fonds du logement, Mémorandum 2024-2029, https://fonds.brussels/sites/default/files/2024-06/2024-
2029%20M%C3%A9morandum%20Fonds%20du%20Logement_FR.pdf  
203 Contrat de gestion 2022-2026, https://fonds.brussels/sites/default/files/2022-
09/2022_09_06%20CONTRAT%20DE%20GESTION.pdf  

https://fonds.brussels/sites/default/files/2024-06/2024-2029%20M%C3%A9morandum%20Fonds%20du%20Logement_FR.pdf
https://fonds.brussels/sites/default/files/2024-06/2024-2029%20M%C3%A9morandum%20Fonds%20du%20Logement_FR.pdf
https://fonds.brussels/sites/default/files/2022-09/2022_09_06%20CONTRAT%20DE%20GESTION.pdf
https://fonds.brussels/sites/default/files/2022-09/2022_09_06%20CONTRAT%20DE%20GESTION.pdf
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En fonction de la situation financière de chaque locataire204, le Fonds accorde soit un crédit à 
la consommation, soit une aide via le fonds BRU-D![Φ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ 
de sorte que le propriétaire ignore que la garantie a été constituée pŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ Řǳ 
CƻƴŘǎΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜΦ 

Le crédit à la consommation proposé est un prêt à tempérament à 0 %. La durée de 
remboursement est égale à la durée restante du bail, sans pouvoir excéder 24 mois. Pour y 
accéder, il y a des condƛǘƛƻƴǎ ŘΩŃƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ǉǳƛ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜΦ [Ŝ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ 
communes bruxelloises et ne pas être un logement social. La durée du bail doit être de douze 
mois minimum. Le logement doit être le domicile du ménage dans les trois mois qui suivent 
la signature du bail.  

Le nombre de bénéficiaires est en augmentation : en 2024, 790 ménages ont pu bénéficier de 
ce crédit. Ils étaient 766 en 2023, 652 en 2022, 526 en 2021 et 523 en 2020.  

Le montant moyen du crédit accordé a augmenté : il était de 1 501 euros en 2024 contre 1 477 
euros en 2023, 1 346 euros en 2022 et 1 254 euros en 2021. Le montant moyen des avances 
BRU-GAL a aussi augmenté, il était de 1 485 euros en 2024 contre 1 432 euros en 2023, 1 406 
euros en en 2022 et 1 296 euros en 2021205. 

En 2024, le profil-type du ménage emprunteur est similaire à celui des années précédentes, 
Ł ǎŀǾƻƛǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜǳƭŜ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
qui a pris en location un logement souvent subventionné avec un bail de longue durée. Les 
ménages monoparentaux sont aussi sur-représentés et constituent 70 % des ménages avec 
enfants avec une femme à sa tête dans 84 % des ménages monoparentaux (89 % en 2023). 
5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ƻǳ 
ǎŜǳƭŜǎ ŀǾŜŎ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ 
aux ménages les plus précarisés, qui rencontrent des difficultés sur le marché locatif. En effet, 
ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Şǘŀƴǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ 
plus difficile. 

 

                                                           
204 Fonds du logement Υ ōŀǊŝƳŜǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ǉǳƛ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ όғ ор ŀƴǎ ƻǳ Ǉŀǎύ Ŝǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
personnes à charge : https://www.fonds.brussels/fr/garantie-locative#paragraph-id-552  
205 Fonds du logement, Rapport annuel 2024, https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-
11/RAPPORT%20ANNUEL%202024%20-%20FR.pdf   

https://www.fonds.brussels/fr/garantie-locative#paragraph-id-552
https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-11/RAPPORT%20ANNUEL%202024%20-%20FR.pdf
https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-11/RAPPORT%20ANNUEL%202024%20-%20FR.pdf
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Source : fonds du logement bruxellois 

 

{ƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƭƻǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 
fonds BRU-GAL. Elle doit alors verser une contribution mensuelle qui varie entre 12 et 38 
ŜǳǊƻǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎΦ [ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǉǳƛǘǘŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǊŜǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩŀƛŘŜ 
perçue pour la garantie locative. Une fois l'aide restituée, elle récupère toutes les 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǾŜǊǎŞŜǎΦ 9ƴ нлнпΣ ппт ƳŞƴŀƎŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ŀƛŘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ оуу Ŝƴ нлноΣ пнп Ŝƴ нлнн ŎƻƳme en 2021.  

Le revenu moyen mensuel net des ménages qui empruntent, allocations familiales comprises, 
ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł н мрп ŜǳǊƻǎ ŎƻƴǘǊŜ н 096 euros en 2023, 1 864 euros en 2022 et 1 686 euros en 
2021. Celui des ménages adhérents du fonds BRU-GAL, allocations familiales comprises, 
ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł м тсф ŜǳǊƻǎ ŎƻƴǘǊŜ м 767 euros en 2023, 1 584 euros en 2022 et 1 423 euros en 
2021.  

[Ŝ ƭƻȅŜǊ ƳƻȅŜƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł тпо ŜǳǊƻǎ όтос ŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлноΣ ссф ŜǳǊƻǎ Ŝƴ 
2022 et 623 euros en 2021). Le Fonds du logement a constaté une forte et rapide évolution 
du montant des loyers sur le marché locatif privé, notamment pour les petits logements (une 
ou deux chambres). Par exemple en 2024, 60 % des loyers pour des logements de deux 
chambres pris en location par les emprunteurs égalaient ou dépassaient le montant de 1 000 
euros contre 39 % en 2023 (+ 20 % en un an) et 10 % en 2021.  

Les emprunteur·euse·s affectent en moyenne 39 % du budget mensuel au paiement du loyer 
et au remboursement du crédit pour la garantie locative contre 42 % pour les adhérent·e·s 
BRU-GAL. 

Depuis mai 2021, la Société Wallonne pour le Crédit Social (SWCS) octroie aussi des crédits 
en vue de constituer une garantie locative. Ces Galoprêts sont des prêts à tempérament 
à 0 %206. Pour y accéder le logement doit être situé en Wallonie (communauté germanophone 
ŜȄŎƭǳŜύΦ [Ŝ ōŀƛƭ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀƴ Ŝǘ şǘǊŜ ǎƛƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭŀ 
signature du contrat de prêt. En 2025, les revenus imposables de la personne qui loue ne 
doivent pas excédeǊ тс млл ŜǳǊƻǎΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Řǳ ǇǊşǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ǎƻƛǘ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 
de deux mois de loyer, soit la part du colocataire dans le montant du loyer. La durée du prêt 
                                                           
206 Société Wallonne pour le Crédit Social, https://www.swcs.be/mon-projet-de-garantie-locative   
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est fixée par la SWCS en fonction de la capacité de remboursement de la personne qui loue 
et de son âge, sans excéder 36 mois. 

La SWCS propose aussi deux autres types de prêts à 0 % permettant de constituer une 
garantie locative, à destination   

ω des jeunes qui effectuent des études supérieures pour une durée maximale de 24 mois 
pour un bail dΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜ мл Ƴƻƛǎ ; 

ω ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ǘƛǘǊŜ ǇǊŞŎŀƛǊŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀƭŀƳƛǘŞ 
ƴŀǘǳǊŜƭƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ ŀ ŞǘŞ 
rendu inhabitable suite à une calamité naturelle reconnue par le Gouvernement 
wallon.   

Le nombre de prêts a baissé en 2024 avec 944 opérations de crédit contre 1 304 prêts en 2023 
en majorité par des personnes de moins de 35 ans (56,5 ҈ύΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ǇǊşǘ ŀ 
augmenté : il était de 1 376 euros contre 1 283 euros en 2023. 

Depuis 2019, le Fonds flamand du logement207 offre aussi des prêts de garantie locative sans 
intérêt, sous conditions de revenus, à rembourser dans les deux ans. La garantie locative ne 
peut excéder trois mois de loyer. 

 

En région bruxelloise, dans le cadre de la stratégie de rénovation durable du bâti bruxellois, 
le Fonds du logement a lancé en 2022 un prêt unique appelé « Ecoreno »208, résultat de la 
fusion du prêt portant sur les travaux de rénovation et du prêt vert précédemment distribué 
par Crédal.  

Ce prêt, initialement lancé ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝntre 0 et 1 % suivant la catégorie de 
revenus applicable, Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ du logement visant à une meilleure 
autonomie. Le prêt doit être remboursé au moment où le plus jeune des emprunteur·euse·s 
atteint lΩŃƎŜ ŘŜ тл ŀƴǎΦ 

Lƭ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ : 

ω crédit à la consommation lorsque le montant emprunté se situe entre 1 500 euros et 
25 000 euros avec une durée maximale de dix ans. Les taux des crédits ECORENO à la 
consommation en 2025 sont compris entre 0 et 1 %. 

En 2024, 292 crédits ont été octroyés (contre 424 crédits en 2023) au taux moyen de 
1,65 % contre 0,77 % en 2023 et pour un montant moyen en baisse (15 720 euros) 
contre 16 615 euros en 2023 et 18 199 euros en 2022 (90 contrats signés taux moyen 
de 0,26 %). 

Depuis le 1er juillet 2025, la réception et le traitement des nouvelles demandes de 
ŎǊŞŘƛǘ 9ŎƻǊŜƴƻ όǇǊşǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴύ ǎƻƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǎǇŜƴŘǳŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 
Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

                                                           
207Vlaams Woningfonds : https://www.vlaamswoningfonds.be/ https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-du-
gouvernement-flamand-du-07-decembre-2018_n2018015158  
208 Le Fonds du logement lance le crédit ECORENO, 01/08/2022, https://fonds.brussels/fr/a-propos/nouvelles-
fonds-du-logement/le-fonds-du-logement-lance-le-credit-ecoreno  

https://www.vlaamswoningfonds.be/
https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-du-gouvernement-flamand-du-07-decembre-2018_n2018015158
https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-du-gouvernement-flamand-du-07-decembre-2018_n2018015158
https://fonds.brussels/fr/a-propos/nouvelles-fonds-du-logement/le-fonds-du-logement-lance-le-credit-ecoreno
https://fonds.brussels/fr/a-propos/nouvelles-fonds-du-logement/le-fonds-du-logement-lance-le-credit-ecoreno
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ω crédit hypothécaire : 94 crédits hypothécaires non associés à une acquisition ont été 
octroyés en 2024 (111 en 2023) pour un montant moyen de 40 874 euros. Depuis 
ŦŞǾǊƛŜǊ нлнрΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƻǳǊŎƘŜǘǘŜ ŜƴǘǊŜ мΣр % et 2,5 %.  

En région wallonne, ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ un prêt à tempérament ou un crédit 
hypothécaire Ł ǘŀǳȄ ȊŞǊƻ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎŀƭǳōǊŜΣ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ  

Trois formules sont actuellement proposées :  

¶ Rénopack : prêt à taux zéro pour les travaux réalisés sur base d'un audit énergétique ;  

¶ Rénopack SWCS : prêt à taux zéro pour les travaux de toiture ou d'électricité sans audit 
énergétique avec un régime de prime spécifique ;  

¶ Rénoprêt : prêt à taux zéro pour les travaux sans audit énergétique et pour lesquels 
les personnes intéressées renoncent aux primes pour les travaux qui peuvent en 
bénéficier (ex. menuiseries extérieures) ou qui n'en bénéficient pas (ex. panneaux 
photovoltaïques). 

Ces prêts compris dont le montant va de 1 000 à 60 000 euros ont une durée maximale de 30 
ŀƴǎ όŎǊŞŘƛǘ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭΩŃƎŜ ŘŜ у6 ans). 

tƻǳǊ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎƛǘǳŞŜ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ 
il y a plus de quinze ans en tant que logement et avoir maximum deux enfants à charge209 

Le bien doit être effectivement occupé pendant la durée du crédit sauf si le logement est mis 
à disposition ŘΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ [ƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
public pour une durée minimale de 9 ans, dΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀƭƭƛŞ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŘŜƎǊŞ 
inclusivement, en totalité, gratuitement et à titre de résidence principale pendant une durée 
ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘΩun an ou en location par un bail enregistré, dans le respect de la grille indicative 
des loyers pendant une durée minimale de 5 ans. 

Il faut par ailleurs ne pas disposer de revenus imposables supérieurs à 114 000 euros en 2023, 
que ces revenus soient stables et présenter une capacité financière suffisante pour pouvoir 
rembourser le crédit. Les travaux doivent être réalisés par un entrepreneur inscrit à la 
Banque-Carrefour des Entreprises. 

En 2024, la SWCS a conclu 5 260 prêts à tempérament à taux zéro (contre 6 955 en 2023) pour 
un montant moyen de 38 846 euros (contre 24 636 euros en 2023).  

Du côté du CƻƴŘǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǿŀƭƭƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΣ ŎŜ 
sont 1 796 crédits qui ont été octroyés en 2024 à des propriétaires occupants pour un 
montant moyen de 30 772 euros. 63 % des prêts ont pris la forme de prêts à tempérament et 
37 % de prêts hypothécaires.  

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇƻǊǘŀƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǘƻƛǘΣ ƳǳǊǎ Ŝt sols (45,6 %), le 
remplacement des menuiseries extérieures (25,1 %), le chauffage (10,6 ҈ύ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
électrique (12,2 %). 

 

                                                           
209 Sƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ н ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ŎƘŀǊƎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŦƻƴŘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǿŀƭƭƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ : www.flw.be .  

http://www.flw.be/
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La Directive relative au crédit à la consommation adopté en 2023210 étend son champ 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊşǘǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł нлл ŜǳǊƻǎ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ млл 000 euros, aux 
pratiques « Achetez maintenant, payez plus tard » (voir supra), aux facilités de découverts 
remboursables dŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ ŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀŎŎƻǊŘŞǎ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
crédits remboursables en moins de trois mois avec des frais négligeables. Quelques options 
sont laissées aux Etats membres lors de la transposition du texte.   

Le texte prévoit des règles plus strictes en ce qui concerne les communications publicitaires 
Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ 
ƭŜ ǘŜȄǘŜ ŜȄƛƎŜ ŘŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŞǾŀƭǳŜƴǘ de manière obligatoire la solvabilité des 
emprunteurs avant tout octroi de prêtΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊƛŞǊŞǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ŘŜǾǊƻƴǘ 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ǘŜƭƭŜǎ 
ǉǳΩǳƴ ǊŜŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭ ƻǳ ǘƻǘŀƭ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ, un rallongement de la durée du contrat, une 
modification du type de contrat, un report de paiement, une réduction du taux, une remise 
partielle de la dette, etc.) 

La transposition de la directive ne va pas radicalement modifier la législation belge, sauf en 
ce qui coƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŞǘŜƴŘǳ211.  

Les États membres européens devaient avoir transposé le texte en droit national au plus tard 
le 20 novembre 2025Σ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ, le nouveau régime devenant 
applicable le 20 novembre 2026. 

 

Entre juillet 2024 et juin 2025, 254 956 nouveaux crédits hypothécaires ont été enregistrés 
par la CCP, soit une légère remontée par rapport à 2023 (215 755 nouveaux contrats souscrits 
cette année-là.  

                                                           
210 Ibid. 
211 CCS Consommation, Transposition de la directive relative aux contrats de crédit aux consommateurs ς Avis, 
23/09/2025, https://www.ccecrb.fgov.be/p/fr/1303/transposition-de-la-directive-relative-aux-contrats-de-
credit-aux-consommateurs/17  

https://www.ccecrb.fgov.be/p/fr/1303/transposition-de-la-directive-relative-aux-contrats-de-credit-aux-consommateurs/17
https://www.ccecrb.fgov.be/p/fr/1303/transposition-de-la-directive-relative-aux-contrats-de-credit-aux-consommateurs/17
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Source : CCP 

 

Le montant médian emprunté était de 140 000 euros en 2023 contre 133 665 euros en 2022. 
En dix ans, le montant médian emprunté a augmenté de 68 %. Les données pour 2024 ne sont 
pas connues, les rapports mensuels de la CCP ne font pas état des montants empruntés.  

 

Source : CCP 
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La Belgique reste le 5ème pays avec le montant de crédit hypothécaire par habitant·e (27 417 
euros) ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭΩ¦nion européenne, ce qui la place bien au-dessus de la moyenne de 
ƭΩ¦E.  

 

Crédit hypothécaire par habitant·e  

 
Source : European Mortgage Federation (2024) 

 

[ŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƳǇǊǳƴǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ ŀǳ ǊŜǾŜƴǳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŘŜǎ 
ménages ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ et donc leur accès à un crédit 
hypothécaire. 

Pour un ŜƳǇǊǳƴǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ ŀǎǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴŜ ǉǳƻǘƛǘŞ ŘŜ ул % de la valeur du logement sur 
une durée de 20 ans, la charge de remboursement a augmenté de façon substantielle ces 
dernières années, passant ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ Ł ǊŜǾŜƴǳ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ Ł 
prix moyen de 22,6 % du revenu disponible net au début de 2020 à 28,2 % à la fin de 2023, 
avant de baisser en 2024 pour ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł нсΣу % au troisième trimestre. La BNB212 explique 
ŎŜǘǘŜ ŜƳōŜƭƭƛŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŎƻƳōƛƴŞ Ł ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ 
nominaux des ménages et une faible augmentation des prix en 2024, ce qui ne se confirme 
pas en 2025. Il convient aussi de noter que la charge de remboursement est sensiblement 
plus élevée pour les ménages à faible revenu et possédant un patrimoine financier limité, en 
particulier dans les localités plus chères. 

Mais en parallèle, la BNB constate aussi que la durée des nouveaux prêts hypotƘŞŎŀƛǊŜǎ ǎΩŜǎǘ 
allongée ces dernières années, ce qui permet certes de réduire la charge de remboursement 
annuelle qui se montait à 25,0 % pour un crédit sur 22 ans au troisième trimestre de 2024, 
mais qui renchérit in fine le coût total du prêt.  

En 2024, près 90 % des crédits ont été souscrits à taux fixe, ǎƻƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩŜƴ нлноΦ 
/Ŝƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ŀƛƴǎƛΦ 9ƴ нлмуΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŦƛȄŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ŎƘƻƛǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ 65 % des dossiers 
2018213. En 2024, 1 % des ménages emprunteurs a opté pour un taux variable annuel.  

                                                           
212 BNB, Rapport 2024, Préambule, Développements économiques et financiers, Réglementation et contrôle 
prudentiels, 02/2025, 
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2024/fr/t1/rapport2024_ti_complet.pdf  
213 UPC, rapports annuels 2023 et 2024, https://www.upc-bvk.be/fr/press/annual-
reports?view=frontlist&catid[0]=270   

https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2024/fr/t1/rapport2024_ti_complet.pdf
https://www.upc-bvk.be/fr/press/annual-reports?view=frontlist&catid%5b0%5d=270
https://www.upc-bvk.be/fr/press/annual-reports?view=frontlist&catid%5b0%5d=270
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Après plusieurs années de taux historiquement très bas, on retrouve les taux pratiqués il y a 
ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝǎ taux fixes ont en effet fortement augmenté depuis 2022 pour 
atteindre environ 3,63 % en octobre 2025Σ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ 
ménages. Les taux moyens tournent autour de 3,39 % en octobre 2025.  

 
Evolution du taux moyen pour les prêts à taux fixe sur 20 ans 

pour une quotité comprise entre 81 et 100 
 

 
Source : BŀǊƻƳŝǘǊŜ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩLƳƳƻǘƘŜƪŜǊ214  

 

Selon le courtier en crédit LƳƳƻǘƘŜƪŜǊΣ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǉǳƛ ŜƳǇǊǳƴǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ нлл 000 euros 
au taux moyen de 3,63 % sur 20 ans, avec une quotité comprise entre 81-100, doit 
rembourser 205 ŜǳǊƻǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ cinq ans (taux de 2,15 %), soit une 
augmentation du coût total de son crédit de 49 250 ŜǳǊƻǎΦ wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 
prévu pour 2025 devrait tourner autour de 2,1 ҈ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ 0,40 % il y a cinq ans. 

 

 

                                                           
214 « Baromètre des taux Immotheker Finotheker » consulté le 01/10/2025, 
https://www.immothekerfinotheker.be/F/barometre-des-taux 

https://www.immothekerfinotheker.be/F/barometre-des-taux
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Source : UPC, Rapport annuel 2024 

 

Le prix médian ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ forte augmentation ces dix dernières 
années :  
¶ + 51,35 % pour les maisons de deux ou trois façades (+ 7,7 % entre 2024 et 2025) ;  
¶ + 46,74 % pour les appartements (+ 3,8 % entre 2024 et 2025) ;  
¶ + 41,80 % pour les maisons de quatre façades ou plus (+ 4,8 % entre 2024 et 2025). 

 

Evolution du prix médian des biens immobiliers  

 

Source : Statbel215 

                                                           
215 {ǘŀǘōŜƭΣ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΣ мer semestre de 2025, 25/09/2025 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/prix-de-limmobilier   

https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/prix-de-limmobilier
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Le baromètre des notaires216 Ŧŀƛǘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƛȄ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ нлн5 de 271 
994 euros pour un appartement avec de fortes disparités entre les régions : 206 297 euros en 
Wallonie (195 285 euros fin 2024), 281 541 euros en Flandre (278 520 euros fin 2024) et 295 
068 euros en en Région de Bruxelles-Capitale (84 775 euros fin 2024).  

En ce qui concerne les maisons, le prix de vente moyen en 2025 est de 346 648 euros (325 
204 euros en 2024) avec aussi ici de fortes disparités entre les régions : 270 627 euros en 
Wallonie (236 265 euros en 20204), 375 053 euros en Flandre (362 647 euros en 2024) et 576 
763 euros en Région de Bruxelles-Capitale (554 137 euros en 2024).  

[Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ǎƻƛǘ ŜƳǇǊǳƴǘŜǊ Ǉƭǳǎ ǎΩƛƭǎ ƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘΣ ǎƻƛǘ ǊŜǾƻƛǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŞǘŜƴǘƛƻƴǎ Ł 
la baisse quant à la taille du logement ou son implantation, soit augmenter la durée du prêt.  

La BNB a longtemps considéré que le prix sur le marché immobilier résidentiel était surévalué 
(différence entre les prix observés et la valeur fondamentale des biens). Selon le modèle 
développé par la BNB, le niveau de surévaluation était ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл % en 2022. 

La dette hypothécaire des ménages belges reste supérieure à la moyenne de celle des 
ménages de la zone euro : 

 

 
Source : BNB 217 

 

On dit souvent que les Belges ont une brique dans le ventre exprimant ainsi leur volonté de 
devenir absolument propriétaires de leur logement218Φ /Ŝ ǊşǾŜ ƴΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
à tous, même si le taux de propriétaires est légèrement plus élevé en Belgique que dans le 
ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ : 72 % des Belges étaient propriétaires en 2021-2022 contre 

                                                           
216 Baromètre des notaires, pages consultées le 02/12/2025 
217BNB, Financial Stability Report 2025, https://www.nbb.be/en/media/17669  
218 Cette expression se serait généralisée après la Première Guerre mondiale à un moment où de nombreux 
ménages belges souhaitaient acquérir leur propre hébergement 

https://www.nbb.be/en/media/17669
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70 % Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩ¦9219. Mais seuls 38 % des Bruxellois·es sont propriétaires de leur 
propre logement contre 70 % en Flandre et 64 % en Wallonie. 

Compte tenu des revenus moyens et des prix pratiqués dans les grandes villes, tous les 
ménages ne peuvent pas devenir propriétaires de leur logement et sont de fait exclu·e·s du 
ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾǊŀƛ Ŝƴ Région Bruxelles-Capitale où 
62 % des ménages sont locataires contre 36 % en Wallonie et 30 % en Flandre220.  

Plus on dispose de gros revenus et de perspectives de revenus plus favorables, plus les 
chances de se voir octroyer un crédit et de pouvoir le rembourser sont grandes. En revanche, 
les ménages à faible revenu sont moins enclins à contracter un emprunt pour ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Iƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀǎǎŜȊ ǊŀǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ 
ŃƎŜ ǇǊŞŎƻŎŜΦ [ŜǳǊǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŃƎŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ 
sensiblement plus minces que celles des ménages dont les revenus sont plus élevés. 

Selon la BNB221, si peu de ménages appartenant aux premier et deuxième quintiles de revenus 
remboursent un crédit hypothécaire (respectivement 9 et 18 %), une part importante des 
personnes concernées (respectivement 50 et 25 %) y consacrent plus de 30 % de leurs 
revenus avant impôts. Les ménages situés dans les troisième et quatrième quintiles ont plus 
souvent recours à un crédit hypothécaire (respectivement 34 et 48 ҈ύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŜǳ 
moins de 10% de ceux qui remboursent un prêt y consacrent également plus de 30 % de leurs 
revenus. 

 

 

Source : BNB 

                                                           
219 De Sola Perea M., Van Bemme L, tǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ 
comportement financier des ménages belges, BNB, Revue économique, juin 2022, 
https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-
financier-des  
220 Observatoire de la SantŞ et du Social de Bruxelles-Capitale, Baromètre social, Rapport bruxellois sur lΩétat 
de la pauvreté 2023, 08/03/2024, https://www.vivalis.brussels/fr/publication/barometre-social-2023  
IBSA, 62% de locataires en RBC, 25/09/2024, https://ibsa.brussels/actualites/62-pourcents-de-locataires-en-
rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de%20Bruxelles%2DCapitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20
de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25).  
221 BNB, Rapport 2022, 03/03/2023, 
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2022/fr/t1/rapport2022_ti_complet.pdf 

https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://www.vivalis.brussels/fr/publication/barometre-social-2023
https://ibsa.brussels/actualites/62-pourcents-de-locataires-en-rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de%20Bruxelles%2DCapitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25)
https://ibsa.brussels/actualites/62-pourcents-de-locataires-en-rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de%20Bruxelles%2DCapitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25)
https://ibsa.brussels/actualites/62-pourcents-de-locataires-en-rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de%20Bruxelles%2DCapitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25)
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2022/fr/t1/rapport2022_ti_complet.pdf
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Fin 2019, de nouvelles mesures adoptées par la BNB222 sont venues limiter la distribution des 
crédits hypothécaires. L'accélération de la croissance du crédit, l'intensification de la 
concurrence entre les banques dans un contexte Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŘŜ ǘŀǳȄ ōŀǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 
contraction des marges commerciales avaient suscité des inquiétudes chez le superviseur 
bancaire quant à une potentielle sous-évaluation des risques pour les nouveaux prêts 
hypothécaires. 

Depuis le 1er janvier 2020223, les prêteurs (banques et assurances) ne peuvent plus octroyer 
un prêt qui dépasse 90 % de la valeur du bien à financer à un acquéreur occupant, avec une 
marge de tolérance de 35 % du volume des prêts pour les ménages qui achètent pour la 
première fois et de 20 % pour les autres. Les prêteurs peuvent encore accorder un prêt à 
100 %, mais ils doivent pouvoir motiver leur décision auprès de la BNB. 

AƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǎǎƻǊǘƛǎ ŘΩǳƴŜ ǉǳƻǘƛǘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ фл҈ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ оо % des nouveaux 
prêts hypothécaires des banques belges en 2019, cette proportion est tombée à 19 % en 2020 
et à 14 ҈ Ŝƴ нлнмΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜstre de 2023224.  

Pour les ménages qui achètent pour la première fois et pour lesquels les préconisations de la 
BNB sont plus souples, la part des prêts pour lesquels les ménages ont emprunté plus de 90 % 
de la valeur du bien est passée de 45 % en 2019 à 32 % en 2020, 25 % en 2021 et 22 % en 
2023.  

!Ŧƛƴ ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀƴƴǳƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ǇǊşǘŜǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǳǊ ŞǘŀƭŜƳŜƴǘ 
dans le temps par le biais de maturités plus longues. Ainsi, la part des nouveaux prêts 
hypothécaires accordés aux primo-acquéreur·euse·ǎ Ŝǘ ŀǎǎƻǊǘƛǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл 
ans se chiffrait à 72 % au premier semestre de 2023, contre 59 % en 2021.~ 

 

 

                                                           
222 Zacharye M-D., BNB, Caractéristiques de la dette hypothécaire des ménages en Belgique, présentation faite 
au colloque mentionné note X 
223 Banque Nationale de Belgique, Circulaire du 23 octobre 2019, 
https://www.nbb.be/doc/cp/fr/2019/20191023_nbb_2019_27.pdf 
224 Banque nationale de Belgique, Rapport 2023, Développements économiques et financiers, 
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2023/fr/t1/rapport2023_tii.pdf  

https://www.nbb.be/doc/cp/fr/2019/20191023_nbb_2019_27.pdf
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2023/fr/t1/rapport2023_tii.pdf
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Source : BNB 

 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
remboursement excède 40 % Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŞƭŀǊƎƛŜΣ 
passant de 27 % en 2021 à 33 % au premier semestre 2023.  

Les données de la CCP montrent que la part des crédits accordés aux emprunteurs de moins 
de 35 ans dans le total des nouveaux crédits était restée stable au cours des dernières années 
autour de 35 % et a même augmenté en 2022 et 2023 (42,1 %).  

¦ƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊ ōŜƭƎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ пл ŀƴǎΦ {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭƛǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ŎƻǶǘ Ŧƛƴŀƭ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ 
intérêtsΣ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ Ŝǘ Ŝƴ ŦǊŀƛǎ ŘΩinscription hypothécaire ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀǳǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ол ŀƴǎΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŜƳǇǊǳƴǘŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀōǊƛ 
ŘΩŀƭŞŀǎ όǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ les conduire à vendre leur bien alors 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ. Avec un prêt ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŘǳǊŞŜΣ ƻƴ ƴŜ 
rembourse que très peu de capital les premières années. 

 

Afin de permettre aux ƳŞƴŀƎŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘΩŀcheter ou de 
financer la rénovŀǘƛƻƴ ŘΩun logement, les trois régions ont mis en place des crédits 
hypothécaires sociaux à des conditions bien différentes de celles pratiquées par les prêteurs 
traditionnels.  

Il y a quelques années, le crédit hypothécaire social permettait surtout aux ƳŞƴŀƎŜǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ 
un crédit à un taux préférentiel et des durées de remboursement souvent plus longues que 
celles octroyées par les prêteurs bancaires. Avec les règles imposées par la BNB qui limitent 
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fortement les possibilités de prêter sans apport ou avec un apport limité - règles qui ne 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ ǎƻŎƛŀƭ - le crédit hypothécaire social offre aussi la 
possibilité de prêter avec des quotités élevées par rapport à la valeur du bien financé, ce qui 
permet à des ménages à revenu mƻŘŜǎǘŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ. 

Ces crédits ne constituent ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ crédits hypothécaires 
octroyés chaque année avec moins de 10 000 nouveaux contrats conclus entre les trois 
régions quand la CCP enregistrait un total ŘΩŜƴǾƛǊƻn 250 000 nouveaux crédits hypothécaires 
fin 2024.  

En région bruxelloise, les ménages peuvent faire appel au Fonds du logement dont lΩǳƴŜ ŘŜǎ 
activités pƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎ Ł ǘŀǳȄ ǊŞŘǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ 
ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΦ  

Pour y accéder, il ne faut actuellement pas dépasser un plafond de revenus (72 333 euros 
pour une personne isolée ou ménage monoparental à 112 061 euros pour une famille de 
quatre personnes). Il faut par ailleurs ǊŞǎƛŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ six 
mois après la conclusion du crédit225. 

En 2024, 672 crédits acquisitifs, avec ou sans crédit travaux, ont été conclus226 (contre 781 en 
2023) ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ ƳƻȅŜƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ 214 711 euros pour un 
taux moyen de 3,35 % (contre 3,08 % en 2023).  

La durée moyenne de remboursement des crédits était de 27 ans et 7 mois (contre 28 ans et 
4 mois en 2023), avec une mensualité moyenne de 994 euros (contre 867 en 2023), soit un 
montant inférieur au loyer moyen dans la région. La mensualité représente 29 % du revenu 
mensuel moyen qui était de 3 425 euros en 2024, allocations familiales comprises (26 % en 
2023). 

Les ménages monoparentaux restent surreprésentés : 43 % des contrats de crédit sont signés 
par une femme seule avec enfant(s).  

[ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŜƳǇǊǳƴǘŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ от ŀƴǎ Ŝǘ п ƳƻƛǎΦ  

68 % des personnes qui ont emprunté disposaient de revenus professionnels :  

ω 40 % sont employé·e·s (39,9 % en 2021),  

ω 19,4 % sont ouvrier·ère·s (22,8 % en 2021),  

ω 5,2 % sont indépendant·e·s (4,2 % en 2021).  

ω 32 % sont sans emploi. 

92,3 % des ménages (contre 84 % en 2023 et 78 % en 2022) réunissaiŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 
au secteur du logement social en matière de revenus imposables. 

Si le Fonds du logement préconise de disposer de fonds propres représentant au moins 10 % 
du montant du crédit, sƻƴ ŀōǎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘΦ 9ƴ нлнпΣ пл % 
des crédits couvraienǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǾŞƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ (contre 41,7 % 
en 2023), parmi lesquels ŀǳŎǳƴŜ ƴΩŜȄŎŞŘŀƛǘ 110 % (contre 2 % en 2023).  

                                                           
225 « Fonds du Logement | Prêt hypothécaire Bruxelles », https://www.fondsdulogement.be/fr/credits-
hypothecaires/conditions. 
226 Fonds du Logement, Rapport annuel 2024, https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-
06/RA24_SYNTHESE%20FR.pdf  

https://www.fondsdulogement.be/fr/credits-hypothecaires/conditions
https://www.fondsdulogement.be/fr/credits-hypothecaires/conditions
https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-06/RA24_SYNTHESE%20FR.pdf
https://fonds.brussels/sites/default/files/2025-06/RA24_SYNTHESE%20FR.pdf
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Le taux débiteur moyen des crédits était de 3,35 % en 2024 contre 3,08 % en 2023.  

En Wallonie, deux organismes délivrent des prêts hypothécaires sociaux à un public qui a des 
difficultés à obtenir un prêt auprès du secteur bancaire :  

ω Le Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie (FLW) pour les familles 
comptant au moins trois enfants ou personnes à chargeΦ /ǊŞŞ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ [ƛƎǳŜ 
des Familles, le Fonds ŀ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŜƴŘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇǳōƭƛŎ. LΩǳƴŜ ŘŜ ǎŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ǇǊşǘǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘΣ de la rénovation ou de la 
construction ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ;  

ω La {ƻŎƛŞǘŞ ǿŀƭƭƻƴƴŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ ǎƻŎƛŀƭ ό{²/{ύ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
ménages wallons ƴΩayant pas plus de deux enfants à charge. La SWCS est une société 
anonyme de droit public doƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ.  

Dans le cadre de leurs contrats de gestion respectifs avec la Région wallonne227, ces deux 
organismes reçoivent une dotation de la région.  

Dans sa déclaration de politique régionale, le nouveau gouvernement wallon a annoncé 
ǾƻǳƭƻƛǊ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ, dont la Société Wallonne du Crédit 
Social (SWCS) et le Fonds du Logement des familles nombreuses de Wallonie (FLW), au sein 
ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǉǳŜ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴ228. ¦ƴŜ ƴƻǘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 
cette agence a été approuvée par le Gouvernement wallon en avril 2025229. Cette agence 
ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜǊŀ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ en matière 
ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ ŀǳǎǎƛ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǳƴƛǉǳŜΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
devraient être regroupés dans cette nouvelle structure le 1er janvier 2028.  

tƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ƻǳ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ proposent un prêt 
hypothécaire appelé Accesspack.  

La SWCS dispose de 23 guichets de crédit social ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ 
financeƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Le taux 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Řǳ ƳŞƴŀƎŜΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Řǳ ǇǊşǘ ǇŜǳǘ ŎƻǳǾǊƛǊ ƧǳǎǉǳΩŁ 
110 % de la valeur vénale du logement pour inclure les frais de notaire, les droits 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘκƻǳ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-vie obligatoire. 

Le logement choisi doit se trouver en Wallonie. La valeur du bien, déterminée par les experts 
de la SWCS, ne doit pas dépasser 300 000 euros, voire 405 000 euros dans les zones sous forte 
pression immobilière. La personne qui emprunte doit ƭΩoccuper personnellement. Le bien doit 
en majorité être utilisé à des fins privées et être couvert par une assurance solde restant dû 
et une assurance incendie. Les revenus imposables230 ne peuvent pas dépasser 76 100 euros 

                                                           
227 Contrats de gestion 2022-2025, https://www.swcs.be/uploads/documents/Publications/contrat-de-gestion-
2022-2025.pdf ; https://www.flw.be/wp-content/uploads/contrat-de-gestion-2023-2027-entre-la-rw-et-le-
flw.pdf  
228 Déclaration de politique régionale wallonne, législature 2024-2029, 11/07/2024, 
https://mobilite.wallonie.be/files/politiques-mobilite/DPR2024-2029.pdf  
229 AƎŜƴŎŜ ǿŀƭƭƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴΥ le Gouvernement pose la première pierre de sa réforme du secteur du 
logement, 24/04/2025, https://neven.wallonie.be/home/communiques-de-presse/presses/agence-wallonne-
de-l-habitation-le-gouvernement-pose-la-premiere-pierre-de-sa-reforme-du-secteur-du-logement.html  
230 Les revenus imposableǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŀ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ƭΩƛƳǇƾǘΦ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ǊŜǾŜƴǳǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎΣ ƳƻōƛƭƛŜǊǎ ƻǳ ŘƛǾŜǊǎΦ 

https://www.swcs.be/uploads/documents/Publications/contrat-de-gestion-2022-2025.pdf
https://www.swcs.be/uploads/documents/Publications/contrat-de-gestion-2022-2025.pdf
https://www.flw.be/wp-content/uploads/contrat-de-gestion-2023-2027-entre-la-rw-et-le-flw.pdf
https://www.flw.be/wp-content/uploads/contrat-de-gestion-2023-2027-entre-la-rw-et-le-flw.pdf
https://mobilite.wallonie.be/files/politiques-mobilite/DPR2024-2029.pdf
https://neven.wallonie.be/home/communiques-de-presse/presses/agence-wallonne-de-l-habitation-le-gouvernement-pose-la-premiere-pierre-de-sa-reforme-du-secteur-du-logement.html
https://neven.wallonie.be/home/communiques-de-presse/presses/agence-wallonne-de-l-habitation-le-gouvernement-pose-la-premiere-pierre-de-sa-reforme-du-secteur-du-logement.html
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(2025) et doivent être stables et suffisants pour pouvoir rembourser lΩŜƳǇǊǳƴǘ231. Le crédit 
doit être remboursé avant le 76ème anniversaire.  

En 2024232, м упл ŎǊŞŘƛǘǎ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞǎ Řƻƴǘ утм ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
logement et 969 prêts mixtes combinant acquisition et travaux. Cette dernière catégorie est 
Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘŀǳǊŞŜ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлно ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭŀ ǘƻƛǘǳǊŜΦ [Ŝ 
nombre de prêts est en forte baisse : 2 551 contrats de crédit hypothécaires permettant 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ propriété avaient été signés en 2023, 2 972 en 2022 et 2 689 en 2021.  

Le montant moyen prêté est en légère baisse : 177 128 euros en 2024 contre 178 927 euros 
en 2023. 69 % des prêts avaient une quotité supérieure à 100 %. 

31 % des prêts ont une durée de 30 ans (contre 79 % en 2023) et 57 % entre 25 et 29 ans. 
Suite aux difficultés croissantes rencontrées par la SWCS à se financer elle-même sur des 
ŘǳǊŞŜǎ ƭƻƴƎǳŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ƭƛŞǎ 
aux passifǎΣ ƭŀ {²/{ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ǾŜƛƭƭŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ Řŝǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
envisageable sur base de la situation financière et socio-économique des ménages 
emprunteurs.  

La majorité des personnes qui empruntent sont isolées. Les moins de 35 ans sont les plus 
nombreux.  

Dans son rapport annuel 2024Σ ƭŀ {²/{ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ de 2,7 % pour les 
crédits hypothécaires.  

Du côté du FLW, les revenus imposables ne peuvent actuellement pas dépasser 76 000 euros, 
avec une majoration de 5 000 euros par enfant à charge. Les prêts ont une durée maximale 
de 30 ans, le crédit devant être remboursé avant le 75ème anniversaireΦ [Ŝǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΣ 
ǎƻƴǘ ŘŞƎǊŜǎǎƛŦǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΦ 

En 2024233, le nombre de prêts octroyés et la moyenne des montants prêtés sont en baisse : 
1 134 nouveaux crédits hypothécaires contre 1 184 en 2023 et 1 277 en 2022 pour un montant 
moyen de 174 349 euros contre 179 247 euros en 2023. Selon le Fonds, cette diminution 
reflète une certaine stagnation des prix dans la région en 2024Σ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ нлнр 
avec une augmentation des prix en Wallonie au second trimestre 234 qui fait suite à une 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ όŘŜ мнΣр % à 3 %) depuis le 1er janvier 2024 pour les 
ménages qui achètent un logement pour la première fois.  

Les familles monoparentales représentent 40 % des bénéficiaires, avec dans neuf cas sur dix 
une femme à la tête de la famille. Le Fonds constate une augmentation constante des 
opérŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜǎ Ł ǳƴ ǊŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇŀǊǘ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦ Ł ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ǳƴ ŘƛǾƻǊŎŜΦ /ΩŜǎǘ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ нлн4, 88 opérations de ce type ont été financées permettant Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
du couple de ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ł ǎƻƴ ƴƻƳΦ 

                                                           
231 Société Wallonne du Crédit Social (SWCS), https://www.swcs.be/acheter/acheter-que-proposons-nous  
232 SWCS, Rapport annuel 2024, https://www.swcs.be/rapports-annuels/rapport-annuel-swcs-2024/donnees-
specifiques-au-credit-hypothecaire 
233 Fonds du Logement des familles nombreuses de Wallonie, Rapport annuel 2024, https://www.flw.be/wp-

content/uploads/ra24_flw.pdf  
234 Statbel, Indice des prix des logements, 25/09/2025, https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-
logement/indice-des-prix-des-
logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Fla
ndre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie.  

https://www.swcs.be/acheter/acheter-que-proposons-nous
https://www.swcs.be/rapports-annuels/rapport-annuel-swcs-2024/donnees-specifiques-au-credit-hypothecaire
https://www.swcs.be/rapports-annuels/rapport-annuel-swcs-2024/donnees-specifiques-au-credit-hypothecaire
https://www.flw.be/wp-content/uploads/ra24_flw.pdf
https://www.flw.be/wp-content/uploads/ra24_flw.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/indice-des-prix-des-logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Flandre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie
https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/indice-des-prix-des-logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Flandre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie
https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/indice-des-prix-des-logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Flandre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie
https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction-logement/indice-des-prix-des-logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Flandre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie
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En moyenne, les crédits accordés représentent en moyenne 105 de la valeur vénale du bien 
(102 ҈ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘΣ млс % quand il y a achat et travaux).  

[Ŝǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƴŜǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎaient à 3 451 euros pour les familles monoparentales 
et à 4 169 euros pour les autres familles. La mensualité moyenne de remboursement des 
familles monoparentales était de 886 euros et de 1 068 euros pour les autres familles, soit 
respectivement 26 % et 24 % dŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ revenus (y compris les allocations familiales 
et les pensions alimentaires) contre 22 % en 2022.  

En ce qui concerne la durée des crédits, les contrats entre 25 à 30 ans représentent la majorité 
des crédits hypothécaires conclus en 2024 (81 % en 2023). Sur les 1 134 crédits octroyés, 22 % 
sont remboursables en 30 ans, contre 53,2 % en 2023. Cette importante diminution traduit 
ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ CƻƴŘǎ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ όǘǊŝǎύ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
de réduire la différence entre les durées de remboursement des crédits accordés aux familles 
et les durées de remboursement des emprunts contractés par le Fonds lui-même pour 
ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƴΩŜȄŎŝŘŜ Ǉŀǎ нл ŀƴǎΦ [Ŝǎ ǇǊşǘǎ Ŝƴ ол ŀƴǎ ǎƻƴǘ 
néanmoins accessibles aux familles pour qui une longue période de remboursement est 
indispensable pour accéder à la propriété. 

[ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ 40 ans et deux mois. La part des emprunteurs âgés de 
moins de 40 ans représente 52 %. 

Au niveau de la situation professionnelle des personnes qui empruntent : 

¶ 9,7 ҈ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

¶ 26,5 % de familles sont sans revenu professionnel, 

¶ 73,5 ҈ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ 

¶ 21,2 % de familles disposent de deux revenus professionnels. 

Le FLW, soutenu en cela par le Gouvernement wallon, propose aussi depuis 2019 un crédit 
hypothécaire à 0 % pour les jeunes de moins de 35 ans. Il a pour objet de financer les frais 
ŘΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ Řǳ ƴotaire, frais 
ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΣ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜΣ ƻǳ ƭŀ ¢±! Ŝƴ 
cas de construction). Le montant maximum est plafonné à 60 000 euros à rembourser en 30 
ans maximum. En 2024, 221 prêts de ce type ont été octroyés pour un montant moyen de 18 
651 euros. 

En 2024, 24 ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻƴǘ ŘŞōƻǳŎƘŞ ǎǳǊ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ de 
dettes, avec un total de 188 ménages concernés par cette procédureΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлн4 a été 
marquée par la vente définitive de 54 logements appartenant à des ménages en situation 
contentieuse dont 45 ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƎǊŞ Ł ƎǊŞΦ   

Une initiative intéressante de la Région wallonne, entrée en vigueur le 1er mars 2019, mérite 
d'être rappelée. Il s'agit de l'offre d'une assurance gratuite contre la perte de revenus235 
souscrite par la Région ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀǎǎǳǊŜǳǊ. Peut la demander toute personne 
contractant un emprunt hypothécaire à condition de ne pas être déjà propriétaire ou 
ǳǎǳŦǊǳƛǘƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƴƛ de ƭΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǇǊŞŎŝŘŜƴǘ ƭŀ 
ŘŀǘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǇǊşǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ όǎŀǳŦ ǎϥƛƭ ǎϥŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴƻƴ 
améliorable ou inhabitable). Cette assurance permet le remboursement partiel du prêt 
hypothécaire plafonné à 9 000 euros par anƴŞŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƭƛƳƛǘŞŜ 

                                                           
235 Région wallonne, http://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_logement/aides/aide?aide=apr  

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_logement/aides/aide?aide=apr
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à 27 000 euros, et ce durant les huit premières années du prêt hypothécaireΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
est évidemment limitée en fonction de la perte de revenus subie. En 2024, 3 267 dossiers ont 
ŞǘŞ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Une assurance équivalente est également proposée en 
Flandre236, mais toujours pas en Région Bruxelles-Capitale. 

 

 

                                                           
236 https://www.vlaanderen.be/fr/demenager-et-se-loger/assurance-logement-garanti  

https://www.vlaanderen.be/fr/demenager-et-se-loger/assurance-logement-garanti
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Pour la huitième année consécutive, le nombre total de personnes présentant au moins un 
défaut de paiement était en baisse en 2024 avec 254 573 personnes concernées, soit 2,7 % 
de la populationΦ tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ŎŜ ƴƻƳōǊŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŎŜǎǎŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŜƴǘǊŜ нллт Ŝǘ нлмсΣ 
passant de 279 429 à 370 701.  

3,6 % des crédits (358 447 contrats) présentaient un défaut de paiement en 2024. Le plus 
grand risque de défaut concerne les ouvertures de crédit (43,8 % des défauts), les prêts à 
tempérament (41,1 %) des défauts, les ventes à tempérament (9,4 % des défauts) et les 
crédits hypothécaires (5,7 % des défauts).  

Le taux ŘŜ ŘŞŦŀǳǘ ǾŀǊƛŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 9n 2023 (derniers chiffres connus), 
comme en 2022, ŎΩŜǎǘ en Région Bruxelles-Capitale que ce taux était le plus élevé, suivi du 
Hainaut.  

 

Source : CCP (2023) 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛŘŞŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ 
éventuellement dangereux pour les personnes qui empruntent de certains types de crédit.  

Par rapport à 2022, le pourcentage de crédits défaillants était en 2023 en très légère baisse 
pour le crédit hypothécaire et les ouvertures de crédit et en légère augmentation pour les 
ǇǊşǘǎ Ł ǘŜƳǇŞǊŀƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Ł ǘŜƳǇŞǊŀƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŘŞŦŀǳǘ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘΩǳƴ 
point passant de 23,67% à 24,71%. Même si le nombre de ventes à tempérament ne constitue 
ǉǳΩǳƴŜ ǘƻǳǘŜ ǇŜǘƛǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ƻŎǘǊƻȅŞǎΣ le taux de défaut est particulièrement élevé 
pour cette forme de crédit. 
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Source : CCP (2023) 

 

WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭe taux de défaillance des ouvertures de crédit était sous-estimé car les 
données reprises dans la CCP ne faisaient pas la différence entre les ouvertures de crédit 
dormantes et actives. Le taux de défaillance paraissait ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƳƻƛƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭΩŜǎt 
Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎŀǊ ƛƭ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀŎǘƛǾŜǎΦ Depuis le 1er mai 2024, la CCP indique dorénavant si 
ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł Ǿue, a été prélevée 
entièrement, partiellement ou pas du tout. 

Depuis le 1er janvier 2024, le volet négatif de la CCP comprend aussi les défauts de paiement 
sur des facilités de découvert accordées sur une compte à vue dont le remboursement doit 
intervenir dans un délai d'un mois ainsi que les découverts sur comptes à vue non autorisés 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ Ł млл ŜǳǊƻǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ƴΩŜǎǘ ƭƛŞΦ Fin octobre 2025, 40 775 
découverts non autorisés sur un compte de paiement non lié à un contrat de crédit avaient 
été enregistrés à la CCP.  

Cƛƴ нлмфΣ ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ237, 
plus de la moitié (54 %) des ménages ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ƭΩŞǘŀƛent 
suite à une ouverture de crédit, 35 % suite à un prêt à tempérament, 6 % suite à une vente à 
tempérament et 6 % également suite à un crédit hypothécaire. En Flandre et en Wallonie, les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ouverture de crédit représentaient 45 % 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ménages emprunteurs défaillants. Au sein des dettes de crédit identifiées 
par les médiateurs de dettes en Région bruxelloise, pas moins de 82 % concernaient des 
ouvertures de crédit et 18 % des prêts/ventes à tempérament. 

                                                           
237 Englert M. La problématique du surendettement en région bruxelloise, conséquence et facteur aggravant de 
situations de pauvreté : présentation et analyse de données issues de quatre services de médiation de dettes et 
de la Centrale des crédits aux particuliers, Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles-Capitale, 2020, 
https://www.ccc-
ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf  
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En Belgique, les prêts ne peuvent être octroyés que par des établissements agréés. Parmi ces 
établissements, on trouve les établissements de crédit, plus communément appelées 
banques. Ce sont des entreprises qui reçoivent des dépôts d'argent ou d'autres fonds 
remboursables auprès du public et octroient des crédits pour leur compte propre. L'exercice 
d'une activité d'établissement de crédit est soumis à l'obtention d'un agrément auprès de la 
Banque centrale européenne. 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƻŎǘǊƻȅŜǊ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ŀǳȄ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ C{a! ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
organismes non bancaires ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎǊŞŘƛǘ Ł ƭŀ 
consommation238. 

En 2024239, 55,6 % des crédits à la consommation avaient été octroyés par les banques et 
44,4 % par des organismes non bancaires. Depuis les années 2010, la répartition entre les 
banques et les autres organismes est à peu près stable oscillant autour de 55 % pour les 
banques et de 45 % pour les autres organismes. /Ŝ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜǎ 
banques représentaient plus de 80 % du marché du crédit à la consommation. 

 

 

Source : Febelfin (crédits 2024) 

 

En ce qui concerne les crédits hypothécaires, les banques dominent largement le marché avec 
80,37% des prêts octroyés ŎƻƴǘǊŜ пΣр҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ с҈ ǇŀǊ ƭŜǎ 
administrations publiques. 

En 2023, le taux de défaut était plus faible du côté bancaire pour tous les types de crédits sauf 
pour les ventes à tempérament. Bien que ce type de crédit soit très peu octroyé par le secteur 
bancaire, le taux de défaillance est particulièrement élevé et en augmentation. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 
résultat pour le moins curieux déjà observé les années précédentes. 

 

 

                                                           
238 FSMA, liste actualisée chaque semaine, https://www.fsma.be/fr/preteurs  
239 Dernières données disponibles sur le site de Febelfin au 04/12/2024 
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Source : CCP (2023) 

 

Les divergences de taux de défaillance par type de prêteur ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ 
méthodes ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƻǳ ŘŜ tolérance au risque différentes selon le prêteur mais pas par des 
prescriptions législatives différentes qui sont les mêmes quel que soit le prêteur240. 

En 2023, le SPF Economie 241 avait indiqué avoir constaté lors de ses contrôles une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ particulier qui 
ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ǎŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ǎŜǎ 
ǊŜǾŜƴǳǎ ǎŜ Ǿƻȅŀƛǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭŜ ŎǊŞŘƛǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǊƳŜ ǘŀŎƛǘŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ Le 
SPF Economie a constaté que dans certains cas, la chŀǊƎŜ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
consommateur·rice·s pouvait ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ул ҈ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǾƛŜΣ 
il y a donc de grandes chances que cela conduise à un défaut de paiement. Pour le SPF 
Economie, il faudrait que le législateur prévoie un pourcentage maximum de charges de crédit 
pour octroyer un crédit. 

En Région bruxelloise (données 2019), la part de contrats défaillants dans le total des contrats 
était supérieure lorsque le prêteur est un organisme non bancaire par rapport à la moyenne 
nationale : 11 % de crédits défaillants, contre 5 ҈ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 
organisme bancaire. La surreprésentation de crédits défaillants octroyés par des organismes 
ƴƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǎΩƻōǎŜǊǾait dans le cas des ouvertures de crédit (11 % de crédits défaillants 
quand le prêteur est un organisme non bancaire, contre 6 % pour les ouvertures de crédit 
bancaires en Région bruxelloise), et des crédits hypothécaires (4 % contre 1 ҈ύΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ 
concernant les prêts à tempérament, bien que la proportion soit assez proche (12 % de crédits 

                                                           
240 SPF Economie, DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ, 04/07/2022, 
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Guidelines-solvabilite-credit-a-la-
consommation.pdf  
241 Intervention du SPF Economie lors du colloque organisé en 2023 ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ https://observatoire-credit.be/storage/3813/Actes-du-colloque-2023-FR.pdf  
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défaillants quand le prêteur est un organisme non bancaire contre 14 ҈ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 
organisme bancaire en Région bruxelloise). 

En ce qui concerne le Fonds du logement bruxellois, 272 contrats de crédit hypothécaires ont 
été signalés avec un défaut de paiement (soit un retard de paiement pendant trois mois ou 
plus) à la CCP en 2024. En ce qui concerne les prêts à tempérament, ce sont 217 prêts à 
tempéraments qui ont été fichés (15,8 % des contrats), soit un total accumulé de 23,4 % de 
ces prêts.  

Du côté de la Société wallonne du logement social, ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлнп Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ 
taux de contentieux de 2,7 % en montants pour les crédits hypothécaires, de 0,6 % en 
montants pour les prêts à tempérament pour les travaux de rénovation et de 20 % en nombre 
pour les prêts à tempérament destinés à financer une garantie locative.  

En ce qui concerne le Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie, 2 360 contrats 
présentaient un arriéré de paiement fin 2024 contre 2 169 fin 2023. En 2024, 29 dossiers 
ŎƻƴǘǊŜ му Ŝƴ нлно ƻƴǘ ŀōƻǳǘƛ Ł ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ 
118 ménages relevant du Fonds sont concernés par cette procédure. 
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Il y a surendettement à partir du moment où une personne ou un ménage est dans 
ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ǎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǾŜŎ ǎŜǎ 
revenus courants. Le surendettement conduit à une dégradation des conditions de vie et 
génère de la détresse chez les personnes qui y sont confrontées.  

Sauf en ce qui concerne les dettes de crédit, il y a peu de données disponibles sur les dettes 
de la vie courante qui constituent une part non négligeable des dettes dans les dossiers traités 
par les services de médiation de dettes. En 2023, 40 % des personnes en règlement collectif 
ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ƘƻǊǎ ŎǊŞŘƛǘ ŎƻƴǘǊŜ нф % en 2016. Des données existent 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŘŜ ƭŀ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞ et des dettes alimentaires. Ces matières 
Şǘŀƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭƛǎŞŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 
national.  

Toutes les personnes surendettées ne recourent pas à la médiation de dettes amiable ou 
judiciaire. Certaines vont plutôt consulter un avocat, un comptable ou essayer de se 
débrouiller seules en négociant des plans de paiement directement avec leurs créanciers.  

Par exemple, Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǿŀƭƭƻƴ Řǳ мр ŘŞŎŜƳōǊŜ нлннΣ ǘƻǳǘ 
courrier de mise en demeure doit être ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ Ŝǘ ƭƛǎƛōƭŜ ŀǳ ŘŞōƛǘŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ǇŀǊƳƛ 
ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ /t!{ ƻǳ 
ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ моп рос Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ dans le domaine de 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ont été octroyés en 2023 à 8 % de la clientèle. Le nombre de plans de paiement a 
augmenté de 65,6 ҈ ŜƴǘǊŜ нлмф Ŝǘ нлно ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ру % pour le gaz. La durée des 
plans de ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀƭƭƻƴƎŞŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƴ 
ǊŜǾŀƴŎƘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀ ŘƛƳƛƴǳŞΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ 
Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
augmenté ces dernières années. En ce qui concerne les plans de paiement octroyés par 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ сн % entre 2019 et 2023242.  

Lƭ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
surendettées, et certainement toutes celles qui ont des dettes informelles (famille, amis, 
ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΧύΣ ǇŀǎǎŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŜǎ ǊŀŘŀǊǎΦ 

Début 2024, ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ όh/9ύ a tenté de comprendre les 
raisons pour lesquelles en dépit de la crise sanitaire, puis de la crise énergétique et des fortes 
augmentations des prix, si peu de Belges faisaient appel à la médiation de dettes. Même si de 
nombreuses personnes ont sollicité les cellules énergie des CPAS (par exemple une 
augmentation de 90 % entre 2021 et 2022 au CPAS de Bruxelles).  

[Ωh/9 ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝƴ нлнн Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞ « Où 
sont les surendettés ? »243. !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 

                                                           
242 Dehon E., Pierroux L. tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜΣ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ нлно-
2024, publication en 2025, https://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW-2023-2024-consolid%C3%A9-
(22.04.25).pdf  
243 Dehon E., Jeanmart C.  
Où sont les surendettés ? OCE, janvier-mars 2023, https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-
sont-les-surendett%C3%A9s.pdf;  https://observatoire-credit.be/storage/3437/O%C3%B9-sont-les-
surendett%C3%A9s---note-d%27analyse-finale.pdf 

https://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW-2023-2024-consolid%C3%A9-(22.04.25).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW-2023-2024-consolid%C3%A9-(22.04.25).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-sont-les-surendett%C3%A9s.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-sont-les-surendett%C3%A9s.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3437/O%C3%B9-sont-les-surendett%C3%A9s---note-d%27analyse-finale.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3437/O%C3%B9-sont-les-surendett%C3%A9s---note-d%27analyse-finale.pdf


130 
 

sociale auprès du CPAS et la mise en place de pƭŀƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
témoignaient de difficultés financières en augmentation, les services de médiation de dettes 
ƴΩavaient pas été particulièrement sollicités.  

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩh/9 était que certains ménages 
nΩavaient pas été financièrement touchés par la crise énergétique pour plusieurs raisons : ils 
avaient pu ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀides gouvernementales ou locales, ou bien disposaiŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
épargne constituée notamment durant la crise sanitaire, ou profitaient encore des effets ŘΩǳƴ 
contrat fixe pour leur énergie, ou bien ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜçu leur facture de 
régularisation.  

¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ était que certains ménages avaient mis en place des stratégies 
qui ont permis de tenir le coup, en augmentant les revenus, en diminuant les charges ou les 
dépenses pour certains postes du budget ou en négociant directement avec leurs créanciers 
sans intermédiaire. Une dernière séǊƛŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳait le non-recours aux 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŀǾŀƴǘ 
ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ όƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƳŞǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦύ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 
par les effets plus « macrosociologiques » des crises comme le découragement, la révolte ou 
la perte de confiance dans les institutions.  

En 2023-2024, le non-ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŀ ǇŜǊŘǳǊŞΦ [Ωh/9 ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǘoutefois 
que certaines hypothèses explicatives envisagées en 2022 ne tiennent plus. Les filets de 
sécurité mis en place pour faire face à des difficultés financières temporaires ne sont plus là. 
En revanche, certains ménages continuent à mettre en place des stratégies pour tenir le coup. 
La troisième sŞǊƛŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜ ƴƻƴ-recours aux professionnels de la médiation 
ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ǉƭǳǎ ƳŀŎǊƻǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΦ [ΩŞǘǳŘŜ 
de 2024 a fait émerger deux autres hypothèses, à savoir une démobilisation, voire une 
déresponsabilisation des ménages en difficulté et un sens des priorités en matière budgétaire 
Ŝƴ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŀǎǇƘȅȄƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΦ 

 

En 2024, 11,4 ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ōŜƭƎŜ ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǎŜǳƛƭ ŘŜ 
pauvreté, soit 1 520 euros par mois pour une personne isolée et 3 191 euros pour un ménage 
composé de deux adultes et deux enfants244. Ce chiffre est en baisse : il était de 12,3 % en 
2023 et de 13,2 % en 2022.  

Faire face à une dépense imprévue de 1 400 euros est financièrement inaccessible pour 
21,6 % des Belges, soit 2,5 millions de personnes. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ оуΣо % des ménages 
bruxellois, des 31,4 % des ménages wallons et de 13,2 % des ménages flamands. Ce taux est 
de 41 % en Province de Hainaut. La proportion de personnes concernées est malgré tout en 
baisse depuis 2019 en Wallonie (38,2 % en 2019) et en Flandre (15,9 % en 2019) et 
relativement stable en Région-Bruxelles-Capitale (37,8 % en 2019).  

                                                           
Où sont les surendettés ? Un an après. Analyse du (non ou faible) recours à la médiation de dettes amiable et 
judiciaire en Belgique en 2024, OCE https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-
consolid%C3%A9e.pdf  
244 Statbel, tƭǳǎ ŘŜ нΣм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ .ŜƭƎŜǎ ŎƻǳǊŜƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ, 01/10/2025, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-
sociale  

https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
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Un autre indicateur de mesure des difficultés financières des ménages porte sur la capacité à 
payer ses factures à temps. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ р % des Belges, de 8,7 % des ménages bruxellois, 
de 8 % des ménages wallons et de 2,7 % des ménages flamands. Ce taux est de 12,9 % en 
Province de Hainaut. 

11,9 % des personnes à risque de pauvreté (contre 4 % de la population totale) ont en 2024 
connu des retards de paiement, soit au moins deux arriérés de paiement, pour des besoins 
ŘŜ ōŀǎŜ όŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘŜ ƎŀȊΣ ƭŜ ƭƻȅŜǊΣ ǳƴ ŜƳǇǊǳƴǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ ƻǳ ŘŜǎ 
soins de santé)245. 

 

Quand on a des difficultés à payer ses factures à temps ou à faire face à une dépense 
imprévue, le risque de devoir payer des frais supplémentaires est important. Des dispositions 
nouvelles été adoptées sous la précédente législature avec pour objectif dΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 
situation des personnes endettées. 

 

La loi du 4 mai 2023 portant insertion du livre XIX « Dettes du consommateur » dans le Code 
de droit économique246 est venue encadrer les pratiques en matière de mise en en demeure 
et plafonner les frais en cas de non-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜǘǘŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇǊƛǾŞŜ ƻǳ 
à un organisme public ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦƛƴƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀōǳǎ. WǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎΣ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘŜǘǘŜ ǇƻǳǾŀƛǘ 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŦǊais de courriers de 
ǊŀǇǇŜƭΣ ŘŜ ƘǳƛǎǎƛŜǊǎΣ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŀǾƻŎŀǘǎΦ 

Depuis le 1er septembre 2023 pour les nouveaux contrats et depuis le 1er décembre 2023 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŎƻƴŎƭǳǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀǇǇŜƭ ŘΩǳƴŜ dette est gratuit. A la 
réception du premier rappel, le particulier dispose de quatorze jours pour rembourser sa 
ŘŜǘǘŜΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŦǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƴŜ ƭǳƛ ǎƻƛǘ ŦŀŎǘǳǊŞΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ-paiement dans le 
ŘŞƭŀƛ ŎƻƴǾŜƴǳΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŞŜΣ à la condition que cela soit prévu dans les 
conditions générales. Les clauses indemnitaires en cas de non-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ Ŝǘκƻǳ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜΦ 

Les intérêts de retard ne peuvent pas excéder l'intérêt au taux directeur majoré de huit points 
ŘŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜΦ /Ŝǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǎƻƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ǊŜǎǘŀƴǘ Ł ǇŀȅŜǊΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
maximum applicable au 2ème trimestre 2025 était de 10,5 %247. Les Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǘŞ 
forfaitaire sont plafonnés :  

ω 20 euros si le montant restant dû est inférieur ou égal à 150 euros ; 

ω 30 euros augmentés de 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 et 
500 euros si le montant restant dû est compris entre 150,01 et 500 euros ; 

                                                           
245 Chiffres de la pauvreté, source : EU SILC, https://www.chiffrespauvrete.be/topic/retards-de-paiement-
pour-les-besoins-de-base  
246 Code de droit économique : http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2023/05/04/2023042228/justel ; SPF 
économie, Règles générales en cas de retard de paiement,31/08/2023, 
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/endettement/regles-generales-en-cas-de  
247 Articles XIX.16 à XIX.44 du CDE : 
https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie
/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable  

https://www.chiffrespauvrete.be/topic/retards-de-paiement-pour-les-besoins-de-base
https://www.chiffrespauvrete.be/topic/retards-de-paiement-pour-les-besoins-de-base
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2023/05/04/2023042228/justel
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/endettement/regles-generales-en-cas-de
https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable
https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable
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ω 65 euros augmentés de 5 % du montant dû sur la tranche supérieure à 500 euros avec 
un maximum de 2 000 euros si le montant restant dû est supérieur à 500 euros. 

Pour les contrats à prestation successives, il y a une limite prévue : trois rappels gratuits pour 
trois échéances impayées par an. 

Enfin, les avocat·e·s et huissier·ère·s chargé·e·s du recouvrement sont placé·e·s sous la tutelle 
Řǳ {tC ;ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘΦ 

[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ŀ ǇǊŞǾǳ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŞōǳǘ 
2026.  

Depuis le 1er janvier 2025248, les huissier·ère·ǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ 
formation pratique axée sur les compétences communicationnelles et de facilitation en vue 
de promouvoir la résolution amiable des litiges. Depuis le 1er octobre 2024, ils doivent joindre 
à certains actes adressés aux débiteurs, une fiche informative standardisée contenant les 
informations relatives aux solutions judiciaires et extrajudiciaires pour les aider à faire face à 
leurs dettes. Par ailleurs, depuis le 11 juillet 2024, les huissiers de justice doivent refuser de 
ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ǳƴ ŘŞōƛǘŜǳǊ ǎƛ ƭŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǘƛǊŞŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾŜƴǘŜ 
ǎƻƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜǎ ŀǳȄ ŎƻǶǘǎ ǎǳǇǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞōƛǘŜǳǊΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ŀǳ 
moins une part significative de la dette et des frais du débiteur.  

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ мŜǊ ƻŎǘƻōǊŜ нлнпΣ ƭŜ ƧǳƎŜ ǇŜǳǘ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜǘǘŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ·e 
consommateur·rice. Le juge peut donc vérifier automatiquement si la dette est prescrite et, 
le cas échéant, rejeter la demande de remboursement du créancier, même si le·la 
consommateur·rice ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƻǳ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘ·e Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ  

 

Sous la précédente mandature, un arrêté royal adopté en mai 2024 fixant le tarif des actes 
accomplis par les huissiers de justice en matière civile et commerciale est entré en vigueur le 
1eroctobre 2024. Ce nouveau tarif a été présenté comme devant « simplifier, rendre plus 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘǎ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊ ηΦ ¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ 
de l'Observatoire des prix du SPF Economie en 2023 avait mis en évidence des problèmes 
importants au niveau des tarifs pratiqués par les huissiers de justice et dénonçait certaines 
pratiques obsolètes. 

Parmi les points positifs, les intitulés des postes tarifaires sont harmonisés et les dépenses 
ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ όǇƭǳǎ ŘΩŀōǊŞǾƛŀǘƛƻƴǎύΦ [ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Řƛfférents 
ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘŀǊƛŦǎ Ŝǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŜȄǇǊŜǎǎŞƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ Ł ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ 
ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀȅŜǊ ǎƻƴκǎŀ ŎƭƛŜƴǘ Ŝ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ζ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ η ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜŎƻǳǾǊŜΦ aŀƛǎ 
cette obligation existait déjà dans le précédent textŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƳǇşŎƘŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘƛǘŜ Řǳ ζ ƴƻ ŎǳǊŜ ƴƻ Ǉŀȅ ηΦ 

Le nouveau texte simplifie la grille des tarifs qui passe de dix classes de tarifs à trois : les tarifs 
pour les dettes inférieures à 2 000 euros (classe A), les tarifs pour les dettes comprises entre 
2 000, 01 et 5 000 euros (classe B) et les tarifs pour les dettes supérieures à 5 000, 01 euros 
(classe C). En outre, les tarifs de la classe A s'appliquent toujours à certaines dettes, quel que 
soit leur montant. Il s'agit notamment des dettes concernant l'électricité, le gaz et l'eau, 
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Internet et la téléphonie, l'éducation et la médecine. Les dettes de la classe A sont soumises 
à un tarif de 125 euros, celles de la classe B à 175 euros et celles de la classe C à 250 euros. 
En plus de ces frais, des frais supplémentaires peuvent être facturés, tels que, par exemple, 
des frais administratifs de 50 euros pour l'ouverture du dossier, ou d'autres frais tels que des 
frais de traduction ou des frais de déplacement, entre autres.  

Les huissier·ère·s doivent mener une enquête de solvabilité avant d'entamer un 
recouvrement judiciaire. Cette enquête permet de vérifier la capacité du·de la débiteur·rice à 
payer ses dettes. Cette mesure protège les personnes déjà en médiation de dettes, car elle 
évite à l'huissier·ère d'entamer de nouvelles procédures inutiles et coûteuses. Si une 
médiation de dettes est déjà en cours, l'huissier·ère de justice doit écrire au médiateur de 
dettes pour que la dette soit incluse dans le plan de médiation existant. 

aŀƛǎ ŎŜ ǘŜȄǘŜ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŞǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ŀƴƴƻƴŎŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ pour le 
/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ Ŝǘ Řǳ wŞǎŜŀǳ .ŜƭƎŜ ŘŜ [ǳǘǘŜ 
contre la Pauvreté (BAPN) qui, après analyse du texte, ont conclu que « les ménages précaires 
continueront de voir leur dette atteindre des sommes folles en très peu de temps à cause des 
ŦǊŀƛǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ η Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎƛ ƭŜ ŘŞŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ frais 
est correct.  

¦ƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ŀǊǊşǘŞ ǊƻȅŀƭΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ bien que les frais des 
huissier·ère·s soient Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇǊŀǘƛǉǳŞ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ 
différents acteurs du secteur : services de médiation de dettes, avocats, huissier·ère·s eux-
mêmes, juges de paix, etc.249.  

Lors des auditions organisées par la Chambre (voir ci-après), les avocat·e·s auditionné·e·s ont 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ Υ ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ·ère ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩun 
recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire, a droit à un honoraire de recouvrement de 8 % sur 
le total des sommes à recouvrer (montant principal, intérêts de retard, clause pénale, frais de 
justice, indemnité de procédure, astreinte encourue, frais de dossier administratif et droits 
ŘŜ ŎƻƴŘŀƳƴŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳǎύΦ 5ŞǎƻǊƳŀƛǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ·ère ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ 
ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
ǎΩŀǊǊŀƴƎŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ il·elle a droit à ces 8 ҈ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ 
ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞŜǎΦ /Ŝƭŀ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘǊşƳŜǎ ƻǴ ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ·ère perçoit 
ǳƴ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ·elle ƴΩŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǊƛŜƴ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ŎŜΣ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ 
du·de la débiteur·rice et le cas échéant du créancier qui ne récupère pas la totalité de la 
ŎǊŞŀƴŎŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ƻǇŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ·ère de justice250. 

 

Entre juillet et novembre 2025, la Commission Justice de la Chambre des représentants a 
organisé quatre auditions ǎǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƭƭŞƎŀƭŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴes 

                                                           
249 Cloot A., Counasse X. Vermeylen M. /Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘŀǊƛŦ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŎƻǶǘŜǳȄ ǉǳΩŀƴƴƻƴŎŞ, Le Soir, 27/05/2025, 
https://www. lesoir.be/678007/article/2025-05-27/un-nouveau-tarif-bien-plus-couteux-quannonce  
Vermeylen M, [Ŝǎ ŀǾƻŎŀǘǎ ŘŞƴƻƴŎŜƴǘ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ ǘǊƻǇ ŞƭŜǾŞǎ, Le Soir, 05/11/2025, 
https://www.lesoir.be/709242/article/2025-11-05/les-avocats-denoncent-les-frais-dhuissiers-trop-eleves 
Vermeylen M, Les juges de paix dénoncent certains frais « inutiles » des huissiers, Le Soir, 07/10/2025, 
https://www.lesoir.be/703232/article/2025-10-07/les-juges-de-paix-denoncent-certains-frais-inutiles-des-
huissiers  
250 Evrard L. Dans les coulisses du parlement belge, 20/11/2025, La tribune des avocats 

https://www.lesoir.be/678007/article/2025-05-27/un-nouveau-tarif-bien-plus-couteux-quannonce
https://www.lesoir.be/709242/article/2025-11-05/les-avocats-denoncent-les-frais-dhuissiers-trop-eleves
https://www.lesoir.be/703232/article/2025-10-07/les-juges-de-paix-denoncent-certains-frais-inutiles-des-huissiers
https://www.lesoir.be/703232/article/2025-10-07/les-juges-de-paix-denoncent-certains-frais-inutiles-des-huissiers
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ŞǘǳŘŜǎ ŘΩhuissiers de justice. Ces auditions faisaient notamment suite à lŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
enquête intitulée « Huissiers, leur univers impitoyable » publiée en cinq épisodes en juin 2025 
dans le quotidien Le Soir251.  

5ŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 
documente les pratiǉǳŜǎ ŀōǳǎƛǾŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ. LΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƘǳƛǎǎƛŜǊ 
de justice, officier ministériel assermenté soumis à des règles déontologiques strictes, devrait 
normalement garantir le respect de la loi et mettre les personnes débitrices Ł ƭΩŀōri de dérives. 
Cependant, la réalité est tout autre. Depuis plusieurs années, une multiplication de plaintes, 
ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŞƴƻƴŎŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƭƭŞƎŀƭŜǎ : 
décomptes injustifiés et inexacts, harcèlement, menaces et multiplication de frais abusifs. Les 
services de médiation de dettes alertent les autorités publiques sur le fait que ces pratiques 
accélèrent la « spirale du surendettement » et aggravent la situation des personnes les plus 
précarisées. 

[Ŝ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ζ no cure no 
pay » par lesquels des études dΩhuissiers, structurées comme des entreprises commerciales, 
sΩengagent à recouvrer des créances pour un montant forfaitaire dérisoire, voire 
gratuitement, pour le créancier. Cette pratique, illégale en phase judiciaire et contraire à la 
déontologie en phase amiable, crée un conflit dΩƛntérêts fondamental. Pour se rémunérer, 
lΩhuissier·ère est incité·e à multiplier des actes de procédure inutiles et coûteux dont la charge 
est entièrement reportée sur la personne débitrice. Ce mécanisme transforme des dettes 
initialement modestes en montants exorbitants, accélérant la « spirale du surendettement » 
et aggravant la précarité des ménages les plus vulnérables. 

Par ailleurs, le CAMD pointe du doigt une défaillance généralisée des mécanismes de contrôle. 
Le contrôle déontologique, exercé par la profession elle-même, est inefficace en raison dΩǳƴ 
manque de transparence, de procédures partiales et de la forte interdépendance 
économique entre les études dΩƘǳƛǎǎƛŜǊ. Le contrôle judiciaire, tant en amont quΩŜƴ ŀǾŀƭ 
ǎΩŀǾŝǊŜ également insuffisant, les personnes débitrices étant souvent démunies pour faire 
valoir leurs droits. La responsabilité des créanciers, y compris publics, est engagée lorsquΩƛƭǎ 
acceptent ces arrangements qui favorisent des pratiques illicites. 

Face à cette situation, des réformes structurelles urgentes sont impératives pour garantir 
lΩindépendance de la profession, instaurer un contrôle efficace et protéger les 
consommateur·rice·s. 

 

Selon les organisations actives dans la lutte contre le surendettement et la pauvreté252, le 
ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǘŀƴǘ ŜȄƻƎŝƴŜǎ 
ǉǳΩŜƴŘƻƎŝƴŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭǎ Υ 

ω lŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ όŜǘκƻǳ ƭΩƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎύ Τ 

                                                           
251 https://www.lesoir.be/679358/article/2025-06-03/huissiers-leur-univers-impitoyable-retrouvez-lenquete-
complete-du-soir  
252OCE, CAMD, SAM, BAPN, Lutter contre le surendettement : pour un système digne et efficace, 10/2023, 
https://bapn.be/storage/app/media/Lutter%20contre%20le%20surendettement_Pour%20un%20syst%C3%A8
me%20digne%20et%20efficace.pdf  
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ω la ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀƛƴŜƴǘ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǘκƻǳ ǳƴŜ 
augmentation des dépenses ; 

ω lΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ όƭŀ ŘŜǘǘŜ ŎǊŞŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜύΦ 

Ces organisations préŎƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ƳŀǳǾŀƛǎ payeur qui pourrait payer, mais ne le fait 
pas ou celle du·de la flambeur·euse irresponsable qui devrait être sanctionné·e ou éduqué·e 
ne peuvent plus servir de modèle à des politiques de recouvrement et ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 
Appréhender la problématique du surendettement en se basant sur un modèle selon lequel 
ƭŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǊŜƭŝǾŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Ŝǘ 
ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜǎΦ /Ŝ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀǊƎŜment 
contredit par les recherches scientifiques sur les facteurs de risques qui mènent au 
surendettement. 

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŀ Ŝƴ нлнр ŎƻƴŘǳƛǘ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
services de médiation de dettes de ²ŀƭƭƻƴƛŜΦ /ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎΩŜǎǘ focalisée sur le profil 
sociodémographique des personnes consultant un service de médiation de dettes, leurs 
ressources financières ainsi que la structure et le volume de leur endettement (crédit et hors 
crédit). Elle a aussi questionné les facteurs de vulnérabilité qui peuvent conduire les ménages 
Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ 
Au total, 102 services y ont participé, permettant la collecte de données sur 2 880 dossiers 
traités en 2024253. Nous reprenons les principaux résultats ci-après. 

Profil socioéconomique des ménages en médiation de dettes en Wallonie :  

¶ Sexe et âge : une légère surreprésentation des hommes (53 %). [ΩŃge moyen est de 46 
ans avec une majorité de personnes entre 35 et 55 ans. Les jeunes adultes (18-25 ans) 
et les plus de 55 ans sont sous-représenté·e·s par rapport à la population wallonne. 
Un·e adulte sur cinq consultant les SMD a entre 26 et 34 ans, sans doute en raison 
ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ;  

ω Type de ménages : 46 % des personnes sont isolées. Les familles monoparentales sont 
surreprésentées (27 % contre 12 % dans la population wallonne). La majorité des 
ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ {a5 ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘ ƻǳ Ŝƴ ŀ ǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄΦ 

ω bƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƳǇƭƻƛ : plus de 60 % ont un niveau ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳ 
secondaire inférieur, voire moins. Un quart exerce une activité professionnelle. Les 
ouvrier·ère·s sont surreprésenté·e·s, tandis que les employé·e·s et les fonctionnaires 
sont sous-représenté·e·s. 

ω Logement : 72 % des ménages sont locataires du privé, 12 ҈ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ 
logement social et 10 % sont propriétaires. 

ω Ressources financières : le revenu mensuel moyen par adulte est de 1 765 euros. Plus 
de 80 % des ménages touchent au moins un revenu de remplacement. Près de la 
moitié des ménages (4 %) vit sous le seuil de pauvreté. 

 

 

                                                           
253 Pierroux L., Jeanmart C.  Comprendre pour agir : profils et vulnérabilités des ménages surendettés en 
Wallonie en 2024, Novembre 2025, https://observatoire-credit.be/storage/4609/Enqu%C3%AAte-2025-sur-
les-dossiers-des-services-de-m%C3%A9diation-de-dettes---final-(1).pdf  

https://observatoire-credit.be/storage/4609/Enqu%C3%AAte-2025-sur-les-dossiers-des-services-de-m%C3%A9diation-de-dettes---final-(1).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4609/Enqu%C3%AAte-2025-sur-les-dossiers-des-services-de-m%C3%A9diation-de-dettes---final-(1).pdf
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Niveau Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩendettement :  

ω 9ƴ нлнпΣ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ǳƴ ŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ƳƛȄǘŜΣ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ 
ŘŜǘǘŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜǘǘŜǎ ƘƻǊǎ ŎǊŞŘƛǘΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳŞŘƛŀƴ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǘƻǘŀƭ 
ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 14 464 euros. 

ω [Ŝǎ ŎǊŞŘƛǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎǳǊ ŘŜǳȄ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ǳƴ 
endettement moyen de près de 20 000 euros. Les ouvertures de crédit sont fréquentes 
(33 % des dossiers) et multiples (trois par dossier en moyenne), parfois utilisées pour 
« tenir » financièrement. Les crédits hypothécaires, plus rares (4,5 % des dossiers), 
concentrent en revanche les dettes les plus élevées. 

ω Les dettes hors crédit sont présentes dans pratiquement tous les dossiers (97 % des 
dossiers) et conceǊƴŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΦ {ƛ ƭŜǳǊǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊŀƛǘǊŜ ƳƻŘŜǎǘŜǎ 
en comparaison aux dettes de crédit (endettement moyen hors crédit de 15 167 euros 
contre 27 523 euros poǳǊ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎǊŞŘƛǘύΣ ŜƭƭŜǎ ǘǊŀŘǳƛǎŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Řǳ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜΦ  

tƻǳǊ ƭΩh/9Σ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ƴŜ ǊŞǎǳƭǘŜ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
usage excessif du crédit, mais aussi dΩǳƴ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭ ŀŎŎŜƴǘǳŞ ǇŀǊ ƭŀ 
faiblesse des revenus, la hausse du coût de la vie et une couverture sociale parfois 
insuffisante.  

Trois facteurs qui contribuent aux surendettement des ménages wallons :  

1. Accidents de vie : 49 % des ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴŜ 
ƳŀƭŀŘƛŜΣ ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ǳƴ ŘŞŎŝǎ ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 
déclencheurs, pouvant fragiliser la stabilité financière. 

2. Gestion budgétaire : 49 % des médiateurs mentionnent des difficultés dans la gestion 
ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ƻǳ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘΦ 

3. Niveau de revenu : 32,5 % des médiateurs relèvent que des ressources financières 
limitées contribuent à la vulnérabilité au surendettement.  

Ces résultats confirment que le surendettement est généralement multifactoriel, résultant 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ǊŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘƛƳŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎΣ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ƴŜ 
recouvrent pas toujours et systématiquement les mêmes réalités. 

Le rapport reprend aussi les résultats des enquêtes menées par le SAM254 sur les profils des 
ménages qui poussent les service de médiation de dettes en Flandre en 2023.   

Globalement, les profils sont similaires : une surreprésentation des personnes isolées et des 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎΣ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ǊŜǾŜƴǳǎ ƳƻŘŜǎǘŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
faible ou moyen, dépendant de revenus de remplacement. Ces ménages présentent 
majoritairement des dettes hors crédit (impôts, énergie, soins de santé, télécommunications) 
et font face à des facteurs de vulnérabilité comparables, tels que les accidents de vie (maladie, 
ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛύ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘaire.  

Il y a toutefois quelques différences :  

                                                           
254 Steunpunt mens en samenleving  
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ω bƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ : en Flandre, près de deux tiers des ménages (60,5 %) avaient 
un endettement inférieur à 5 000 euros lors de la dernière situation connue de la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ нлноΣ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǎur cinq en Wallonie. 

ω Composition des dettes hors crédit : en Wallonie, les dettes envers les pouvoirs publics 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎΣ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŜƴ CƭŀƴŘǊŜ 
ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎociale du CPAS et de soins de 
santé.  

ω Facteurs déclencheurs : la maladie apparait en tête de lice dans les deux régions mais 
ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƛǘŞŜ Ŝƴ CƭŀƴŘǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƭΩŜǎǘ 
davantage en Wallonie. 

Ces nouvelles données ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ plus anciennes réalisées tant en 
2019 par ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ /ǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ255 auprès des services de médiation de 
dettes agréés par la Région wallonne ǉǳΩŜƴ 2020 par ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ {ƻŎƛŀƭ 
de Bruxelles-/ŀǇƛǘŀƭŜ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
dettes256. De manière très résumée257, ces deux enquêtes montraient que la personne qui 
majoritairement consulte un service de médiation de dettes a une ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ, vit 
seule, est peu ou pas diplômée, locataire, sans emploi, perçoit des revenus de remplacement, 
vit sous le seuil de pauvreté (65 % à Bruxelles et 51,2 % en Wallonie), a des dettes de vie 
courante (loyer, soins de santé, énergie, etc.) et de crédit ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł honorer faut 
de revenus insuffisants. 

Selon le baromètre de la pauvreté publié par le SPP Intégration sociale258, le remboursement 
ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ fait tomber le revenu disponible ǎƻǳǎ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ŘΩǳƴ 
peu plus de 3,1 % des ménages en 2024. Ce chiffre est en baisse constante depuis 10 ans, il 
était de 5,3 % en 2015. 

Ces études, réalisées à partir des dossiers traités par les services de médiation de dettes, ne 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳōǊŀǎǎŜǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ du surendettement, mais 
seulement la partie la plus visible. Comme pointé du doigt dans le rapport de 2020 sur la 
situation en région bruxelloise « les données manquent pour visibiliser, mesurer, et suivre ce 
phénomène [surendettement] pourtant lourd de conséquences pour de nombreux habitants 
de la région. Seules les données sur les dettes de crédit sont disponibles et exhaustives via la 
Centrale des crédits aux particuliers de la Banque Nationale de Belgique (BNB). Or, pour les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ ŎΩŜǎt plus souvent les « dettes de vie », celles relatives à la dignité 
humaine, qui vont mener au surendettement : incapacité de payer ses charges, son logement, 
ǎŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦΦΦ  [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
causes quŜ ƭŜ ŎǊŞŘƛǘ ǎΩŀǾŝǊŜ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ». 

                                                           
255 Jeanmart C., Les mŞnages en situation de surendettement : Profil, endettement et ŞlŞments dŞclencheurs 
des difficultŞs financiŝres, décembre 2019, https://observatoire-credit.be/storage/209/Les-m%C3%A9nages-
en-situation-de-surendettement.pdf  
256 Englert M. La problématique du surendettement en région bruxelloise, conséquence et facteur aggravant de 
situations de pauvreté : présentation et analyse de données issues de quatre services de médiation de dettes et 
de la Centrale des crédits aux particuliers, Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles-Capitale, 2020, 
https://www.ccc-
ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf  
257 Pour plus de détails, voir les rapports ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ нлнм Ŝǘ нлннΦ  
258 SPP Intégration sociale, https://www.chiffrespauvrete.be/topic/credits-a-la-consommation-et-risque-de-
pauvrete  

https://observatoire-credit.be/storage/209/Les-m%C3%A9nages-en-situation-de-surendettement.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/209/Les-m%C3%A9nages-en-situation-de-surendettement.pdf
https://www.ccc-ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf
https://www.ccc-ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf
https://www.chiffrespauvrete.be/topic/credits-a-la-consommation-et-risque-de-pauvrete
https://www.chiffrespauvrete.be/topic/credits-a-la-consommation-et-risque-de-pauvrete
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5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ 
amiable259 : « Il y a un nombre croissant de dossiers de médiation qui posent des problèmes 
difficilement surmontables, à savoir les situations où les personnes surendettées ne disposent 
ŘΩŀǳŎǳƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŘŞǎƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎǊŞŀƴŎƛŜǊǎΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŘΩŞǾŀluation du budget sur la base des rentrées (revenus, allocations sociales, allocations 
familiales, indemnités diverses) et des charges courantes (loyer, énergie, eau, alimentation, 
ŦǊŀƛǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΧύΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŜǎǘŜ ǊƛŜƴ 
pour rembourser les créanciers pour des dettes qui peuvent être liées à du crédit, mais 
également inhérentes à ces charges courantes, considérées comme étant de première 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƘƻƴƻǊŞŜǎΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ōǳŘƎŜt révèle dans certains 
cas un solde négatif, et de manière structurelle la situation ne peut que générer de nouvelles 
ŘŜǘǘŜǎΣ Ǿǳ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜƴǘǊŞŜǎ ». 

.ƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ eu ŘΩŀŦŦƭǳȄ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ dettes260, les 
services de médiation de dettes dans tout le pays ont toutefois vu arriver de nouveaux profils 
moins habitués à demander de ƭΩŀƛŘŜ comme des indépendant·e·s touché·e·ǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ 
activités pendant les confinements, des salarié·e·s pauvres, des couples avec deux salaires, 
des jeunes qui rentrent dans la vie active, mais aussi des ménages issus de la classe moyenne 
et des pensionné·e·s ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
prix. Les personnes qui travaillent et qui n'ont pas les avantages des personnes allocataires 
sociaux sont plus fragilisées (pas de réduction en matière d'énergie, sur les abonnements de 
bus, sur les frais de garderie ou de crèche, des frais de carburant élevés, etc.).  

Par ailleurs, les services de médiation de dettes constatent que les dossiers sont de plus en 
plus complexes à gérer. Les personnes arrivent dans les services avec une multitude de 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ όǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǊŜǾŜƴǳΣ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
administrative, de fracture numérique) qui sont difficiles à appréhender pour les services de 
ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ !{.[ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ 5Ŝǎ 
CPAS renforcent la collaboration entre les différents services pour répondre à cette nouvelle 
réalité. Ce constat de multiplicité des problèmes chez les médié·e·s a également été constaté 
en Flandre. 

Les services de médiation de dettes constatent également une augmentation des demandes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ qui ne conduisent finalement pas à une procédure de médiation. Ces nouveaux 
profils ƴΩƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ŀŎǘƛǾŜǊΦ 
Ils recherchent donc des informations une fois que la situation leur apparait problématique.  

Les services de médiation de dettes reçoivent aussi de plus en plus de personnes qui 
connaissent des problèmes de santé mentale. Début 2022, un·e Belge sur quatre présentait 
un trouble anxieux et/ou dépressif. Les problèmes de santé mentale sont en effet plus 
marqués chez les médié·e·s depuis les crises successives, la détresse psychologique 
entrainant chez certaines personnes des problèmes financiers. Les problèmes de santé 

                                                           
259 Cobbaud N. Quelle solution pour les personnes surendettées et insolvables ? Les Echos du crédit et de 
ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ƴϲсоΣ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ-octobre 2019, https://www.echosducredit.be/sommaires/gerer-le-
surendettement-quand-il-ny-a-pas-de-disponible/  
260 Jeanmart C., Nouveaux profils touchés par les difficultés financières sévères, mais peu de nouvelles 
demandes en médiation de dettesΣ wŜǾǳŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ /ǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ƴϲммпΣ нлноΣ 
https://observatoire-credit.be/storage/3726/Revue-Observatoire---Nouveaux-profils-touch%C3%A9s-par-les-
difficult%C3%A9s-financi%C3%A8res-s%C3%A9v%C3%A8res.pdf  

https://www.echosducredit.be/sommaires/gerer-le-surendettement-quand-il-ny-a-pas-de-disponible/
https://www.echosducredit.be/sommaires/gerer-le-surendettement-quand-il-ny-a-pas-de-disponible/
https://observatoire-credit.be/storage/3726/Revue-Observatoire---Nouveaux-profils-touch%C3%A9s-par-les-difficult%C3%A9s-financi%C3%A8res-s%C3%A9v%C3%A8res.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3726/Revue-Observatoire---Nouveaux-profils-touch%C3%A9s-par-les-difficult%C3%A9s-financi%C3%A8res-s%C3%A9v%C3%A8res.pdf
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ƳŜƴǘŀƭŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƳŜƴŀƴǘ Ł ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǎ 
absences de longue durée. Les arrêts prolongés pour maladie entrainent entre autres une 
baisse des revenus et rend difficile la gestion du budget pour certains ménages. 

Les personnes sous administration de biens seraient également plus présentes en médiation 
amiable et judiciaire. Certain·e·s professionnel·le·s évoquent une meilleure connaissance de 
la médiation de dettes par les travailleur·euse·s sociaux·ales qui accompagnent les personnes 
mises sous tutelle. 

9ƴ нлноΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ /ŀǇƛǘŀƭŜ Ŧŀisait de son côté le 
Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 
surendettement261. 

{Ŝƭƻƴ ƭΩObservatoire, le surendettement engendre une dégradation rapide des conditions de 
vie, une grande détresse, et un parcours du combattant au niveau judiciaire. Les saisies sur 
ǎŀƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦ ǎƻƴǘ 
autant de conséquences qui aggravent des situations de vie déjà précaires. 

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǇƻƛƴǘŜ ŀǳǎǎƛ Řǳ ŘƻƛƎǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ 
ǇƻǳǊ ŜǎǘƛƳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ 
Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ hƴ ǎŀƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳΩŁ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
dettes et les cellules énergies des CPAS ont été fortement sollicités dans le cadre de la crise 
ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻǳǾŜǊǘǎ Ł ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ /t!{ ŘŜ 
Bruxelles avait presque doublé (+90 %) entre 2021 et 2022. Le SMD de Bruxelles-Ville a noté 
une croissance de la proportion de dettes de soin de santé parmi les dettes rencontrées 
auprès de leur public (passant de 15 % des dettes en 2018 à 18 % en 2022). 

 

Le règlement collectif de dettes (RCD) est une procédure judiciaire qui a pour objet de rétablir 
ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
de vie conforme à la dignité humaine. Les données relatives au RCD constituent un indicateur 
possible du niveau de surendettement des ménages en Belgique. 

[Ŝ w/5 Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ ǎŜǇǘ ŀƴǎΦ [Ŝ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΣ ŘŞǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ 
du travail, a pour tâche de rembourser autant de dettes que possible aux créanciers tout en 
ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞōƛǘǊƛŎŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŞŎǳƭŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜƴŜǊ 
une vie digne. A la fin de la procédure, il y a éventuellement une remise des dettes impayées. 
9ƴ нлнпΣ ном ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳise totale de dettes, contre 335 en 
2023262. La personne concernée peut alors à nouveau reprendre une vie sans dettes. 

Les personnes ayant recours à cette procédure se trouvent dans une situation de 
surendettement avérée. Toutefois, comme tous les ménages en situation de surendettement 
ne recourent pas Ł cette procédure, cet indicateur ne reflète donc quΩune partie de la réalité. 

                                                           
261 .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ wŀǇǇƻǊǘ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ нлноΣ 
https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/2024-03/Barometre-2023-FR_1.pdf  
262 Fichier central des avis de saisie, de délégation, de cession et de règlement collectif de dettes et de protêt, 
Rapport annuel 2024, https://justice.belgium.be/sites/default/files/downloads/2024%20%20-%20JV%20-
%20FR.pdf  

https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/2024-03/Barometre-2023-FR_1.pdf
https://justice.belgium.be/sites/default/files/downloads/2024%20%20-%20JV%20-%20FR.pdf
https://justice.belgium.be/sites/default/files/downloads/2024%20%20-%20JV%20-%20FR.pdf
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Depuis 2013, le nombre de nouvelles demandes de w/5 Ŝǎǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ 
était de 17 678 cette année-là, il est tombé à 8 771 en 2022 avant de légèrement remonter 
Ŝƴ нлно ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ у уст ƴƻǳǾŜŀǳȄ w/5Φ  

 

Source : CCP  

 

5ŜǇǳƛǎ нлмпΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ w/5 ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ōŀƛǎǎŜǊΦ 9ƴ ŀǾǊƛƭ нлнп 
(dernières données publiées par la CCP), il était de 52 659 contre 54 023 fin 2023 et 97 065 
Ŧƛƴ нлмпΦ [Ŝ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŀƴǘ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǉǳΩŀǳ terme du plan 
ŘΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǊŜǎǘŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜǊƳƛƴŞŜ ƻǳ ǊŞǾƻǉǳŞŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ǘŜǊƳƛƴŞŜǎ 
ou révoquées sont encore reprises dans la CCP en raison du délai légal de conservation mais 
ne sont plus comptabilisées dans les statistiques. 

  

Source : CCP 
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Source : CCP 

 

Le recours à la procédure de RCD est davantage le fait de personnes qui accusent plusieurs 
défauts de paiement. 29,8 % des personnes concernées ont au moins cinq défauts de 
paiement tandis que 7,7 % ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ seul défaut de paiement. 

[ŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ƭƻǳǊŘŜΦ aşƳŜ ǎΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ 
prudent quant Ł lΩanalyse de cette diminution qui peut cacher une augmentation du 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ƛƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ ǎŀƴǎ 
doute plus aux besoins de toutes les personnes surendettées.  

Depuis plusieurs années, les services de médiation de dettes fƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ōƻǳŎƘŜ-à-oreille 
qui jouerait en défaveur de cette procédure. Perçue comme une solution miracle il y a une 
ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ le RCD aurait depuis quelques années mauvaise presse auprès de 
personnes qui y ont eu recours et en font une publicité négative. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ 
mères qui élèvent seules leurs enfants263 : « Pendant sept ans, vous vivez en apnée et vos 
ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ǾƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ ±ƻǳǎ şǘŜǎ ƛƴŦŀƴǘƛƭƛǎŞŜ 
et on vous verse un barème qui est très bas et qui ne laisse pas de place au superflu comme 
acheter des chaussures neuves à son enfant alors que les siennes sont trouées. Tout est 
ŎŀƭŎǳƭŞ ŀǳ ŎŜƴǘƛƳŜ ǇǊŝǎΦ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŞŦƛƴƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎŀȊΦ 9ǘ ǎƛ Ǿƻǳǎ 
ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΣ ƻƴ Ǿƻǳǎ ŎƻǳǇŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŜ Ƴƻƛǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴΦ vǳŀƴŘ ƭŜǎ 
dettes sont trop hautes, il arrive même que les enfants soient placés. » 

Dans son rapport de contrôle de la procédure de règlement collectif de dettes par les 
tribunaux du travail264, le Conseil supérieur de la justice indiquait ǉǳΩŜƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎŜǳƭǎ с % 
des dossiers font ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ŎƻƴǘǊŜ фп % des dossiers qui font 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŀƳƛŀōƭŜΦ 

                                                           
263 Pitisci J., Warnotte J. RTBF, 13/01/2023, https://www.rtbf.be/article/les-mamans-solos-et-surendettees-
demandent-du-changement-11135540  
264 Conseil supérieur de la Justice, Audit : Le contrôle de la procédure de règlement collectif de dettes par les 
tribunaux du travail, 27/10/2022, https://csj.be/admin/storage/hrj/audit-rcd-rapport-definitif.pdf  
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Par ailleurs, ces dernières années ont en effet été fortement marquées par une augmentation 
Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ƛƴǎƻƭǾŀōƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire de personnes dont les revenus sont tellement 
ŦŀƛōƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀucune possibilité de proposer des plans de paiement raisonnables à leurs 
créanciers. Des magistraǘǎ ǇƻƛƴǘŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ŘƻƛƎǘ ƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ w/5 Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 
personnes dont lΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜΦ [Ŝ w/5 ƴŜ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ 
ƴƛ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴƛ ƳşƳŜ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΦ 

Selon le Réseau belge de lutte contre la pauvreté (BAPN)265, la procédure de RCD ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
une solution adaptée aux personnes à faible revenu pour lesquelles « il est impossible de 
rembourser des dettes sans mettre en danger une vie décente. Si les dépenses mensuelles sont 
supérieures au revenu disponible, le nouveau départ espéré ne peut pas être atteint. όΧύ 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǇŞŎǳƭŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ ŘƛƎƴŜΦ 
Certains budgets sont si faibles qu'en dépit d'efforts acharnés pour joindre les deux bouts 
chaque mois, les gens sont obligés de contracter de nouvelles dettes, ce qui met en péril 
ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΦ όΧύ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ǎƻǳŘŀƛƴŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
dettes décident d'écrémer encore davantage le pécule, en dessous des limites minimales 
légales pourtant déjà insuffisantes. όΧύ [Ŝ w/5 Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǉǳƛ ŜȄƛƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ 
de la part de toutes les parties concernées et devrait donc être une mesure exceptionnelle. 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ŜƴŘŜǘǘŞǎ ƴΩŜƴ Ǿƻƛent pas la finΧ L'objectif du règlement collectif de dettes 
est de permettre aux personnes surendettées de rembourser autant de dettes que possible, 
tout en leur garantissant une existence digne. À la fin de la procédure, ils doivent être en 
mesure de prendre un nouveau départ. Cependant, l'expérience des personnes en situation de 
pauvreté montre que pour de nombreuses personnes, ni la dignité d'existence ni un nouveau 
départ ne sont garantis ». 

{ƛ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƴƴǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ 
à la CCP, soit 23,4% des plans de règlement amiable et 23% des plans de règlement judiciaire, 
il apparait que pour les plans terminés la durée moyenne oscille entre six et neuf ans. 6,3% 
ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŀƳƛŀōƭŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ тΣм҈ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ 
judiciaires. 

 

Source : CCP (2023) 

                                                           
265 BAPN, {ƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ Ǌèglement collectif de dettes : problèmes et solutions pour et par les 
personnes en situation de pauvreté, 2020, https://bapn.be/storage/app/media/BAPN-
Rapport2020%20fr%20laatste%20versie.pdf  
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Le nouveau gouvernement fédéral a prévu de réformer la procédure de règlement collectif : 
« Lƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩintérêt de toutes les parties de donner au règlement collectif de dettes toutes 
ǎŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΦ [ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
nouvelle réforme afin que les débiteurs soient aidés de manière efficace et durable, en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻȅŜǊ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ bƻǳǎ Ŝƴ 
accélérons ainsi la procédure et appliquons un système de sanctions plus fin et modulé en cas 
de non-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ bƻǳǎ ŀǳǘƻǊƛǎƻƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘure à toutes les 
personnes surendettées. En outre, le rôle et les tâches du médiateur de dettes sont mieux 
définis. » 

 

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ Ŏƻŀƭƛǘƛƻƴ ŦŞŘŞǊŀƭŜ ŀŘƻǇǘŞ ŘŞōǳǘ нлнр ƭƛǎǘŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀƴƴƻƴŎŞŜǎ 
ŎƻƳƳŜ ŘŜǾŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 
ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƭŞƎƛǎlatives.  

Parmi les priorités du nouveau gouvernement, on trouve des mesures visant à prévenir le 
surendettement :  

¶ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ informer le groupe cible 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ;  

¶ détecter le surendettement de manière précoce afin que les personnes puissent être 
aidées avant que leur dette ne devienne ingérable, avec la mise en place de systèmes 
dΩŀƭŀǊƳŜ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎǊŞŀƴŎƛŜǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
hôpitaux vis-à-vis des autorités et des acteurs locaux en concertation avec les entités 
fédérées ;  

¶ encourager les personnes endettées qui ont du mal à gérer leur budget à améliorer 
ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ ǾƻƛǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 
ōǳŘƎŜǘΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
(PIIS).  

On trouve aussi des mesures relatives au traitement de traitement du surendettement et de 
recouvrement des créances. Il est ainsi prévu  

¶ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŀƳƛŀōƭŜ ;  

¶ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ƭƛǾǊŜ ·L· Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǘǘŜǎ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 
adopté en 2023 (frais de rappel et intérêts de retard, recouvrement de dettes 
amiable) ;  

¶ de réduire les coûts du recouvrement judiciaire et de protéger les consommateurs 
contre les pratiques abusives des sociétés de recouvrement ;  

¶ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜǎ ƛƴŎƻƴǘŜǎǘŞŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ 
(une méthode simplifiée et rapide permettant aux entreprises de recouvrer des dettes 
quand la personne débitrice reste inactive (dette supposée non contestée) sans passer 
ǇŀǊ ǳƴ ƧǳƎŜΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŀ ŞǘŞ ǊŜǇƻǳǎǎŞŜ ǎƻǳǎ ƭŀ 
précédente mandature ;  

¶ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘǊƻƛǘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳȄ ƘǳƛǎǎƛŜǊǎ ;  
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¶ de modifier le cas échéant la loi sur les marchés publics pour veiller au recouvrement 
éthique et correct des créances des autorités publiques auprès des citoyen.ne.s 

Du côté de la Région wallonne, le nouveau gouvernement a, dans sa déclaration de politique 
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǿŀƭƭƻƴƴŜ ŀŘƻǇǘŞŜ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнпΣ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 
surendettement, il mènera un travail avec les services agréés de médiation de dettes et 
ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞŎŀnismes en 
place266. Faute de gouvernement, aucune mesure nouvelle visant à prévenir et à traitre le 
surendettement en Région-Bruxelles-/ŀǇƛǘŀƭŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŀƴƴƻƴŎŞŜΦ 

 

  

                                                           
266 Déclaration de politique régionale wallonne, Législature 2024-2009, 11/07/2024, 
https://www.wallonie.be/sites/default/files/2024-07/DPR2024-2029.pdf  

https://www.wallonie.be/sites/default/files/2024-07/DPR2024-2029.pdf
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Conclusions 

La diminution du nombre de ménages emprunteurs, du nombre de contrats de crédit 
souscrits, mais aussi du nombre de défauts de paiement est plutôt une bonne nouvelle. 

Il faut cependant rester vigilant devant la hausse continue de la dette hypothécaire des 
ménages. Si la Belgique devait connaitre un retournement économique avec un niveau élevé 
de chômage, de nombreux ménages se trouveraient en difficulté. 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ƎŀǊŘŜǊ ǳƴ ǆƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǊŜǇŀǊǘƛŜ Ł ƭŀ 
ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ нлннΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ƴŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
ŀƴƴŞŜǎΦ hƴ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ 
ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎΦ [ΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ 
fractionné ou différé, notamment par les jeunes, doit aussi être surveillé. Il devient urgent de 
transposer la directive de 2023 sur le crédit à la consommation. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜȄŎƭǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ 
sociaux qui leur sont proposés, avec le soutien des régions, constituent de véritables outils 
ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ǇŀȅŜǊ ǳƴŜ 
garantie locative ou ŘΩŀǇǇƻǊǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ 
ŎǊŞŘƛǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜr des travaux de 
rénovation.  

Les situations de surendettement dont ont à traiter les services de médiation de dettes 
ƳƻƴǘǊŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǳƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
structurelle pour lesquelles aucun plan raisonnable de paiement des dettes ne peut être mis 
en place. Ni la médiation de dettes amiable, ni la médiation de dette judiciaire dans le cadre 
Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΦ Lƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳǊƎŜƴǘ 
ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎΦ Malheureusement, le programme du nouveau gouvernement 
fédéral ƴΩŜƴǾƛǎŀƎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ montre une approche conservatrice de la 
question du surendettement, voire paternaliste.  

! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǳǊƎŜƴǘe ŘŜ ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 
ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƘǳƛǎǎƛŜǊǎ ŀǳȄ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴŘŞŎŜƴǘŜǎ ǉǳƛ ŀƎƎǊŀǾŜƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
connaissent des retards de paiement. 
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L'essentiel 

¶ En 2024, les ménages belges ont en moyenne consacré 2 459 euros à leurs dépenses 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŜ н 218 euros en 2022 (+ 10,87 % en deux ans) et 2 046 euros en 2020 
(+ 20,19 % en quatre ans).  

¶ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ǉǳŜ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŝǎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭƻǳǊŘ : 
8,31% du revenu pour les ménages appartenant au 1er quartile de revenu contre 3,44% 
pour les ménages appartenant au 4ème quartile de revenu.  

¶ Cette augmentation moyenne masque de grandes disparités Υ ǎƛ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ƴΩŀ 
augmenté que de 7,73 % entre 2020 Ŝǘ нлнпΣ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ƻƴǘ ōƻƴŘƛ 
de 32,11 % en quatre ans. Cette assurance est souscrite par la quasi-totalité des ménages 
appartenant au 4ème quartile de revenu (98,5 %), mais par seulement 92 % des ménages 
du 1er quartile. 

¶ 15% des ménages ōŜƭƎŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ нлнн-2023 souscrit une assurance habitation 
ƻǳ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
du coût de la vie. 

¶ [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ ǉǳŜ ǇŀǊ срΣ2 % des ménages du 1er quartile de revenu 
ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ упΣнп % des ménages du 4ème quartile de revenu et de 86,58 % 
des ménages du 3ème quartile. On peut supposer que les ménages les moins aisés ne 
ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 

¶ 31 сор ŘŜƳŀƴŘŜǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜύ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜǎ ŀǳ 
Bureau de tarification automobile entre novembre 2024 et novembre 2025 (-1,9 % par 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜύΦ нκо ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ .ǳǊŜŀǳ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
hommes.  

¶ Le nombre de sinistres impliquant des véhicules non assurés reste élevé avec près de 
13 000 déclarations effectuées.  

¶ Le nombre de personnes fichées par Datassur (liste noire des assureurs) ne cesse 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ : il était de 331 426 au 31 décembre 2024 contre 292 265 en 2023 et 261 000 
en 2022, soit plus de 27 % en deux ans. 98,9 % des enregistrement font suite à une 
résiliation de contrat pour non-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ-recouvrement 
de la franchise après plusieurs rappels, 0,7 % à une résiliation pour un ou plusieurs 
sinistres et 0,2 ҈ Ł ǳƴŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŦǊŀǳŘŜ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

¶ Les jeunes (16-ол ŀƴǎύ ǎΩŜǎǘƛƳŜƴǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŞ·e·s en raison de leur âge : les assurances qui 
leur sont proposées sont trop chères. 45 % des jeunes racisé·e·s (contre 19,4 % des jeunes 
qui ne le sont pŀǎύ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ; 36,5 % des jeunes en situation 
ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇ όŎƻƴǘǊŜ нлΣр % des jeunes sans handicap) sont confronté·e·s à un refus 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜǎΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎ όсм ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎύ Ŧƻƴǘ 
ŀǳǎǎƛ Şǘŀǘ ŘΩassurances trop coûteuses en raison de leur âge. 

¶ [ŀ /ŀƛǎǎŜ !ǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ LƴǾŀƭƛŘƛǘŞ ŎƻǳǾǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ мсс фту ƳŜƳōǊŜǎ Ŧƛƴ нлнп όǇƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǇǳƛǎ нлнмύΦ 
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¶ les assurances facultatives hospitalisation/dentaire sont souscrites par 71,32 % de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŎƻƴǘǊŜ срΣср % des ménages appartenant au 1er quartile de 
revenu. 

¶ [ΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩŃƎŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀnce même si des améliorations ont été apportées (droit à 
ƭΩƻǳōƭƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎύΦ 

 

¶ wŜƴŘǊŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ w/ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜΦ 

¶ Réduire le prix des assurances automobile afin que son coût ne soit pas un frein à la 
souscription et réintroduire le système de bonus-malus standardisé pour la responsabilité 
ŎƛǾƛƭŜ όw/ύ ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ǇŀǎǎŞǎΣ Ŝǘ ŎŜ 
afin de pas notamment pénaliser les jeunes automobilistes. 

¶ Adopter une approche permettant de réduire le nombre de situations « hors assurances » 
ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǶǘ ǘǊƻǇ ŞƭŜǾŞ ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 
ǘŀǊƛŦ ǎƻŎƛŀƭΣ ǾƻƛǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ un service bancaire 
de base.  

¶ Garantir l'accès à une assurance santé efficace afin de limiter fortement le risque 
ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ 
le remboursement par cette assurance obligatoire des frais les plus souvent associés à 
une hospitalisation, lunettes, soins dentaires, soins psychologiques, soins à domicile, soins 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

¶ tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł tout moment à 
ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΦ 

¶ Supprimer le questionnaire médical pour les assurances solde restant dû pour les crédits 
remboursés au plus tard lors du soixantième anniversaire.  

¶ Obliger les assureurs à rédiger leurs contrats de manière uniforme et claire, notamment 
les clauses relatives aux exclusions. 

¶ 5ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 
besoins et exigences des consommateur·rice·s a bien été effectuée lors de la souscription 
des contrats. 

¶ Supprimer le système actuel de fichage de Datassur et le remplacer par un cadre légal 
contrôlé par des organismes indépendants.  
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!ŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ 
ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ hǊ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŀ ǾƛŜ şǘǊŜ ǘƻǳŎƘŞ ǇŀǊ 
des chocs qui vont affecter ses biens ou sa capacité future à générer des revenus. Les 
assurances permettent de prendre en charge une partie des conséquences financières de ces 
ŎƘƻŎǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ǉǳƛ 
permettent de protéger sa vie, sa santé et ses biens et ce quelle que soit sa situation 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être encore plus vrai pour les publics les plus fragiles 
ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ƻǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
protection peut conduire en cas de survenue du risque à une aggravation de leur situation 
initiale. 

Pour évaluer les instruments d'assurance sous l'angle de l'inclusion financière, il est possible 
de prendre comme référence la liste des assurances considérées comme relevant du panier 
de biens nécessaires pour mener une vie digne en Belgique267. Parmi les assurances reprises 
dans ce panier, se trouvent : 

¶ les assurances santé Υ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ; 

¶ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŘƛǘŜ ζ incendie » ; 

¶ ƭΩŀǎǎǳǊŀnce responsabilité civile (RC) : assurance familiale et responsabilité civile des 
personnes qui conduisent un véhicule. 

On peut aussi se baser sur la liste des assurances obligatoires que doivent souscrire les 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ :  

¶ l'assurance soins de santé et indemnités ; 

¶ ƭΩassurance automobile « responsabilité civile », obligatoire pour tout·e automobiliste ; 

¶ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ habitation, dite « incendie η ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ 
ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƭΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ 

o ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ : 

Á Région wallonne : depuis septembre 2018, les locataires doivent souscrire une 
assurance habitation (RC ƭƻŎŀǘƛǾŜύΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
mentionnée dans le contrat de bail. Cela vaut pour tous les contrats, qu'ils 
portent sur une résidence principale ou une résidence secondaire, y compris les 
contrats en cours.  

Á Région flamande : depuis janvier 2019, tant les propriétaires bailleurs que les 
ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ όw/ ƭƻŎŀǘƛǾŜύ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ 
l'incendie et les dégâts des eaux pour leur résidence principale. 

Á Région bruxelloise : une ordonnance adoptée en 2024, modifiant le code du 
logement bruxellois sur plusieurs aspects268, impose désormais aux locataires 

                                                           
267Deflandre D., Storms B. Van den Bosch K. et al. Minibudget : Wat hebben gezinnen nodig om menswaardig 
te leven in België ? Quel est le revenu nécessaire pour une vie digne en Belgique ? Politique scientifique 
fédérale. Bruxelles, Belgique, 2010. 
268 « Il est inséré dans le même Code un article 220/1 libellé comme suit 
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ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ŘŜǎ ŜŀǳȄ Ŝƴ ǎƻǳǎŎǊƛǾŀƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊΦ /Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ 
2024 ; 

o ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƳŜƴǘ contractuel : 

Á ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ƛƳǇƻǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ōŀƛƭ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ;  

Á les prêteurs exigent dans les contrats de crédit hypothécaires que les personnes 
qui souscrivent un emprunt couvrent le bien offert en garantie. 

On retrouve dans cette liste des assurances de dommages qui regroupent à la fois des 
assurances de responsabilité (responsabilité civile familiale, responsabilité civile du 
conducteur, des assurances de biens (assurance des biens meubles et immeubles, des 
ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎŀǳǎŞǎ ŀǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜΧύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎŀƴǘŞΦ 

 

En 2024, les ménages belges ont en moyenne consacré 2 459 euros à leurs dépenses 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŜ н 218 euros en 2022 (+ 10,87 % en deux ans) et 2 046 euros en 2020 
(+ 20,19 ҈ Ŝƴ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎύΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ нлнл Ŝǘ нлнп269.  

Cette augmentation moyenne masque de grandes disparités Υ ǎƛ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ƴΩŀ 
augmenté que 7,73 % entre 2020 et 2024, avec même une légère baisse entre 2022 et 2024, 
ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ƻƴǘ ōƻƴŘƛ ŘŜ онΣмм % en quatre ans. Dans le même temps, 
les cotisations à une mutuelle ont augmenté de 21,71 % et les assurances santé 
complémentaires de 29,67 %.  
 
  

                                                           
"Art. 220/1. Assurance contre l'incendie et les dégâts des eaux. 
§ 1er. Le preneur répond de l'incendie et du dégât des eaux, à moins qu'il ne prouve que celui-ci s'est déclaré 
sans sa faute. 
§ 2. La responsabilité du preneur visée au paragraphe 1er est couverte par une assurance, conclue auprès d'un 
assureur autorisé ou exempté d'autorisation conformément à la loi du 13 mars 2016 relative au statut et au 
contrôle des entreprises d'assurance ou de réassurance. 
Sauf si les parties en conviennent autrement, le preneur contracte une assurance contre l'incendie et les 
dégâts des eaux préalablement à l'entrée dans les lieux. Il apporte la preuve du paiement des primes 
annuellement. Si le preneur reste en défaut d'apporter la preuve du paiement des primes dans le mois suivant 
l'entrée dans les lieux ou, ultérieurement, dans le mois qui suit la demande du bailleur, ce dernier peut 
solliciter auprès de son organisme assureur assurant l'habitation d'ajouter, au profit du preneur, une clause 
d'abandon de recours à son contrat d'assurance " habitation ". Dans ce cas, il peut en répercuter le coût au 
preneur. La franchise peut être laissée à charge du preneur si sa responsabilité est engagée. ". 
269 Statbel, Budget des ménages, 17/09/2025, https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budget-des-
menages 

https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budget-des-menages
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budget-des-menages
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 2020 2022 2024 Evolution  
2020-2022 

Evolution  
2022-2024 

Assurance incendie  посϵ пфр ϵ ртс ϵ + 13,53 % + 16,36% 

Cotisation mutuelle мрн ϵ мсп ϵ мур ϵ + 7,89 % + 12,80% 

Ass. hƻǎǇƛΣ ŘŜƴǘŀƛǊŜΧ онтϵ осф ϵ пнп ϵ + 12,84 % + 14,90 % 

Ass. dépendance270 птϵ пф ϵ рп ϵ + 4,25 % + 10,20 % 

Assurance auto смф ϵ стт ϵ сср ϵ +9,37 %  - 1, 77 % 

Source : Statbel 

 

Le budget consacré aux assurances représente en moyenne 5,01 % du revenu réel moyen des 
ménages, soit une légère baisse par rapport à 2022 (5,18 %) et à 2020 (5,36 %).  

Plus le revenu du ménage est élevé, plus le budget consacré aux assurances est élevé, en 
ǾŀƭŜǳǊ ŀōǎƻƭǳŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ǉǳŜ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ 
assurance pèse le plus lourd, soit 8,31 % du revenu pour les ménages appartenant au 1er 
quartile de revenu (8,54 % en 2022) contre 3,44 % pour les ménages appartenant au 4ème 
quartile de revenu (3,55 % en 2022).  

 
2024 Tous  

revenus  
Revenus  

< au 

quartile 25  

Revenus  
entre 

quartile 25  
et quartile 

50 

Revenus 
entre 

quartile 50  
et quartile 

75 

Revenus > 
au quartile 

75 

Revenu réel moyen пфΦлрс ϵ нмΦфут ϵ опΦтсм ϵ рмΦууо ϵ утΦрту ϵ 

Total des dépenses annuelles 
moyennes en assurance 

нΦпрф ϵ мΦуну ϵ нΦмрт ϵ нΦуоп ϵ оΦлмс ϵ 

Part des revenus consacrée aux 
assurances 

5,36% 8,31% 6,20% 5,46% 3,44% 

Assur logement : тмо ϵ осс ϵ пту ϵ смо ϵ тту ϵ 

Assurance incendie ртс ϵ опо ϵ плф ϵ псф ϵ рнп ϵ 

Assur santé :  ссо ϵ офт ϵ пфу ϵ рфу ϵ смс ϵ 

Cotisation mutuelle мур ϵ мнл ϵ мпм ϵ мсс ϵ мун ϵ 

Assur.hospi. assur. dentaire пнп ϵ нпп ϵ омс ϵ оул ϵ отл ϵ 

Assurance dépendance рп ϵ оо ϵ пм ϵ ро ϵ сп ϵ 

Assurance voiture сср ϵ оуу ϵ ртс ϵ тнп ϵ туф ϵ 

RC familiale ф ϵ р ϵ р ϵ мо ϵ мп ϵ 

Aide juridique мпу ϵ рф ϵ ср ϵ мрл ϵ тт ϵ 

Obsèques/funérailles нн ϵ пл ϵ пф ϵ рф ϵ ом ϵ 

Source : Statbel 

                                                           
270 En Flandre, une forme d'assurance dépendance, appelée zorgbudget, est obligatoire. Tout e habitant e de la 
région de plus de 25 ans est obligé d'y souscrire. Cette assurance s'ajoute à l'assurance maladie obligatoire de 
la mutuelle. La cotisation est de 58 euros par personne et par an. FSMA, https://www.wikifin.be/fr/budget-
payer-emprunter-et-assurer/sassurer/sante/lassurance-dependance  

https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/sante/lassurance-dependance
https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/sante/lassurance-dependance
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Les locataires dépensent moins en valeur absolue pour leurs assurances que les propriétaires. 
/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴǎŜ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ м ром ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ ŀƴ 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ Řƻƴǘ онн ŜǳǊƻǎ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƳŞnage 
propriétaire dépense 2 570 euros dont 656 euros en assurance incendie. Les propriétaires 
ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŜǳǊ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ǾƻƛǊŜ ǳƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ŀƭƻǊǎ 
que les locataires ne sont pas concernés par le bâtiment et ne couvrent a priori que le contenu 
ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ ŘŞƎŃǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǉǳƛ 
toucherait un logement voisin. 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΣ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǇŀƛŜ тну ŜǳǊƻǎ Ŝƴ 
moyenne contre 465 ŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜΦ 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ 
dépenses sont aussi plus élevées pour un ménage propriétaire avec un montant annuel 
moyen de 720 euros contre 478 euros pour un ménage locataire. 

Le statut de propriétaire ou de locataire a un lien avec le niveau de revenu : on est plus 
souvent locataire que propriétaire de son logement quand les revenus sont bas. 

 

Entre 2020 et 2024, le taux de souscription des différentes assurances en fonction du niveau 
de revenu a peu évolué : 

 
 
 

2024 

Tous 
revenus 

 
% 

R. < au 
quartile 

25 

 
% 

R. entre 
quartile 

25 et 
quartile 

50 

 
% 

R. entre 
quartile 

50 et 
quartile 

75 

 
% 

R. > au 
quartile 

75 

 
% 

Echantillon total 
assurances 

5687 1086 1332 1587 1682 

Assurance-vie 787 13,84 66 6,08 143 10,74 261 16,45 317 18,85 

Assurance incendie 5509 96,87 998 91,90 1287 96,62 1563 98,49 1667 99,11 

Cotisation mutuelle 5485 96,45 1031 94,94 1291 96,92 1544 97,29 1619 96,25 

Assur. hospi.- assur. 
dentaire 

4056 71,32 713 65,65 921 69,14 1198 75,49 1224 72,77 

Assurance 
dépendance 

2900 50,99 469 43,19 680 51,05 856 53,9 895 53,21 

Assurance voiture 4555 80,09 707 65,10 1057 79,35 1374 86,58 1417 84,24 

Assurance voyage 1445 25,41 175 16,11 316 23,72 468 29,49 486 28,89 

Obsèques/funérailles 103 1,81 14 1,29 27 2,03 30 1,89 32 1,90 

 

De manière générale, plus le niveau de revenu est élevé, plus le taux de souscription est élevé 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

Les raisons pour lesquelles on ne ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŀǳ ŎƻǶǘ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
όпт҈ύΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜŦŦƻǊǘ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ όос %) et la difficulté à choisir soi-
même ses assurances (34 %)271.  

                                                           
271CBC, Les Belges et ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ, Enquête CBC Banque et assurances réalisée par Ipsos en 
octobre 2024 ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ м луп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ му Ł тл ŀƴǎ, 
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/ŜǘǘŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǳǾǊŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǳōƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞΦ Ŝ Ŝǘ 
ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·Ŝ Ǿƛǎ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ ŘŞƎŃǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǉǳƛ ǎΩŞǘŜƴŘ Ł ǳƴ 
logement voisin. Des options peuvent être souscrites comme la couverture contre le vol du 
ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ272. 

Le marché belge de l'assurance incendie se caractérise par une grande concentration : dix 
entreprises cumulent une part de marché de plus de 93,9 %.  

Cette assurance est souscrite par la quasi-totalité des ménages appartenant au 4ème quartile 
de revenu (98,5 %), mais par seulement 92 % des ménages du 1er quartile, contre 90,9 % en 
2020, ce qui constitue néanmoins une progression. Est-ce que cela signifie que près de 10 % 
ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳǊŞ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ǉǳŜ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ 
ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƴƻƳ ǇǊƻǇǊŜ Κ aşƳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƭementation régionale, 
ǎƻƛǘ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƭŀǳǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜΦ  

5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘ нлнн ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнм Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
assuréeǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ 
{ŜǊǾƛŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŎŀƭŀƳƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǎŀƴǎ 
ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ƴΩŀƛǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŎŀƭŀƳƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ la fourniture 
ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ 
savoir si les ménages non-assurés qui ont été indemnisés par le Fonds ont depuis souscrit une 
assurance.  

Par ailleurs, selon un acteur du marché, certains assureurs refuseraient dorénavant de couvrir 
certaines habitations en Wallonie, comme les petites maisons ouvrières au bord des 
rivières273Φ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻǎŞŜǎ Ł ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ 
situées dans des zones inƻƴŘŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴ ƻǳ ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎ Ǉƭǳǎ 
élevées. [ŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩassurance de refuser de couvrir les 
constructions qui seraient érigées 18 mois après la publication des nouvelles zones à risque274.  

Toute assurance habitation comprend obligatoirement la garantie contre les dommages 
ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǘŜƳǇşǘŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
peuvent être très difficiles à assurer (par exemple une habitation fréquemment inondée) à 
tel point que l'assureur ne veut pas les couvrir ou ne le veut que moyennant une prime très 
élevée. C'est pourquoi le législateur a prévu que tout assureur doit proposer les conditions et 
la prime fixés par le Bureau de Tarification Catastrophes naturelles. A la différence des autres 
bureaux de tarification, ce bureau ne tarifie aucun dossier individuel. Sa mission se limite à 
fixer les conditions, la prime et la franchise que tout assureur doit proposer. Ainsi la franchise 

                                                           
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-
produits-assurances-AA-fr.pdf  
272 Pour plus de détails, voir par exemple le site de Wikifin : https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-
emprunter-et-assurer/sassurer/habiter  
273 Cloot A. ; Hilde Vernaillen, CEO de P&V : « Racheter Ethias ? Bien sûr que nous sommes intéressés », Le Soir, 
26/08/2024, https://www.lesoir.be/618220/article/2024-08-26/hilde-vernaillen-ceo-de-pv-racheter-ethias-
bien-sur-que-nous-sommes-interesses  
274 Loi sur le contrat d'assurance terrestre, 25/06/1992, 
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=loi&cn=1992062532 ; 
Arrêté royal du 12 octobre 2005 

https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-produits-assurances-AA-fr.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-produits-assurances-AA-fr.pdf
https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/habiter
https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/habiter
https://www.lesoir.be/618220/article/2024-08-26/hilde-vernaillen-ceo-de-pv-racheter-ethias-bien-sur-que-nous-sommes-interesses
https://www.lesoir.be/618220/article/2024-08-26/hilde-vernaillen-ceo-de-pv-racheter-ethias-bien-sur-que-nous-sommes-interesses
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=loi&cn=1992062532
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pour les risques de catastrophes naturelles ne pouvait être supérieure à 1 534, 89 euros au 
31 décembre 2023. Cette année-là, 31 393 (30 851 en 2022) contrats ont ainsi été tarifés aux 
conditions du Bureau de tarification.275 

Le Bureau de Tarification Catastrophes naturelles a constaté que toutes les compagnies 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǳƴŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ Ł Ŏƛƴǉ 
critères. Elles font pratiquement toutes usage des critères suivants : historique des sinistres, 
zone géographique et niveau de risque (logement au rez-de-chaussée, au premier étage...) 
ŜǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŀǇǇŜƭŞ ζ période de retour ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire la 
fréquence théorique de sinistre qui sépare deux catastrophes naturelles, mesurée au moyen 
de modèles mathématiques. 

La question de la dƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻǶǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ 
ǎƻǳƭŜǾŞŜΣ ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ƴŜ ŎŜǎǎŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴ ōŀǊƻƳŝǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŧƛƴ 
нлно ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜƴǎƛƻƴǎ ό9Lht!ύ276, 15 % des ménages 
ōŜƭƎŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
ƻǳ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
coût de la vie. 28 ҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŀugmentation de leur 
ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des primes sur la décision de souscrire ou de renƻǳǾŜƭŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
reprises dans le baromètre réalisé fin 2024. A une question formulée différemment, 7 % des 
.ŜƭƎŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƛƭǎ·elles ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ƻǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
en 2024 en raison de coûts élevés ou de commissions élevées.277  

Une étude de l'Observatoire des prix publiée en 2022278 avait montré : « όΧύ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ 
d'inflation d'une assurance habitation a systématiquement été supérieur au taux d'inflation 
basé sur l'indice santé au cours des dernières années. Par ailleurs, le prix de cette assurance 
ŀ Ǉƭǳǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΦ όΧύ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
habitation a progressé en moyenne de 66,7 % entre 2007 et 2021, soit un taux de croissance 
annuel moyen de 3,т ҈Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƭϥƛƴŘƛŎŜ ǎŀƴǘŞ ƴϥŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǉǳŜ ŘŜ 
28,1 %, soit un taux de croissance annuel moyen de 1,8 %... Outre l'accroissement des prix de 
l'assurance habitation plus forte que celle de l'indice santé, il apparaît que le coût de 
l'assurance habitation a davantage progressé en Belgique ces dernières années que dans les 
autres États membres d'Europe occidentale. η {Ŝƭƻƴ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄ : « l'assurance 
habitation est un produit rentable. Entre 2012 et 2019, la rentabilité a fluctué entre 4,4 % 
(2014) et 27,5 % (2018) ou 13,1 % en moyenne sur les huit dernières années et 19,5 % en 
moyenne sur les trois dernières années. Par rapport à l'ensemble de la branche d'assurance 

                                                           
275 Bureau de Tarification Catastrophes naturelles Υ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2023, http://www.bt -tb.be/index-module-orki-page-view-id-473.html 
276 EIOPA, Flash Eurobarometer, Consumer trends in insurance and pension services, Belgium, 23/01/2024, 
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/fddeb36b-9f8f-4f82-b29d-
cb8bbee4cd94_en?filename=fl_Insurance%20Trends_fact_BE_en.pdf  
277 EIOPA, Flash Eurobarometer, Consumer trends in insurance and pension services, Belgium, 09/01/2025, 
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/312f7852-f8c2-4d60-96cf-
62cdaede5475_en?filename=fl_insurance%20trends%20%28consumer%202024%29_fact_BE_en.pdf  
278 Observatoire des prix, Pourquoi les prix des assurances habitation ont-ils autant augmenté ? 28/09/2022, 
https://economie.fgov.be/fr/publications/pourquoi-les-prix-des  

http://www.bt-tb.be/index-module-orki-page-view-id-473.html
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/fddeb36b-9f8f-4f82-b29d-cb8bbee4cd94_en?filename=fl_Insurance%20Trends_fact_BE_en.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/fddeb36b-9f8f-4f82-b29d-cb8bbee4cd94_en?filename=fl_Insurance%20Trends_fact_BE_en.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/312f7852-f8c2-4d60-96cf-62cdaede5475_en?filename=fl_insurance%20trends%20%28consumer%202024%29_fact_BE_en.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/312f7852-f8c2-4d60-96cf-62cdaede5475_en?filename=fl_insurance%20trends%20%28consumer%202024%29_fact_BE_en.pdf
https://economie.fgov.be/fr/publications/pourquoi-les-prix-des
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non-vie, l'assurance habitation a présenté de meilleurs résultats en moyenne au cours des 
huit et des trois dernières années. » 

[ΩƛƴŘƛŎŜ !.9·279 ǉǳƛ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛǾŞǎ Ŝƴ 
Belgique a beaucoup augmenté ces dernières années (+ 3,7 % en 2024, + 8,18 % en 2023 et 
+ 8,66 % en 2022). Entre 2013 et juillet 2024280, les primes réclamées ont quant à elles 
fortement augmenté, en moyenne de près 62 ҈Σ ǎƻƛǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ281. Une 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ !.9·Σ Ƴais qui est 
ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ 
la trop grande fidélité de la clientèle qui garde trop longtemps le même contrat. 

 

 
Source : ABEX282 

 

En 2025, la hausse des primes est accentuée par la revalorisation de la surprime pour les 
catastrophes naturelles, passée de 12 % à 20 %. 

Certain·e·s propriétaires bailleur·euse·s font signer des contrats de bail prévoyant une clause 
ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎΦ [Ŝǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ƴΩŀǳǊƻƴǘ 
ǇŀǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜΣ Ł ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ŎŀǳǎŞǎ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ 
ƭƻǳŞΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ōŀƛƭƭŜǳǊ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ŎƘŀǊƎŜǊŀΦ /ŜǘǘŜ ŎƭŀǳǎŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ 
présentée comme couvrant les locataires, est essŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ 
bailleur·euse·s. Cette assurance a en effet une portée limitée car elle ne couvre que les 
dommages aux biens des propriétaires bailleur·euse·s causés par les locataires, pas ceux 
générés par leur entourage. Elle ne couvre pas non plus les locataires pour les dommages 
causés aux logements voisins ou à des tiers, ni bien sûr au contenu de leurs propres 

                                                           
279 Indice ABEX, pour Association Belge des Experts : indice des prix de la construction qui prend notamment 
Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΦ /ƘŀǉǳŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘΩƛƴŘŜȄŜǊ ǳƴŜ Ł ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ǎŀ Ǉolice répercuté aux client e s 
280 Données Statbel 
281 Cloot A., tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŜƴǾƻƭŞ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ, Le Soir, 21/10/2024, 
https://www.lesoir.be/630754/article/2024-10-21/pourquoi-le-prix-de-lassurance-habitation-sest-envole-ces-
dernieres-annees  
282 https://abex.be/indice-abex/  
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logements. En outre, si les propriétaires bailleur·euse·s sont en défaut de paiement de leur 
ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎƭŀǳǎŜ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł ƭŜǳǊ ǇƻƭƛŎŜ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǾŀƭŀōƭŜΦ  

En Wallonie, depuis le 1er septembre 2018, en Flandre depuis le 1er janvier 2019 et à Bruxelles 
depuis le 1er novembre 2024 pour les baux conclus ou renouvelés à cette date, les 
propriétaires bailleur·euse·s peuvent réclamer le montant de la clause d'abandon de recours 
ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǳǊƴƛ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
responsabilité locative et de son paiement. 

[Ŝǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ нлнм ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ constater des manquements du chef de 
certain·e·s expert·e·s en assurance incendie. Une loi du 3 mai 2024, entrée en vigueur le 1er 
juillet 2025283, renforce la protection des personnes assuré·e·s dans le cadre de la réalisation 
ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜΦ Elle définit aussi les obligations des contre expert·e·s tant en ce qui 
concerne leur mission que leur rémunération. Cette nouvelle loi prévoit notamment que 
ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜΣ ǎǳǊ ǳƴ 
support ŘǳǊŀōƭŜΣ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ·e désigné·e ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ 
ƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘŜ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŜȄǇŜǊǘ·e désigné·e ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e devra également lui 
ŦƻǳǊƴƛǊΣ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊtise, toute une série 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

¶ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ·e, le code de conduite auquel il·elle ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǘ Ŝǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
délai de réflexion ;  

¶ le prix total toutes taxes comprises, notamment le montant de son taux horaire et le 
ƴƻƳōǊŜ ŜǎǘƛƳŞ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ƻǳ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΣ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
services à payer obligatoirement en supplément par la personne assurée, ou, lorsque 
ƭŜ ǇǊƛȄ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŎŀƭŎǳƭŞ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ ƭŜ Ƴode de calcul du prix 
ƻǳ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘΦ 

Le contenu des procès-ǾŜǊōŀǳȄ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇƻǳǊǊŀ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ şǘǊŜ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ŀǊǊşǘŞ ǊƻȅŀƭΦ 

Par ailleurs, un dispositif est prévu pour protéger les personnes assuréeǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ 
ǾƛǎƛǘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜ Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎŀǳǎŞǎ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ Ł ǎƻƴ 
contenu.  

Toujours avec le même objectif de protection, la nouvelle loi instaure également un délai 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ŎƻƴŎƭǳΦ [ΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Řƻƛǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ şǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞ Řǳ ŘƻƳƳŀƎŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 

9ƴŦƛƴΣ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ Ŏƛƴǉ ƧƻǳǊǎ ƻǳǾǊŀōƭŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e ne peut 
ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳΦ [Ŝ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǎǳǎǇŜƴŘǳ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜ ŘŞƭŀƛΦ 

[ΩhƳōǳŘǎƳŀn des assurances a fréquemment mentionné les problèmes que peuvent susciter 
les expertises dans la branche habitation tout comme le manque de transparence des 
conclusions des expert·e·s. Une partie de ses recommandations ont été reprises par le 
législateur.  

                                                           
283 Loi du 3 mai 2024 portant dispositions diverses en matière d'économie a introduit un nouvel article 121/1 
dans la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances 
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Par ailleurs, le secteur des assurances a rédigé un code de conduite pour les expert·e·s 
Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ 
assurances. Ce code, entré en vigueur le 1er juillet 2025284, reprend ainsi les obligations 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ·e envers les personnes assurées et détermine aussi les rôles 
ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ·Ŝ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 

[ΩƻƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŀƛƳŜǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŜȄƛƎŜǊ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ 
fournissent annuellement aux personnes assurées, par un formulaire standardisé, un 
ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǎǎǳǊŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇŀȅŜ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ƭŜ ƳşƳŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŞŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΦ Lƭ ǎƻǳƘŀƛǘe aussi le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǘȅǇŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ ƴƻƴ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ 
ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŜȄƛƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴƴŀǊƛŀǘΣ Ł ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎΦ 

 

[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛle ou familiale ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
recommandée. Elle vise à protéger les personnes qui la souscrivent ainsi que toutes celles 
dont elles doivent répondre pour les dommages matériels, corporels causés à des tiers dans 
le cadre de la vie privée285Φ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ ƳşƳŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴƛ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƴƛ ŀƴƛƳŀǳȄ 
ŎŀǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŜǳǘ ŎƻƳƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘǊŜǎǎŜΣ ǳƴŜ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǾƻƛǊŜ ǳƴŜ 
imprudence pouvant provoquer un dommage qui peut être grave. Cette assurance permet de 
couvrir les conséquences financières, parfois très importantes, de dommages découlant de la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜȄǘǊŀŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ŀǳǘƻmobile.  

{Ŝƭƻƴ ƭŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ w/ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŀ C{a! Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлноΣ ŎŜǘǘŜ 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǶǘŜ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǳƴŜ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜǳƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ 
ǎŜǇǘŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƘƻǊǎ ŀǎǎǳrance « protection 
juridique »286. 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ {Ŝƭƻƴ !ǎǎǳǊŀƭƛŀ 
(fédération des assurances), 75 % des particuliers auraient souscrit une telle assurance, soit 
un taux proche de celui communiquŞ Ŧƛƴ нлнр ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ /./ .ŀƴǉǳŜ ϧ !ǎǎǳǊŀƴŎŜǎ287 
qui avance le chiffre de 74 ҈Φ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ {ǘŀǘōŜƭ Ŧŀƛǘ 
Şǘŀǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎΣ ǇŜǳǘ-être parce que cette 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Řƻnc pas différenciée dans leur esprit.  

Une loi adoptée le 7 février 2024 est venue modifier certaines règles en matière de 
responsabilité extracontractuelle du Code civil288. La version initiale du texte prévoyait aussi 

                                                           
284 Code de conduite pour Experts, https://cms.assuralia.be/sites/default/files/2025-03/code-de-conduite-
pour-experts.pdf  
285 FSMA, RC familiale, https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/famille/rc-
familiale  
286 C{a!Σ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ w/ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ https://www.fsma.be/fr/publication/comparateur-
dassurances-rc-familiale, page consultée le 12/11/2025  
287 CBC, [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ζ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ », 11/2025, 
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-
produits-assurances-AA-fr.pdf   
288 https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-07-fevrier-2024_n2024001600.html  

https://cms.assuralia.be/sites/default/files/2025-03/code-de-conduite-pour-experts.pdf
https://cms.assuralia.be/sites/default/files/2025-03/code-de-conduite-pour-experts.pdf
https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/famille/rc-familiale
https://www.wikifin.be/fr/budget-payer-emprunter-et-assurer/sassurer/famille/rc-familiale
https://www.fsma.be/fr/publication/comparateur-dassurances-rc-familiale
https://www.fsma.be/fr/publication/comparateur-dassurances-rc-familiale
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-produits-assurances-AA-fr.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-produits-assurances-AA-fr.pdf
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-07-fevrier-2024_n2024001600.html


157 
 

de rendre obligatoire la souscription ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ /ŜǘǘŜ 
ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜȄǘŜ Ŧƛƴŀƭ289. 

 

En 2024, 72 % des ménages belges possédaient au moins une voiture, soit 90 % des couples 
avec enfants et 70 % dŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƛǎƻƭŞǎΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǾƛǾŀƴǘ ǎŜǳƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜ 
(49 %)290.  

Les ménages wallons et flamands possèdent respectivement 1,12 (+ 0,9 % par rapport à 2023) 
et 1,13 véhicule (nombre inchangé en un an). En région Bruxelles-Capitale, on compte 0,54 
voiture par ménage (en diminution constante depuis 2021). Cette faible valeur est liée à la 
ƴŀǘǳǊŜ ǳǊōŀƛƴŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻƳƳǳƴŀƭΣ ŎΩŜǎǘ Ł {ŀƛƴǘ-Josse-ten-Noode 
et à Saint-Gilles que le taux de possession par ménage est le plus bas avec 0,33 voiture par 
ƳŞƴŀƎŜ Ŝǘ Ł [ŀǎƴŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŀǾŜŎ мΣсу ǾƻƛǘǳǊŜ ǇŀǊ ƳŞƴŀƎŜΦ  

[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ ǉǳŜ ǇŀǊ срΣн % des ménages du 1er quartile de revenu 
(62 ҈ Ŝƴ нлнлύΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ упΣнп % des ménages du 4ème quartile de revenu et 
de 86,58 % des ménages du 3ème quartile. On peut supposer que les ménages les moins aisés 
ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 

Certaines personnes peuvent rencontrer des difficultés à trouver une assurance satisfaisante 
à un prix abordable. Il est indéniable que le maintien d'une mobilité adaptée à son 
environnement est un élément important d'inclusion sociale. Cette mobilité est souvent 
indispensable pour accéder à un emploi ou le garder, a fortiori dans les zones rurales ou semi-
ǳǊōŀƛƴŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴϥƻŦŦǊŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭƛƳƛǘŞΦ hǊΣ ƭŀ ƴƻƴ-accessibilité 
à une assurance automobile peut affecter cette mobilité. Les jeunes automobilistes 
notamment sont confronté·e·ǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻǶǘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ quatre fois plus cher 
que celles payées par les automobilistes plus expérimenté·e·s291.  

Afin de lutter contre le risque de non-assurance, toute personne tenue de souscrire une 
assurance RC automobile peut s'adresser au Bureau de tarification RC Auto. Cet organisme 
constitue un filet de sécurité pour ceux et celles ne parviennent pas à conclure un contrat 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ǳƴ ǘŀǊƛŦ ŀōƻǊŘŀōƭŜΦ tƻǳǊ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜ .ǳǊŜŀǳΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻƛǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǘǊƻƛǎ ǊŜŦǳǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ όŎŀǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘύ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛƳŜ et/ou de franchise trop 
élevéesΦ [Ŝǎ ǎŜǳƛƭǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΣ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  

¶ prime : le Bureau part du tarif de l'assureur auquel le particulier s'est adressé et prend 
dans ce tarif la prime la plus basse possible (p.ex. pour une personne d'âge moyen, 

                                                           
289 Ligue des familles, [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ : une bonne protection des familles ? janvier 2024, 
https://liguedesfamilles.be/storage/30155/20240116-Analyse-JS-Assurance-RC.pdf  
290 Statbel, Possession de voitures par ménage, 11/09/2025, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobilite/circulation/possession-de-voitures-par-
menage?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_content=Lire%20plus&utm_campaign=Newslett
er%20Statbel%2011%2F09%2F2025  
291 Deweirdt Hanna, Comment les jeunes conducteurs peuvent-ils économiser sur leur assurance auto ? 
21/05/2024, Independer.be (site de comparaison), https://www.independer.be/fr/blog/assurance-
auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-
auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=co
ntent  

https://liguedesfamilles.be/storage/30155/20240116-Analyse-JS-Assurance-RC.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobilite/circulation/possession-de-voitures-par-menage?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_content=Lire%20plus&utm_campaign=Newsletter%20Statbel%2011%2F09%2F2025
https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobilite/circulation/possession-de-voitures-par-menage?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_content=Lire%20plus&utm_campaign=Newsletter%20Statbel%2011%2F09%2F2025
https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobilite/circulation/possession-de-voitures-par-menage?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_content=Lire%20plus&utm_campaign=Newsletter%20Statbel%2011%2F09%2F2025
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
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habitant la campagne avec un bonus-malus égal à zéro) applicable au véhicule à 
assurer. Il multiplie ensuite ce montant pas cinq pour obtenir le seuil ;  

¶ franchise : le Bureau part de la prime la plus basse du tarif de l'entreprise et multiple 
ce montant par trois pour obtenir le seuil. 

C'est le Fonds Commun de Garantie Automobile (FCGA) qui est chargé du secrétariat et de la 
gestion journalière du Bureau ainsi que de diverses missions d'information et 
d'indemnisation. 

31 635 demandes ont été faites au Bureau entre novembre 2024 et novembre 2025 (-1,9 % 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜύΦ нф 888 tarifications ont été effectuées par le Bureau 
(- 3,5 %) avec 23 547 confirmations de contrat, soit un taux de souscription de 78,8 %. La part 
des renouvellements continue à légèrement baisser (60,3 ҈ύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŀǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŎƻǳǾŜǊǘ·e·s par le Bureau. Comme mentionné dans le 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлму-2022, certain·e·s courtier·ère·s foǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ǇŜǳ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ 
de replacer une partie de leur clientèle sur le marché après quelques années de couverture 
ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řǳ .ǳǊŜŀǳ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞ ŘŜ 
ǎƛƴƛǎǘǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ Ŏƻƴƴu de problèmes de paiement. La majorité des 
dossiers du Bureau porte sur le renouvellement de contrats existants. 

En raison de sa mission légale, le (Bureau ne fait d'offre qu'en ce qui concerne l'assurance 
responsabilité civile. Les personnes assurées via le Bureau doivent par conséquent continuer 
de s'adresser de manière classique aux entreprises d'assurances pour souscrire d'autres 
couvertures non obligatoires liées à l'automobile, telles que l'omnium (vol, bris de glace, 
dommages matériels, forces de la ƴŀǘǳǊŜΣ Χύ ƻǳ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
individuelle (antécédents sinistres, circonstances aggravantes, non-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƛƳŜΣ ΧύΣ 
cette recherche de couverture est parfois difficile. 

Le fait que le Bureau ne s'occupe que de la couverture RC obligatoire peut être présenté 
comme un désavantage, notamment dans le cas de l'achat d'une voiture neuve, mais cela 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ Řǳ .ǳǊŜŀǳ ƭŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ 
une couverture sur le marché. 

Les dernièǊŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳ 
Bureau couvrent la période 2018-2022. Les 18-25 ans (72,6 ҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎύ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳ 
Bureau présentent une fréquence de sinistres nettement supérieure à celle des autres 
autoƳƻōƛƭƛǎǘŜǎΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƴ ōŀƛǎǎŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ292. En 2022, 61 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀǾŀƛŜƴǘ 
eu un sinistre en tort au cours des cinq dernières années contre 70 % en 2018. Cette classe 
ŘΩŃƎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŞƭŜǾŞŜ ŘŜ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŀƎƎǊŀǾŀƴǘŜǎ όŀƭŎƻƻl, drogue, 
vitesse excessive, délits de fuite, conduite sans assurance, etc.).  

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜΣ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ссΣр % des 26-75 ans 
et 63,6 ҈ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ тр ŀƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳ ōǳǊŜŀǳΦ  

33 % des automobilistes assuré·s par le Bureau sont des femmes (28 % entre 18 et 25 ans). 
En 2022, la fréquence des sinistres chez les femmes (14 %) était légèrement supérieure à celle 
chez les hommes (13,9 %). La fréquence des sinistres la moins élevée chez les hommes est 

                                                           
292 Bureau de Tarification Auto, Données statistiques 2018-2022, http://www.bt -tb.be/auto/documents/BTB-
RAPP-2022-FR.pdf  

http://www.bt-tb.be/auto/documents/BTB-RAPP-2022-FR.pdf
http://www.bt-tb.be/auto/documents/BTB-RAPP-2022-FR.pdf
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ƻōǎŜǊǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜǎ нс Ł тр ŀƴǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ 
des plus de 75 ans. 

[Ŝ .ǳǊŜŀǳ ǎƻǳƭŝǾŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƎŜƴǊŜΣ 
actuellement interdite en application de la législation anti-discrimination, au regard du 
comportement respectif des hommes et des femmes au volant.  

Si 9,5 % des personnes assurées par le Bureau ont eu leur permis il y a moins de quatre ans, 
la majorité ont leur permis depuis plus de dix ans. Les automobilistes avec un permis de moins 
d'un an ont une fréquence de sinistres de 20,6 %. La fréquence des sinistres diminue à mesure 
que l'ancienneté du permis augmente.  

Les retraits de permis de conduire concernent les moins de 25 ans (16,7 % des dossiers) et les 
26-75 ans (13,3 % des dossiers), mais très peu chez les plus de 75 ans (3,6 % des cas en 2022). 
Le nombre de personnes contrôlées qui roulent sans permis est en forte augmentation : 91 
interceptions par jour en 2025 contre 60 en 2024293Φ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ 
ƧŀƳŀƛǎ Ŝǳ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳƛǎ ƻǳ Řƻƴǘ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ ŀ ŞǘŞ ǎǳǎǇŜƴŘǳ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŜȄŎŝǎ ŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜΣ ŘŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭ ƻǳ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜ ŀǳ ǾƻƭŀƴǘΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜ {tC WǳǎǘƛŎŜ294, il y a chaque année 
une moyenne de 100 000 déchéances du permis de conduire. Un·e conducteur·rice sans 
permis est souvent non assuré·e. Les assureurs ne sont pas avertis par la justice ou la police 
ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀǎǎǳǊŞ·e·s pour des raisons de protection 
des données personnelles295.  

La fréquence de sinistres augmente à mesure que le nombre de sinistres en tort au cours des 
cinq dernières années augmente. Il y a donc un rapport positif entre le nombre de sinistres 
qu'une personne a provoqués dans le passé et le nombre de sinistres qu'elle provoquera à 
l'avenir. Plus une personne a provoqué de sinistres, plus le risque est grand qu'elle en 
provoquera à l'avenir.  

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǘƻǳŎƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
jeunes automobilistes. 

Toutes les personnes quƛ ƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜ .ǳǊŜŀǳ ƴŜ ŘƻƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ŀ ŞǘŞ 
faite. Roulent-elles sans assurance Κ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǇƭŀǉǳŜ ŘΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭes 
ό5L±ύ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ŀǳŎǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ 
dans le système de détection de la non-assurance géré par le Fonds commun de garantie 
belge296. Le nombre de sinistres déclarés chaque année reste élevé avec plus de 12 000 
déclarations effectuées. 

                                                           
293 Le Moniteur automobile, Conduite sans permis : la Belgique bat un triste record, 21/10/2025, 
https://www.moniteurautomobile.be/actu-auto/securite/conduite-sans-permis-la-belgique-bat-triste-
record.html  
294 Verpoorten B., [ΩŜƴǉǳşǘŜ Υ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǎŀƴǎ ǇŜǊƳƛǎ Ŝǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘ, 05/09/2025, 
https://www.rtbf.be/article/l -enquete-conduire-sans-permis-est-de-plus-en-plus-frequent-11563922  
295 Bollekens P., Mergen S., Chaque jour, la police interpelle 63 automobilistes avec une interdiction de 
conduire, RTBF, 07/03/2024, https://www.rtbf.be/article/chaque-jour-la-police-interpelle-63-automobilistes-
avec-une-interdiction-de-conduire-11340646  
296 Fonds commun de garantie belge, détection non assurance, https://www.fcgb-
bgwf.be/orki/view/5/detection-non-assurance---bmic.html ; rapport annuel 2024, https://docs.fcgb-
bgwf.be/documents/rapport2024fcgb.pdf  

https://www.moniteurautomobile.be/actu-auto/securite/conduite-sans-permis-la-belgique-bat-triste-record.html
https://www.moniteurautomobile.be/actu-auto/securite/conduite-sans-permis-la-belgique-bat-triste-record.html
https://www.rtbf.be/article/l-enquete-conduire-sans-permis-est-de-plus-en-plus-frequent-11563922
https://www.rtbf.be/article/chaque-jour-la-police-interpelle-63-automobilistes-avec-une-interdiction-de-conduire-11340646
https://www.rtbf.be/article/chaque-jour-la-police-interpelle-63-automobilistes-avec-une-interdiction-de-conduire-11340646
https://www.fcgb-bgwf.be/orki/view/5/detection-non-assurance---bmic.html
https://www.fcgb-bgwf.be/orki/view/5/detection-non-assurance---bmic.html
https://docs.fcgb-bgwf.be/documents/rapport2024fcgb.pdf
https://docs.fcgb-bgwf.be/documents/rapport2024fcgb.pdf
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Bien qu'elle ne soit pas spontanément perçue comme un service financier par le grand public, 
l'assurance obligatoire soins de santé constitue indéniablement un élément essentiel de la 
politique de protection sociale des individus et participe de manière active à leur inclusion 
ǎƻŎƛŀƭŜΦ tƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
indemnités, il faut être affilié à un organisme assureur, le plus souvent une mutuelle. Selon 
les données de Statbel, la cotisation de base à la mutuelle est payée par 96,45 % de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŎƻƴǘǊŜ фпΣфп % des ménages appartenant au 1er quartile de revenu. 

tƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ, il est aussi possible 
ŘŜ ǎΩŀŦŦƛƭƛŜǊ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎ Ł ǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ !ǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 
Invalidité (CAAMI). Cette caisse créée en 1955 compte de plus en plus de membres : 166 978 
fin 2024, 157 361 fin 2024, 143 958 fin 2022 et 126 327 fin 2021. Cette forte augmentation 
ǘƛŜƴǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧǳƛǘ ƭΩ¦ƪǊŀƛƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
ŘŜǇǳƛǎ нлно ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ όр 539 
membres en 2024)297. La CAAMI compte plus de 150 nationalités parmi ses membres. 

Les 20-оф ŀƴǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊƳƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /!!aLΦ [ŀ 
plupart des membres sont isolé.e.s : 46 % de célibataires, 6,58% de personnes divorcé.e.s ou 
séparé.e.s, et 2,87% de veu.f.ve.s. 16% des membres vivent à Bruxelles, 35% en Flandre, 
31,67% en Wallonie et 2,45% en région germanophone.  

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ όŎΩŜǎǘ-à-dire les personnes qui ouvrent des droits pour 
elles-mêmes et les éventuelles personnes à sa charge) sont des salarié.e.s à faible revenu 
(nombre en augmentation) ou personnes qui reçoivent des revenus de remplacement : 

 

 

Source : CAAMI 

                                                           
297 CAAMI, rapport annuel 2023, https://www.caami-hziv.fgov.be/fr/membres/system/files?file=annual-
reports/Rapport%20annuel%202023%20FR%20light.pdf   
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L'assurance obligatoire soins de santé ne garantit pas un remboursement complet des soins 
de santé. Des dettes de soins de santé sont fréquentes dans les dossiers des services de 
médiation de dettes298. 

tƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
complémentaires.  

[ŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ Ŝǎǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
peuvent en effet atteindre des montants très élevés.  

{Ŝƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ {ǘŀǘōŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ όнлнпύΣ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŜǎ 
hospitalisation/dentaire sont souscrites par 71,32 ҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŎƻƴǘǊŜ 
65,65 % des ménages appartenant au 1er ǉǳŀǊǘƛƭŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлнн 
(64,6%) et 2020 (63 %). 

Tant les mutuelles que les compagnies privées se positionnent sur ce marché. L'offre des 
mutuelles se distingue des offres des compagnies privées sur un point important : elles ont 
une obligation d'offre de couverture. La prime d'assurance varie en fonction de la qualité de 
la couverture. Toutefois, il est généralement considéré qu'à prestation égale les mutuelles 
proposent un bon rapport qualité-prix. Un grand nombre de salarié·e·s ou fonctionnaires sont 
affilié·e·ǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊ ǇǊƛǾŞ Ł ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŎƘƻƛǎƛŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ  

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge par leur mutuelle du coût des consultations médicales, des médicaments ou des frais 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ299Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳŀƧƻǊŞŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŎŎƻǊŘŞŜ automatiquement aux 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǘŜƭǎ ǉǳŜ Υ 

¶ le ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ όwL{ύ ƻǳ ŀƛŘŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀƭƭƻǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /t!{ ŘǳǊŀƴǘ 
trois mois complets ininterrompus,  

¶ la garantie de revenus aux personnes âgées (GRAPA), 

¶ ƭϥŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ό!t!ύ ƻŎǘǊƻȅŞŜ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ ƻǳ Ŝƴ 
Région Bruxelles-Capitale ou encore le budget des soins pour personnes âgées 
présentant un besoin de soins octroyé en Région flamande, 

¶ l'allocation de personne handicapée octroyée par la Région wallonne ou la Région 
Bruxelles-Capitale.  

Peuvent aussi en bénéficier :  

¶ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ сс %, 

¶ les mineurs étrange·ère·s non accompagné·e·s (MENA), 

¶ les enfants de moins de 25 ans inscrits en tant que titulaires orphelins. 

L'intervention majorée peut être aussi octroyée aux ménages qui perçoivent de faibles 
ǊŜǾŜƴǳǎΣ ŀǇǊŝǎ ŜƴǉǳşǘŜΦ 9ƴ нлнрΣ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ 
doivent pas dépasser 28 100 euros bruts imposables. Ce montant est augmenté de 5 202,22 
euros par personne à charge. Pour en bénéficier, il faut par aiƭƭŜǳǊǎ ŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ 
catégories suivantes :  

¶ être invalide, pensionné·e, 

                                                           
298 Dehon EΦ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜΣ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ нлн3-2024  
299 INAMI, Intervention majorée : meilleur remboursement des frais médicaux, 
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/soins-de-sante-cout-et-remboursement/facilites-
financieres/intervention-majoree  

https://www.inami.fgov.be/fr/themes/soins-de-sante-cout-et-remboursement/facilites-financieres/intervention-majoree
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/soins-de-sante-cout-et-remboursement/facilites-financieres/intervention-majoree
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¶ être en incapacité de travail ou en chômage complet depuis au moins trois mois,  

¶ şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ŎƻƳƳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΣ 

¶ être Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜΣ  

¶ être travailleur·euse indépendant·e en droit passerelle classique pendant au moins un 
trimestre,  

¶ şǘǊŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 
germanophone, 

¶ être une personne identifiée dans le cadre du flux proactif. Le flux proactif est un 
échange de données entre administrations visant à identifier les ménages pouvant 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳŀƧƻǊŞŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞόŜύ Řŀƴǎ 
ce cadre, la mutualité informe la personne concernée.   

9ƴ нлноΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ·Ŝ .ŜƭƎŜ ǎǳǊ Ŏƛƴǉ ŀǾŀƛǘ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳŀƧƻǊŞŜΦ /Ŝ ƴƻƳōǊŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
augmentation depuis 2007.  
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Selon le site de Ressources actuarielles300 « [ŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǎǘ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ 
ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Υ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ōŃǘƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŘΩǳƴ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ ǊŞŎŜƴǘŜ Ŝǘ ōǊǳǎǉǳŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
numŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜ ǎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ǘǊŝǎ 
importante de la quantité de données à leur disposition. Celles-ci promettent de nouvelles 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎΦ [ŀ ǎŜƎƳŜƴǘation fine 
des tarifs, techniquement de plus en plus aisée à réaliser (disponibilité tant des données que 
des méthodes et moyens de calcul) est une tentation des assureurs pour certains types de 
produits, dans un contexte de concurrence forte. » 

La segmentation se définit comme « ǳƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭŀ 
ǇǊƛƳŜ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
caractéristiques spécifiques du risque à assurer, et ce, aux fins de parvenir à une meilleure 
ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ŎƻǶǘ ŜǎǘƛƳŞ Řǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ 
personne doit payer pour la couverture offerte ». 

Mais qui dit segmentation fine dit atténuation du principe de solidarité et risque de 
discrimination. Si les tarifs individualisés récompensent les bons comportements, les 
individus les plus exposés aux risques ou simplement les moins chanceux se retrouvent quant 
à eux contraints de subir des primes élevées, voire des exclusions, alors que leur mauvais 
cƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΦ 5Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊǾŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
passé pour la R.C. Auto (discrimination en fonction de l'âge, les personnes jeunes et âgées 
critiquaient le montant plus élevé de leur prime) et l'assurance solde restant dû 
(discrimination en fonction de l'état de santé). 

 

La loi de 2007 visant à lutter contre certaines formes de discrimination interdit les pratiques 
discriminantes fondées notamment : 

¶ sur les convictions politiques, les cƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛǉǳŜǎ ƻǳ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜǎΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭΣ 
ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭŀ ŦƻǊǘǳƴŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ;  

¶ sur la race ; 

¶ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ǎŜȄǳŜƭƭŜΦ  

La loi du 4 avril 2014 relative aux assurances301 complète le dispositif en réglementant les 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎΦ [ΩŜȄǇƻǎŞ ŘŜǎ 
ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǾŀƭƻƛǊ ǉǳΩζ une segmentation illimitée et arbitraire comporte le 
risque que les assurances deviennent de manière générale difficiles à payer, voire que 
certaines personnes ou certains groupes de personnes ne puissent plus du tout souscrire 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ » 

                                                           
300 Site qui fournit des ressources (supports de cours, articles, publications, etc.) utiles aux personnes 
poursuivant des travaux de recherche en actuariat et aux actuaires à la recherche d'informations sur les 
techniques récentes : http://www.ressources-actuarielles.net/  
301 http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi  

http://www.ressources-actuarielles.net/
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi
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!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 
la ƭƻƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ wΦ/Φ ŀǳǘƻΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ wΦ/Φ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 

La loi prévoit que « tƻǳǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǇŞǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘion, 
Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Ŝǘ 
les moyens de réaliser cet objectif doivent être appropriés et nécessaires. » 

Pour être non-discriminante, la distinction des classes de risques se doit alƻǊǎ ŘΩşǘǊŜ  

¶ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Υ Řƻƛǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Τ 

¶ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŦƛŀōƭŜ Ŝǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Τ 

¶ nécessaire et efficace : non-ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜƴǘŀōƭŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜ Τ 

¶ proportionnelle : équilibre entre intérêts servis et conséquences préjudiciables. 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŃƎŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀŎǘǳŜƭύ ōƛŜƴ ǉǳŜ 
discriminatoires et donc en principe interdits sont sources de conflits avec la technique même 
ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝ ƭŞƎƛǎƭŀǘŜǳǊ a dès lors prévu que ces critères protégés ne sont pas considérés 
ŎƻƳƳŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ōǳǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜ 
et que les moyens de réaliser ce but soient appropriés et nécessaires. 

Chaque assureur doit pŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳΩƛƭ ǳǘƛƭƛǎŜ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ Lƭ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ son site web, de manière claire et 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǳǘƛƭƛǎŜ ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
principal de ces dispoǎƛǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩζ accroître la transparence concernant 
ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŜȄǇǊŜǎǎŜ ». 
/ΩŜǎǘ ƭŀ C{a! ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎΦ 

 

¦ƴƛŀΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ǉǳƛ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƳŜǳǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ 
en Belgique, ouvre chaque année de nombreux dossiers relatifs aux assurances. La plupart 
porte sur les assurances solde restant dû, hospitalisation, automobile et revenus garantis. Il 
ǎϥŀƎƛǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǇǳǊ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊΣ ŘŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜǎ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘŜ 
garantie. Nous reprenons ci-ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ǇŀǊ ¦ƴƛŀ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘ ǎǳǊ ǎƻƴ 
site302. 

Dans la plupart des ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŜȄŀƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ¦ƴƛŀΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ ŀŎǘǳŜƭ ƻǳ ŦǳǘǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǾƻǉǳŞΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ǎƻƛǘ Ƴƛǎ 
en cause, par exemple pour les assurances automobiles. Pour les assurances liées au décès 
ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-ǾƛŜ ƻǳ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ǊŜǾŜƴǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŘŜ 
ƭŀ ǇǊƛƳŜΣ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ŎŜǎ 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƧǳƎŞŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ ǎƛ 
elle ne peut être justifiée de manière objective et raisonnable. 

                                                           
302 UNIA, Les discriminations dans le secteur des assurances, https://www.unia.be/fr/articles/les-
discriminations-dans-le-secteur-des-assurances  

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(''))#Art.44
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(''))#Art.44
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(''))#Art.44
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(''))#Art.44
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(''))#Art.45
https://www.unia.be/fr/articles/les-discriminations-dans-le-secteur-des-assurances
https://www.unia.be/fr/articles/les-discriminations-dans-le-secteur-des-assurances
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Unia ne travaille pas seulement sur base de la loi anti-discrimination, mais tient notamment 
compte des lois sur le respect de la vie privée, sur les assurances et sur les droits des 
patient·e·s. 

Trois aspects sont examinés : 

¶ Les critères utilisés par les assureurs Υ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ 
traitement sur base des critères de la loi anti-discrimination si elles sont justifiées de 
ƳŀƴƛŝǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire, si le but est légitime et si les moyens 
utilisés sont nécessaires, adéquats et proportionnés par rapport à la situation 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞΣ ŀǳ ǘȅǇŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ 
ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e ne va pas jouer 
ƭŜ ƳşƳŜ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛsation ou 
ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

¶ Les décisions prises par les assureurs Υ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŀ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƭŀ 
Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e, prendre en compte le risque réel 
ŜƴŎƻǳǊǳ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e, prendre une mesure adéquate, nécessaire et proportionnée 
par rapport au risque réel. Par exemple, un père ou une mère de famille demande une 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƴŜ 
pas couvrir un enfant atteint du Syndrome de Down. Ce refus est injustifié et 
disproportionné. En effet, une personne atteinte du Syndrome de Down ne présente 
Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ [ŀ ƭƻƛ ŀƴǘƛ-discrimination 
doit aider à une segmentation plus précise des mauvais risques et à une inventivité 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎΣ ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎ Ŝƴ 
deux temps (surprime dégressive ou annulée après une certaine période) ou une 
ŎƭŀǳǎŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ 

¶ La motivation des décisions des assureurs : une conséquence indirecte de la loi anti-
discrimination est que la vérification du caractère objectif et raisonnable de la décision 
impose aux assureurs de motiver leurs mesures au cas par cas, notamment sur base 
de statisǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ [ŀ ƭƻƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ 
ƭΩŀǎǎǳǊŞ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀŎŎǊǳǎΣ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ǳƴŜ 
étude individualisée des risques en fonction de la situation personnelle de la personne 
ŀǎǎǳǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜ όǎǳƛǾƛ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŎŜƭǳƛ-ci). Par 
exemple, le traitement de la séropositivité a connu de nombreuses évolutions lors des 
dernières annéeǎ Ŝǘ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ Ŝƴ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ōŀǎŜǊ ǎǳǊ ŘŜ ǘǊƻǇ 
vieilles études. 

 

La réglementation interdit aux assureurs de prévoir des tarifs - ou des prestations - 
différenciés entre hommes et femmes. Un tarif uniforme doit être appliqué quel que soit le 
sexe, que ce soit pour une assurance vie, voiture ou toute autre assurance. 

tŜƴŘŀƴǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞŜǎ ǉǳŜ 
ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŞŎŀǊǘ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŦŜƳƳŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмнΦ ! ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳǎ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
ŀǳȄ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΦ ¦ƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ /ƻǳǊ ŘŜ WǳǎǘƛŎŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
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Européenne du 1er mars 2011 avait en effet jugé discriminatoire la prise en compte du genre 
ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнмΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ƴƻƴ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ 
moindre gravité des sinistres des femmes dans le calcul statistique de leur risque auraient 
contribué à accroître le montant des primes acquittées par les conductrices. En France par 
exemple, les primes payées par les femmes auraient augmenté de 25 % alors que celles des 
ƘƻƳƳŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǉǳŜ ŘŜ мо ҈ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘŀǊƛŦ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴƻƴ 
différencié entre hommes et femmes est notamment soulevée par le Bureau de tarification 
RC-!ǳǘƻ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄŀƳƛƴŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ όǾƻƛǊ ǎǳǇǊŀύΦ  

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜΣ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎanté. Comme les 
femmes vivent plus longtemps avec par conséquent un risque de décès prématuré inférieur 
à celui des hommes, elles payaient une prime moins élevée. Ce critère ne peut plus être 
utilisé. 

Il semblerait donc que le principe de non-discrimination basé sur le genre ait finalement 
produit des effets négatifs pour les femmes. Mais cela reste à documenter de manière 
approfondie. 

5ŀƴǎ ǳƴ ǊŞŎŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΣ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ŀ 
fait état de signalements pour diǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǊŀƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ303. 

 

! ǇǊƛƻǊƛΣ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ǎŜƳōƭŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǾǊŀƛǘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ şǘǊŜ ƛƴǘŜǊŘƛǘΦ Lƭ Ŝǎǘ 
ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛl soit objectivement justifié par un but légitime et que 
ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜ ōǳǘ ǎƻƛŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ  

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŃƎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ-clé. Comme 
précisé par UNIA304, il ne doit pas cependant être automatiquement considéré comme 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀƴǘΦ [ŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ǎƛ Υ 

¶ l'âge est le facteur décisif dans l'évaluation du risque. Il doit donc être possible de 
démontrer que l'âge entraîne un risque plus élevé ; 

¶ les données sur lesquelles se fonde l'assureur sont exactes, récentes et pertinentes ; 

¶ la distinction fondée sur l'âge sert un but légitime et si les moyens d'y parvenir sont 
appropriés et nécessaires. Cela signifie que l'assureur doit rechercher des alternatives 
qui garantissent, dans la mesure du possible, le principe de l'égalité de traitement. 

                                                           
303 Lƴǎǘƛǘǳǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎΣ [Ŝǎ Ŏŀǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ 
personnes LGBTI+ sont particulièrement préoccupants, 12/05/2025, https://igvm-
iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-
particulierement  
304 Unia, ¢ǊƻǇ ƧŜǳƴŜ Κ ¢ǊƻǇ ǾƛŜǳȄ Η ¦ƴƛŀ ŎƻƳōŀǘ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ, 2019, 
https://www.unia.be/files/Documenten/Brochures/Brochure_discrimination_age_2019.pdf  

https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://www.unia.be/files/Documenten/Brochures/Brochure_discrimination_age_2019.pdf
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/Ŝ ƴΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǉǳƛ ŀ ƻǇǇƻǎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ 
TestaŎƘŀǘǎ Ł ƭŀ 5Y±Σ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǎǎǳrances maladie305. Il y 
ŀ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŀǾŀƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ǇŞƴŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜǎ Ł ŘŜ 
ŦƻǊǘŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƛƳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛƳŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŞǘŞ 
appliquée aux plus jeunes.  

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻΣ ¦ƴƛŀ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊ Υ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻ Ǉƭǳǎ 
ŞƭŜǾŞŜ ƻǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜ 
que sur des préjugés306Φ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
plus élevée aux automobilistes entre 18 à 25 ans compte tenu des données existantes. UNIA 
Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘŜǎ ŃƎŞ·e·ǎ ŎŀǳǎŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ǉǳŜ 
les jeunes. Cela est vérifié par les chiffres du Bureau de tarification automobile qui constate 
que les seniors assuré·e·s par le Bureau affichent en moyenne le bonus-malus le plus faible, 
le pourcentage de retraits de permis le plus bas, paient leurs primes le plus régulièrement et 
obtiennent de meilleurs résultats sur le plan de la fréquence des accidents et des 
ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ IŀǎǎŜƭǘΣ ǇƻǳǊ 
prédire le risque de dégâts causés par un·e automobiliste, il ne faut pas tenir compte de son 
ŃƎŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŎŀǳǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŞΣ 
Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƳŜƴŘŜǎ ǊŜœǳŜǎΦ 

5ŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻ307, Unia 
ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ Řϥǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŀŎŎǊǳΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ Ŝǘ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ : par exemple, demander aux 
automobilistes de suivre une formation de sécurité routière ou apporter une modification 
technique au véhicule pour les automobilistes âgé·e·s qui ont été impliqué·e·s dans plusieurs 
accidents. 

Cƛƴ нлнрΣ ¦ƴƛŀ ŀ ǇǳōƭƛŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ ǉǳƛ 
comprend notamment un volet consacré aux services financiers 308. Dans le domaine des 
services financiers, les jeunes âgés de 21 à 24 ans (27,6 %) et les personnes âgées de 71 à 80 
ans (16,7 %) se disent victimes de discrimination en raison de leur âge. Les jeunes (16-30 ans) 
estiment que les assurances sont plus chères, ou refusées, en raison de leur âge. Les jeunes 
racisé·e·s (45 % contre 19,4 ҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ Ǉŀǎύ Ŧƻƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όосΣр % contre 20,5 % des jeunes sans 
ƘŀƴŘƛŎŀǇύ Ŧƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Şǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ όǊŜŦǳǎ ƻǳ ǇǊƛƳŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ 
leur maladie).  

                                                           
305 BX1, 5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ Υ ¢Ŝǎǘ !ŎƘŀǘǎ ƻōǘƛŜƴǘ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ άƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜέ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /95I, 
10/01/2023, https://bx1.be/categories/news/discrimination-dans-les-assurances-test-achats-obtient-une-
decision-hi storique-aupres-de-la-cedh/  
306 Toussaint A. Elles disent quŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊƻǇ ǾƛŜǳȄΧ RTL Info, 11/10/2024 Υ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ƘƻƳƳŜ ŘŜ ут ŀƴǎ ǉǳƛ 
ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ 
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/elles-disent-que-je-suis-trop-vieux-87-ans-claude-ancien-pilote-de-
chasse-ne/2024-10-11/article/714837  
307 Unia, Recommandatƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻΣ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ нмтΣ 
08/2018, https://www.unia.be/files/Documenten/Aanbevelingen-advies/Avis_assurance_auto_%C3%A2ge.pdf  
308 Unia, 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ : Improving data collection in Belgium III, 
19/11/2025, https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-
interpelle  

https://bx1.be/categories/news/discrimination-dans-les-assurances-test-achats-obtient-une-decision-historique-aupres-de-la-cedh/
https://bx1.be/categories/news/discrimination-dans-les-assurances-test-achats-obtient-une-decision-historique-aupres-de-la-cedh/
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/elles-disent-que-je-suis-trop-vieux-87-ans-claude-ancien-pilote-de-chasse-ne/2024-10-11/article/714837
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/elles-disent-que-je-suis-trop-vieux-87-ans-claude-ancien-pilote-de-chasse-ne/2024-10-11/article/714837
https://www.unia.be/files/Documenten/Aanbevelingen-advies/Avis_assurance_auto_%C3%A2ge.pdf
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle
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Le groupe intermédiaire (31-60 ans) pour lequel il y a moins de signalement de discrimination 
ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘŜǎ 
impossibilités de souscrire une assurance en raison de leur âge.  

Pour les personnes plus âgées (61ans et plusύΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Şǘŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǘǊƻǇ 
coûteuses qui deviennent inabordables. 

 

Pouvoir souscrire certaines assurances quand on a connu une maladie grave ou en cas de 
maladie chǊƻƴƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƻǳ ƴŜ ƭΩŜǎǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ŎƻǶǘ ŜȄƻǊōƛǘŀƴǘΦ  

Pour les personnes qui souhaitent souscrire une assurance de solde restant dû souvent 
ǊŜǉǳƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇǊǳƴǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ309, il existe un Bureau de tarification de 
l'assurance de solde restant dû310 ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎƛ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜΦ  

Selon les derniers chiffres disponibles, le Bureau a en 2023 analysé 121 dossiers portant sur 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł тр % de la prime de base et 172 dossiers 
ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝ .ǳǊŜŀǳ ŀ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ уп ҈ ŘŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎŜ 
ƧǳǎǘƛŦƛŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 

Leǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻƭȅǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ όнκо 
des refus), les cancers et les affections cardiaques. Selon le Bureau, un refus pour raisons 
médicales peut avoir trois causes : 

¶ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎΣ ǳƴ ǇǊƻƴƻǎǘƛŎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ 
parait défavorable ; 

¶ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎΣ ǳƴ ǇǊƻƴƻǎǘƛŎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ Ł Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ 
terme parait défavorable ; 

¶ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜ ǇǊƻƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǎǘ όŜƴŎƻǊŜύ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜnt décrite par la 
ǎŎƛŜƴŎŜΦ /ŜŎƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘǶ ŀǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǊŀǊŜΣ ŘŜ 
ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴŜ όƴƻǳǾŜƭƭŜύ ǘƘŞǊŀǇƛŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǊŞŎŜƴǘΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŦŦŜŎǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ  

[ΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ǇƻǳǾŀƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ŀǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǳƴ ǊŜŦǳǎ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ǘƘŞƻǊƛŜ 
jamais définitif. 

Les surprimes les plus fréquemment analysées par le Bureau ont trait au diabète, aux 
ŀŦŦŜŎǘƛƻƴǎ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴǎΦ {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎΣ 
le Bureau a estimé que 85 % des surprimes demandées étaient justifiées. 

tƻǳǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ .ǳǊŜŀǳ Ŝǎǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜΣ ǎƛ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ 
proposer une assurance, elle doit le faire aux conditions proposées par le Bureau. Mais en 

                                                           
309 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŎŝǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ǇǊşǘΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŀƛŜ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ 
permet aux proches de demeurer dans le bien financé.  
310 Bureau du suivi de la tarification assurances solde restant dû, wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлн3 
https://www.opvolgingsbureau-bureaudusuivi.be/images/docs/Bureau_du_Suivi_Rapport_Annuel_2023.pdf  
[Ŝ .ǳǊŜŀǳ Řǳ ǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ 
des patients et consommateurs. Le Bureau est présidé par un magistrat. Le secrétariat du Bureau est établi au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǉǳƛ ŀ ŎǊŞŞ ǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΦ 

https://www.opvolgingsbureau-bureaudusuivi.be/images/docs/Bureau_du_Suivi_Rapport_Annuel_2023.pdf
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ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ /ƻǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ мсκнлммΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōƭƛƎŜǊ ǳƴŜ 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶΣ ƴƛ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴŘǊŜ ǳƴ 
candidat à souscrire un contrat à des conditions précises.  

Les personnes vivant avec des problèmes de santé mentale rencontrent aussi des difficultés 
ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶΣ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ǊŜǾŜƴǳ ƎŀǊŀƴǘƛΣ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
les troubles somatiques et les troubles psychiques. Ainsi, des surprimes sont demandées 
Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǎǘǊƛŎǘǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
souffre ou a souffert de troubles psychiques. UNIA plaide pour que la loi sur les assurances 
ǎǘƛǇǳƭŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ 
injustifiée entre les troubles psychiques et les troubles somatiques. Par ailleurs, UNIA 
ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ όǾƻƛǊ Ŏƛ-après) soit étendu aux troubles psychiques 
chroniques311.  

¢ǊŀƛǘŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ŀ 
ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ƧǳƎŞ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀƴǘΦ [ŀ /ƻǳǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ312 a ainsi jugé que le 
refus de la part d'un assureur de continuer à verser une rente, sur la base d'une clause ŘΩǳƴ 
ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ζ ǊŜǾŜƴǳ ƎŀǊŀƴǘƛ η ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜ Ł ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛƭƛŞ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎŀǳǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ 
ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
pour cause de trouble physique constitue une discrimination. Une telle clause opère une 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛ ŀƴǘƛ-ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŞǘŀt 
ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŞǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ Ŝǘ ŎŜǳȄ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘΩǳƴ 
ǘǊƻǳǾŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ 
justifiée par un but légitime.  

Le programme de coalition du nouveaǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ 
de traitement entre les troubles mentaux et les troubles physiques en analysant avec toutes 
ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ł ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŀƴǘƛ-
discrimination313. 

 

!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƎǊŀǾŜ όŎŀƴŎŜǊΣ ƘŞǇŀǘƛǘŜΣ 
ƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ±LIΧύ ǎŜ ǾƻȅŀƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭƻǳǊŘŜǎ ǎǳǊǇǊƛƳŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ 

                                                           
311 Unia, Recommandations pour les biens et services pour les élections de 2024, 14/06/2024, 
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/recommandations-biens-et-services-2024  
312 Binon J-M, Assurances « revenu garanti η Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ : une limitation de la période 
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀōƭe aux seuls troubles psychiques est discriminatoire, Revue de droit commercial belge, 
27/02/2024, https://www.rdc-tbh.be/news/assurances-revenu-garanti-en-cas-dincapacite-de-travail-une-
limitation-de-la-periode-dindemnisation-applicable-aux-seuls-troubles-psychiques-est-discriminatoire/  
313 Ibid, page 64 
314 {tC ŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛΣ https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/droit-
loubli ;  
KCE, Historique de la législation sur le droit Ł ƭΩƻǳōƭƛ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ, 04/2022, 
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022-
04/KCE351B_History_of_the_right_to_be_forgotten_legislation_in_Belgium_0.pdf  

https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/recommandations-biens-et-services-2024
https://www.rdc-tbh.be/news/assurances-revenu-garanti-en-cas-dincapacite-de-travail-une-limitation-de-la-periode-dindemnisation-applicable-aux-seuls-troubles-psychiques-est-discriminatoire/
https://www.rdc-tbh.be/news/assurances-revenu-garanti-en-cas-dincapacite-de-travail-une-limitation-de-la-periode-dindemnisation-applicable-aux-seuls-troubles-psychiques-est-discriminatoire/
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/droit-loubli
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/droit-loubli
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022-04/KCE351B_History_of_the_right_to_be_forgotten_legislation_in_Belgium_0.pdf
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022-04/KCE351B_History_of_the_right_to_be_forgotten_legislation_in_Belgium_0.pdf
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refus pur et simple de souscrire une ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
de crédit hypothécaire. 

[ŀ ƭƻƛ Řǳ п ŀǾǊƛƭ нлмф ǎǳǊ ƭŜ ζ 5Ǌƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ η ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ ƎǳŞǊƛŜǎ ŘΩǳƴ 
ŎŀƴŎŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘƛȄ ŀƴǎ ƻǳ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǎcrire 
une assurance « solde restant dû » ou une assurance revenu garanti sans que ce cancer ou 
ŎŜǘǘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇǳƛǎǎŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜǎ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝ ŘŞƭŀƛ 
ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ Ł Ƙǳƛǘ ŀƴǎ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнн Ŝǘ Ł р ŀƴǎ Ŝƴ нлнр. 

tŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƎǳŞǊƛŜǎ ŘΩǳƴ ŎŀƴŎŜǊ Řƻƴǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ 
ŀŎƘŜǾŞ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜŎƘǳǘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

A partir de 2026, il ne sera plus ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŜǊ ǳƴ ŎŀƴŎŜǊ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǊŞǳǎǎƛ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜŎƘǳǘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘŞƭŀƛΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǇƛŜŘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝǎ 
assureurs auront ŀǳǎǎƛ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊ·e·s assuré·e·ǎ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛΦ /ŜǘǘŜ 
ƭƻƛΣ ŀŘƻǇǘŞŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнрΣ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŜƴŘǳ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
annulation voyage.  

Deux grilles de références (arrêté royal) sont venues compléter la loi de 2019315. La première 
Şǘŀōƭƛǘ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎŀƴŎŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ Ł Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ ¦ƴŜ 
deuxième grille de référence liste les maladies chroniques pour lesquelles des modalités 
particulières sont prévues en matière dΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶΦ tƻǳǊ ŎŜǎ 
ƳŀƭŀŘƛŜǎΣ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻǳ ƴƻƴ ŀǎǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜΦ  

vǳŀƴŘ ǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜΣ ǎƻƴ ǇƭŀŦƻƴŘ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ Ǌƻȅŀƭ ǎǳǎƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ 
certaines conditions. Si la surprime ǊŞŎƭŀƳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł тр % de la prime 
ŘŜ ōŀǎŜ ƻǳ ǎϥƛƭ ǊŜŦǳǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ .ǳǊŜŀǳ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ 
tarification de vérifier si cette décision est justifiée. Si la surprime est supérieure à 125 % de 
la prime de ōŀǎŜΣ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ǇŀƛŜǊŀ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e ce qui dépasse ces 
125 % dans la limite de 800 ҈ όŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜύΦ 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŦŞŘŞǊŀƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όY/9ύ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǊŞŞǾŀƭǳŜǊ ŎŜǎ ƎǊƛƭƭes 
tous les deux ans en fonction des progrès médicaux et des données scientifiques disponibles. 
Lƭ ǇŜǳǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳ .ǳǊŜŀǳ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŎŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ Ŝƴ ŀƧƻǳǘŀƴǘ 
ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ƻǳ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ pour les pathologies 
existantes. Le Bureau de suivi doit ensuite transmettre ces propositions, accompagnées de 
ǎƻƴ ŀǾƛǎΣ ŀǳȄ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎΣ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩŀŎǘŜǊ ŎŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 

Après une première étude consacrée au cancer du sein, qui a débouché en 2023 sur des 
conditions plus favorables pour certains groupes de patientes, le KCE a examiné la possibilité 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ŘƛŀōŝǘŜ ŘŜ ǘȅǇŜ м Ł ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

                                                           
315 Grille de référence cancers : https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-
restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-cancers  
Grille de référence maladies chroniques : https://economie.fgov.be/fr/themes/services-
financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-maladies  
Arrêté royal déterminant une grille de référence relative au droit à l'oubli en certaines assurances de 
personnes visée à l'article 61/3 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, 26/05/2019, 
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2021-11/ARKB%2026.05.2019_0.pdf  

https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-cancers
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-cancers
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-maladies
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-maladies
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2021-11/ARKB%2026.05.2019_0.pdf
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ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Şǘé traduites en décisions316. Actuellement, cette 
population a généralement accès à une assurance solde restant dû moyennant le paiement 
ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜΦ 9ƴ нлннΣ тΣм ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ōŜƭƎŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ŘƛŀōŝǘŜ ŎƻƴƴǳΣ 
essentiellement chez les persoƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎΦ 5Ŝ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
maladies sont en cours ou seront bientôt traitées par le KCE317. 

[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł ŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ Ŝƴ ƭΩŞǘŜƴŘŀƴǘ Ł ŘŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ318. Une proposition de loi déposée 
Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнр ǇŀǊ ƭŜ t{ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ 
à la consommation319.   

De nombreuses maladies chroniques restent encore exclues des mesures de protection, la 
grille de référence des maladies chroniques 4 ne prévoyant de protection que pour un 
ƴƻƳōǊŜ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Υ ƭŜ ±LIΣ ƭΩƘŞǇŀǘƛǘŜΣ ƭΩŀǎǘǊƻŎȅǘƻƳŜΣ ƭŀ ƭŜǳŎŞƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ 
ƳǳŎƻǾƛǎŎƛŘƻǎŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŦƛƎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ǊŞférence 
ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎǳǊǇǊƛƳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ 
ƳǳŎƻǾƛǎŎƛŘƻǎŜΣ ǳƴŜ ǎǳǊǇǊƛƳŜ ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ Ł плл ҈ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ 

 

Fin 2024, des parlementaires ont rédigé une proposition de loi vise à supprimer, sous 
certaines conditions, le recours aux questionnaires médicaux pour les crédits hypothécaires 
sous certaines conditions320Φ {ƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ƴΩŜȄŎŞŘŀƴǘ Ǉŀǎ 
200 000 euros par personne assurée dans les caǎ ƻǴ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘŞ Ŝǎǘ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŀǳ ǎƻƛȄŀƴǘƛŝƳŜ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e. Le texte propose aussi de 
renforcer la confidentialité des données transmises par les personnes qui sollicitent une 
assurance solde restant dû, tŀƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǉǳŜ Ǿƛǎ-à-
vis de tiers.  

Selon les rédacteur·rice·s de la proposition de loi, la suppression du questionnaire médical 
favoriserait une plus grande mutualisation des risques et une plus grande égalité de 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŜƳǇǊǳƴǘŜƴǘΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƭΩŀŦŦŜŎǘŜƴǘΦ hr, cette 
approche est critiquable du point de vue de la solidarité.  

                                                           
316 KCE, [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ ōƛŜƴǘƾǘ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ м Κ 11/07/2024, 
https://kce.fgov.be/fr/a-propos-de-nous/communiques-de-presse/lassurance-solde-restant-du-bientot-plus-
accessible-aux-diabetiques-de-type-1  
317 KCE, 5Ǌƻƛǘ Ł ƭΨƻǳōƭƛΣ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŞǘǳŘŜǎ, https://kce.fgov.be/fr/programmes-de-recherche/droit-a-
loubli/droit-a-loubli-prochaines-etudes  
318 Accord de coalition fédérale 2025-2029, 31/01/2025,  
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accord-de-majorite%CC%81-ARIZONA-FR-
DEFINITIVE.pdf (page 46) 
https://www.belgium.be/sites/default/files/Accord_de_gouvernement_2020.pdf (page 49) 
319 Proposition de loi 56 1079/001 du 3 octobre 2025 modifiant la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances en 
ǾǳŜ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ŘŞǇƻǎŞŜ ǇŀǊ aΦ tŀǘǊƛŎƪ 
Prévot et consorts, https://www.dekamer.be/FLWB/PDF/56/1079/56K1079001.pdf   
320 Proposition 56 0255/001 du 23 septembre 2024 modifiant la loi du 4 avril 2024 relative aux assurances en 
vue de supprimer, sous conditions, le recours aux questionnaires médicaux pour les prêts immobiliers, 
déposée par M. Patrick Prévot et consorts, https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0255/56K0255001.pdf  

https://kce.fgov.be/fr/a-propos-de-nous/communiques-de-presse/lassurance-solde-restant-du-bientot-plus-accessible-aux-diabetiques-de-type-1
https://kce.fgov.be/fr/a-propos-de-nous/communiques-de-presse/lassurance-solde-restant-du-bientot-plus-accessible-aux-diabetiques-de-type-1
https://kce.fgov.be/fr/programmes-de-recherche/droit-a-loubli/droit-a-loubli-prochaines-etudes
https://kce.fgov.be/fr/programmes-de-recherche/droit-a-loubli/droit-a-loubli-prochaines-etudes
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accord-de-majorite%CC%81-ARIZONA-FR-DEFINITIVE.pdf
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accord-de-majorite%CC%81-ARIZONA-FR-DEFINITIVE.pdf
https://www.belgium.be/sites/default/files/Accord_de_gouvernement_2020.pdf
https://www.dekamer.be/FLWB/PDF/56/1079/56K1079001.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0255/56K0255001.pdf
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Par ailleurs, la suppression du questionnaire constituerait un progrès en matière de 
protection de la vie privée. Les organisations qui représentent les patient·e·s et les 
organisations de consommateur·e·ǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎǳōǎƛǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ 
de manière trop générale, trop ouvertes et trop subjectives, qui ne sont pas pertinentes ou 
sans lien clair avec le risque de décès.  

Enfin, la suppression, sous certaines conditions, des questionnaires médicaux serait une 
mesure propre à améliorer sensiblement le ratio sinistre/prime en assurance solde restant 
ŘǶΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ǇŀȅŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳǎŎǊƛǾŜƴǘ ŎŜǘǘŜ 
assurance partent en commissions pour les intermédiaires qui les vendent ou en frais 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ 
au traitement des données médicales devraient permettre de réserver une plus large partie 
des encaissements aux indemnisations en cas de réalisation du risque 

Un tel dispositif est entré en vigueur en France en 2022. 23 % des contrats d'assurance édités 
par les groupes bancaires ont été souscrits sans sélection médicale, cette part monte jusqu'à 
27 % chez les assureurs alternatifs. Il reste à vérifier sur la durée si les tarifs des assurances 
octroyées sans questionnaire de santé ne sont pas plus élevés que les autres321. 

 

La non-assurance ƻǳ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ 
ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ ǎΩŞǘŀƛǘ ǾŞǊƛŦƛŞ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ нлнмΦ /ƻƳƳŜ 
ǊŀǇǇŜƭŞ ǇŀǊ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ322, le devoir de conseil des intermédiaires en 
assurance est fondamental : « [ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŎƭŞ Řǳ 
ŘŜǾƻƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΦ [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ƛƭ Řƻƛǘ 
analyser correctement les besoins et exigences de celui-Ŏƛ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŜs démarches. 
[ΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜƳǇƭƛ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ŘŜǾƻƛǊΦ 9ƴ нлнмΣ 
elles représentent 10 % des réclamations vis-à-vis des intermédiaires. όΧύ ! ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ 
ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнмΣ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ 
survenues lors de la souscription à propos de la valeur à assurer en assurance incendie ou de 
ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ηΦ 

[ΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǎΩŞǘƻƴƴŜƴǘ 
ŘΩǳƴŜ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜΦ 9ƴ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻΣ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŀ ǊŜƭŜǾŞ ŘŜǎ 
couvertures omnium en valeur réelle avec un taux de dégressivité trop élevé pour la situation 
ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e. En assurance incendie, il y a encore des situations de sous-assurance dues au 
Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƻǳǊǘƛŜǊ Řŀƴǎ son 
ŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ł ŎƻǳǾǊƛǊΣ ƴƛ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǇŜǳǘ-être pas partager 
toutes les informations demandées. 

Le Réseau wallon de lutte contre la pauvreté (RWLP) a reçu des témoignages confirmant des 
cas de sous-assurance. Ainsi des ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ нлнм ƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

                                                           
321 Designolle R. Crédit immobilier : la fin du questionnaire de santé est-elle vraiment une bonne affaire ? 
Moneyvox, 28/01/2024, https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/96151/credit-immobilier-la-fin-du-
questionnaire-de-sante-est-elle-vraiment-une-bonne-affaire  
322hƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнмΣ https://www.ombudsman-insurance-
annualreport.be/2021-ombudsman-assurances-rapportannuel/#introduction  

https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/96151/credit-immobilier-la-fin-du-questionnaire-de-sante-est-elle-vraiment-une-bonne-affaire
https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/96151/credit-immobilier-la-fin-du-questionnaire-de-sante-est-elle-vraiment-une-bonne-affaire
https://www.ombudsman-insurance-annualreport.be/2021-ombudsman-assurances-rapportannuel/#introduction
https://www.ombudsman-insurance-annualreport.be/2021-ombudsman-assurances-rapportannuel/#introduction
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ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŜǳǊ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ōƻƴƴŜ 
Ŧƻƛ şǘǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ƳŜǳōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ 
été mal informées et parfois sciemment induites en erreur.  

Par ailleurs, le RWLP a aussi constaté que certaines personnes ne sont pas correctement 
ƛƴŦƻǊƳŞŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ƴŜ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ 
ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊotéger le bâtiment et son contenu, mais aussi de couvrir leur 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ ¦ƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘŜƴǳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳƳŀƎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ 
Řǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ōŀƛƭƭŜǳǊΣ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ōŀƛƭΣ ƭŜ ōƛŜƴ Řƻƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ şǘǊŜ ǊŜǎǘƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ƻǴ 
il a été reçu. Par ailleurs, sa responsabilité peut aussi être engagée vis-à-vis de tiers (voir 
ǎǳǇǊŀύΦ CŀǳǘŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƻŎŎǳǇŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ŜƭƭŜ-même les 
ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŀǳ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭƻǳŜΣ ƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞǎ Ł ŘŜǎ ǘƛŜǊǎΦ 

[Ωŀǳgmentation du nombre de souscriptions en ligne génère une augmentation du nombre 
ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴΦ 5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ нлннΣ ƛƭ Ǉƻƛƴǘŀƛǘ Řǳ ŘƻƛƎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ 
certaines personnes souscrivent de manière relativement rapide en prêtant beaucoup 
dΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ Ŝǘ Ŝƴ ƴŜ ǎΩŀǘǘŀǊŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ 
ƻǳ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎΦ hǊΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ƻǳ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŘƛǊŜŎǘ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻujours de façon 
optimale. Les consommateur·rice·s ne disposent alors que du délai de rétractation de 
ǉǳŀǘƻǊȊŜ ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜǊ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴŎƭǳ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 

9ƴ Ƨǳƛƴ нлноΣ ƭŀ C{a! ŀ ƭŀƴŎŞ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ w/ ŦŀƳƛƭƛŀle sur son site 
Wikifin323. Le fonctionnement général du comparateur et les modalités de transmission de 
données sont régis par un protocole entre la FSMA et Assuralia. Les dix entreprises 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ŎŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ŦƻǳǊƴƛǊΣ ǎƻǳǎ ƭŜǳǊ responsabilité, les 
informations nécessaires au bon fonctionnement du comparateur.  

Certains ménages sont aussi insuffisamment couverts en raison notamment de la complexité 
ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜǎ souscrivant 
directement leurs contrats en ligne sans pouvoir échanger avec un intermédiaire sur leurs 
ōŜǎƻƛƴǎΦ [ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ Ŝǎǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇƻƛƴǘŞŜ Řǳ ŘƻƛƎǘ ǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ 
des assurances, qui est de plus en plus souvent saisi de plaintes à ce sujet, que par la FSMA. 
5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнн324Σ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŀƛǘ ŎƻƳōƛŜƴ ŎŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 
ǎƻƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƭƛǊŜΦ tƻǳǊ ȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊΣ ƭŀ C{a! ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ 
à la clarté et à la lisibilité des ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ŜȄŀƳƛƴŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞǎ Ŝƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  

¶ les contrats doivent être rédigés dans un langage clair et accessible, reposant sur des 
phrases courtes et simples ; 

¶ ils doivent également présenter une structure limpide et utiliser des notions claires ;  

¶ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ζ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘΣ ǎŀǳŦ Χ η Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ŘƻƴƴŜ 
aux particuliers plus de visibilité sur les sinistres qui ne sont pas assurés. 

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ C{a! ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ  

                                                           
323 ²ƛƪƛŦƛƴΣ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ w/ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ https://www.wikifin.be/fr/comparateur-dassurances-rc-
familiale  
324 https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2023-06/fsma_ra2022_fr.pdf 

https://www.wikifin.be/fr/comparateur-dassurances-rc-familiale
https://www.wikifin.be/fr/comparateur-dassurances-rc-familiale
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2023-06/fsma_ra2022_fr.pdf
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Dans son programme de coalition325, le nouveau gouvernement fédéral reprend cet 
engagement en annonçant vouloir aboutir pour les risques simples à une standardisation des 
ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞŘƛƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ şǘǊŜ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ 
structure simplifiée. 

 

Le 9 octobre 2023, le législateur a modifié les conditions de résiliation des contrats soumis à 
tacite reconduction afin de davantage faire jouer la concurrence dans le secteur assurantiel 
et espérer ainsi faire baisser la facture pour les ménages 326. Sont ainsi concernées les 
assurances voiture, habitation, responsabilité familiale, hospitalisation, etc. La loi, entrée en 
vigueur le 1er ƻŎǘƻōǊŜ нлнпΣ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜΣ Řŝǎ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e peut 
ǊŞǎƛƭƛŜǊ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŜ ƴƻǘƛŦƛŀƴǘ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŀǳ ƭƛŜǳ Ře trois 
Ŝǘ ŎŜ ǎŀƴǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
ǊŞǎƛƭƛŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ ǘŜƴǳŜ Ł ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΦ  

!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Şǘŀƛǘ Ǉƭutôt lourde car il 
Ŧŀƭƭŀƛǘ ŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ƻǳ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ·e huissier·ère 
ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŎƻƴŎƭǳǎ ƻǳ ǘŀŎƛǘŜƳŜƴǘ 
reconduits depuis le 1er octobre 2024, il est possible dŜ ǊŞǎƛƭƛŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ǿƛŀ 
ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ƻǳ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
όǇΦŜȄΦ ŜȄǘǊŀƴŜǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞύΦ [ŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƛƎƴŞŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
électronique qualifiée (p.ex. Itsme, cartŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧύΦ ¦ƴ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ 
de la résiliation mentionnant le numéro du contrat est remis au·à la preneur·euse sur un 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ [ŀ ƭƻƛ ƴΩƻōƭƛƎŜ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ƻǳ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ǘŜƭǎ 
outils. 

Le droit de ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŀǇǇŜƭŞ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŀǾƛǎ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛƳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŎƭŀƛǊǎ 
Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎΦ [ΩŀǎǎǳǊŞ·Ŝ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ ƴƻǳǾŜƭ ŀǎǎǳǊŜǳǊΣ ƻǳ Ł ǳƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩassureur ou 
ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Ł ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ 
Řǳ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘƻǳōƭŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻǳōƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎΦ [ŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e ne peut être refusée, peu importe que le contrat à résilier concerne 
une assurance obligatoire ou une assurance non obligatoire. 

[ΩŀǊǊşǘŞ Ǌƻȅŀƭ Řǳ мс ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнп ƭƛǎǘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e doit fournir au 
nouvel assureur ou intermédiaire d'assurances si elle résilie un ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
tacitement reconductible327. 

Par ailleurs, le législateur a le 5 novembre 2023328 adopté de nouvelles dispositions limitant 
ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭƛŜǊ ƭŜǳǊǎ 
offres de crédit hȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ όŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ Ŝǘ 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜύ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴŜ ǊƛǎǘƻǳǊƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǊşǘΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǾŀƛǘ 
ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘΩŜƴŎƘŀƞƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ·rice·s à ces contrats pour toute la durée du prêt et 

                                                           
325 ibid, page 64 
326 [ƻƛ ǎƛƳǇƭƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ лфκмлκнлноΣ 
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-09-octobre-2023_n2023046177   
327Arrêté royal portant exécution de l'article 85/1, § 4, de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, 
16/09/2024, https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2024/09/16/2024009093/justel  
328 Article VII.147 du Code de droit économique 

https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-09-octobre-2023_n2023046177
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2024/09/16/2024009093/justel
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ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƛǾŜǊ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǇƻƭƛŎŜǎ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŝǊŜǎΣ ǎŀǳŦ Ł ǾƻƛǊ 
augmenter le taux d'intérêt de leur prêt. 

Après l'expiration d'un tiers de la durée du prêt hypothécaire, les consommateur·rice·s 
pourront conclure un nouveau contrat auprès d'un autre assureur, soit pas avant la septième 
année du prêt pour les contrats sur 20 ans. L'intention initiale du gouvernement était 
d'introduire le système de manière rétroactive, mais cette disposition a été supprimée après 
notamment un avis négatif de la BNB. La loi porte également sur le changement de compte : 
Il sera aussi possible de changer de banque pour son compte bancaire sans devoir attendre la 
Ŧƛƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎǊŞŘƛǘ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΦ ¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƴŜ ǎϥŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩŀǳȄ ŎǊŞdits 
ŎƻƴŎƭǳǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мм Ƨǳƛƴ нлнпΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǎǘƛƳǳƭŜǊ 
la concurrence.   

Dans son programme de coalition329, le nouveau gouvernement fédéral déclare vouloir 
ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜs relatives à la résiliation des contrats 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ 
loi du 5 novembre 2023 en matière de vente conjointe de crédits hypothécaires et 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ·rice·s  

 

                                                           
329 ibid, page 64 
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En 2024, 88 073 personnes (pour 125 354 enregistrements330) ont reçu un courrier les 
informant de leur inscription dans le fichier RSR (risques spéciaux) de Datassur, surnommé la 
« liste noire »331. 

{Ŝƭƻƴ ŎŜǘǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎǊŞŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ !ǎǎǳǊŀƭƛŀ ǇƻǳǊ 
lutter contre la fraude, 98,9 % des enregistrement font suite à une résiliation de contrat pour 
non-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ-recouvrement de la franchise après plusieurs 
rappels, 0,7 % font suite à une résiliation pour un ou plusieurs sinistres et 0,2 % font suite à 
une résiliation pour fraudŜ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ ƴŜ ŎŜǎǎŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ : il était de 331 426 au 31 
décembre 2024 contre 292 265 en 2023 et 261 000 en 2022, soit plus de 27 % en deux ans 
332. Les données sont conservées trois ans pour les cas de non-paiement et cinq ans pour les 
autres motifs. 

Une fois fiché·e dans le fichier RSR, trouver un nouvel assureur devient presque impossible. 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΣ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e exclu·e est de 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ .ǳǊŜŀǳ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻ ŀǇǊŝǎ ǘǊƻƛǎ ǊŜŦǳǎ όǾƻƛǊ ǎŜŎǘƛƻƴ мΦоΦпύΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ 
locataires en infraction dans la mesure où cette assurance leur est imposée par une 
réglementation régionale.  

Selon Testachats333, cette base de données qui est censée aider les assureurs à lutter contre 
ƭŀ ŦǊŀǳŘŜΣ ǇŜǳǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊΣ 
même pour des consommateurs de bonne foi.  

Un·e assuré·e peut être inscrit·e dans ce fichier dans les cas suivants :  

¶ non- paiement de la prime, malgré plusieurs rappels ;  

¶ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎƛƴƛǎǘǊŜǎ ƻǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ƧǳƎŞ ƎǊŀǾŜ όƳşƳŜ ǎŀƴǎ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ·e),  

¶ fausse déclaration (volontaire ou non) lors de la souscription ;  

¶ ŦǊŀǳŘŜ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

Mais il semble, selon TestaŎƘŀǘǎΣ ǉǳŜ ǘǊŜƛȊŜ ŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜǊŀƛŜƴǘ ǎŀƴǎ ǉǳŜ 
la liste complète ne soit publiée.  

5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩƻƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ concernant le fichier RSR géré par 
5ŀǘŀǎǎǳǊ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ ну ҈ Ŝƴ нлнпΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǇǊŝǎ 
ǎƛƴƛǎǘǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ  

                                                           
330 ¦ƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞ ǇŀǊ 5ŀǘŀǎǳǊ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
enregistrements simultanément pour la même personne, 
331 Datasur, wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнп, 
https://www.datassur.be/images/annualreport/activity_report_2024_classic_fr.pdf  
332 RTBF, Assurances impayables pour plus de 330.000 Belges, la liste noire des mauvais payeurs gonfle, 
27/03/2025, https://www.rtbf.be/article/assurances-impayable-pour-plus-de-330-000-belges-la-liste-noire-
des-assureurs-gonfle-11524369  
333 Test-Achats, Liste noire des assureurs : un fichage aux lourdes conséquences pour les consommateurs, 
https://www.test-achats.be/famille-prive/protection-vie-privee/dossier/listes-noires-assureurs#quest-ce-que-
la-liste-noire-des-assureurs-  

https://www.datassur.be/images/annualreport/activity_report_2024_classic_fr.pdf
https://www.rtbf.be/article/assurances-impayable-pour-plus-de-330-000-belges-la-liste-noire-des-assureurs-gonfle-11524369
https://www.rtbf.be/article/assurances-impayable-pour-plus-de-330-000-belges-la-liste-noire-des-assureurs-gonfle-11524369
https://www.test-achats.be/famille-prive/protection-vie-privee/dossier/listes-noires-assureurs#quest-ce-que-la-liste-noire-des-assureurs-
https://www.test-achats.be/famille-prive/protection-vie-privee/dossier/listes-noires-assureurs#quest-ce-que-la-liste-noire-des-assureurs-
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[ΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ƻōǎŜǊǾŜ aussi une différence de traitement par les assureurs en ce qui 
concerne les inscriptions dans le fichier RSR et la suppression du fichage : certaines 
entreprises d'assurances inscrivent uniquement les cas particulièrement significatifs alors que 
d'autres inscrivent systématiquement tous les cas. Le risque est donc plus ou moins élevé 
ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊ w{w Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ǉǳƛ ǊŞǎƛƭƛŜΦ  

[ΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻǊŘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ł ƭΩŀƴƴǳƭŀtion du fichage. Certaines entreprises sont plus flexibles pour supprimer 
l'inscription et le font immédiatement, par exemple, lorsque le non-paiement de la prime est 
régularisé ; d'autres maintiennent l'inscription même après le paiement, estimant qu'il n'y a 
pas de bonne foi complète. Il semble que certains assureurs considèrent l'enregistrement 
auprès de Datassur comme une sanction. Enfin, l'Ombudsman a également constaté dans 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŦƛŎƘŀƎŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řǳ contrat à 
l'échéance. Or ce procédé n'est pas autorisé selon les directives de Datassur. 
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Alors que les assurances essentielles sont nécessaires pour pouvoir financièrement faire face 
à différents types de chocs que nous pouvons tous subir danǎ ƴƻǘǊŜ ǾƛŜΣ ƭŜǳǊ ŀŎŎŝǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƎŀǊŀƴǘƛ Ł ǘƻǳǎ Ŝǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 
certains groupes.  

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊance est supposée reposer sur le principe de la mutualisation, est-il 
ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŝǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴ·e·ǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƘŝǊŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ? Est-ce que 
toutes les exclusions sont réellement acceptables ? 

La discrimination « légale » en matière de prix pose question : pourquoi considère-t-on 
comme licites certains segments de clientèle (jeune/âgée) et discriminatoire d'autres 
(hommes/femmes) ?  Une segmentation statistiquement pertinente peut-elle conduire à une 
discrimination socialement inacceptable ? 

Comme le rappelle Pierre Petauton334 : « Sans solidarité (entre générations, entre habitants 
de territoires différents, entre personnes dans des situations familiales différentes, entre bien-
ǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƳŀƭŀŘŜǎΧύ Ǉŀǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ bƻǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎΣ ƻǴ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎƳŜ 
a beaucoup progressé au cours des dernières décennies, doivent probablement redécouvrir 
quelque peu les vertus de la solidarité. » 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴce 
ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŞ·e 
quand on ne comprend pas les clauses des contrats rédigées dans un langage abscons pour la 
plupart des assuré·e·s Κ bΩŜǎǘ-on pas au contraire sur-assuré·e dans dΩŀǳǘǊŜǎ Ŏŀǎ ǎŀƴǎ ǎΩŜƴ 
rendre compte faute de connaissances suffisantes ?   

                                                           
334 Chneiweiss A. Segmentation et non -ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ, 09/11, Revue Risques, 
https://www.revue-risques.fr/2011/09/dossier-segmentation-et-non-discrimination-dans-lassurance/  
Pierre Petauton est membre agrégé de l'Institut des actuaires français, contrôleur d'Etat et professeur au 
CNAM. 

https://www.revue-risques.fr/2011/09/dossier-segmentation-et-non-discrimination-dans-lassurance/
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[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 

Epargne des ménages :  

¶ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŞǇƻǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ ǊŜǇŀǎǎŞ ŀǳ-dessus des 300 
ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ όǊŜŎƻǊŘ précédemment atteint en 2021-2022) avec 301,87 milliards 
ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŞǇƻǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŧƛƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ ǎƻƛǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ 
théorique de 25 527 euros par habitant·e (tous âges confondus). Le montant médian 
ŘŞǇƻǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎt bien inférieur (5 360 euros en 2023, dernier chiffre 
connu).  

¶ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ōǊǳǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘŜ мнΣф % au 
deuxième trimestre 2025, soit à un niveau inférieur à la moyenne de la zone euro 
(15,45 ҈ύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇéenne (14,97 %).  

¶ Début 2025, 39,5 % des Belges déclaraient parvenir très difficilement, difficilement ou 
assez difficilement à joindre les deux bouts. 

¶ Faire face à une dépense imprévue de 1 400 euros est financièrement inaccessible pour 
21,6 % des ménages ōŜƭƎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 38,3 % ménages bruxellois et de 41 % des 
ménages vivant dans le Hainaut.  

¶ Un peu moins de 10 % des personnes vivant en région bruxelloise cotisent pour une 

épargne pension. Elles sont 16,35 % en Wallonie et un peu plus de 26 % en Flandre.  

¶ En 2023, 17,6 % des personnes retraitées ont perçu une pension complémentaire 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ 

légale. 8,6 % ont perçu une pension reposant sur les trois piliers de pension.   

¶ [Ŝ ŎŀǇƛǘŀƭ ƳƻȅŜƴ ŀŎŎǳƳǳƭŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ-ǇŜƴǎƛƻƴ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ ср ŀƴǎΣ ŃƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

ŘǳǉǳŜƭ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ Ŝǎǘ ŘŜ нр слл ŜǳǊƻǎΦ 

Patrimoine des ménages : 

¶ Au 4ème trimestre 2024, les 50 % les moins nantis (jeunes, personnes faiblement 
éduquées, mères isolées, personnes vivant seules, personnes exerçant un emploi peu 
qualifié, etc.) ne possédaient que 8,3 % du patrimoine net total, soit une légère 
augmentation depuis 2014 (8 %). Plus de la moitié du patrimoine net des ménages (55 %) 
était en revanche détenue par les 10 % des ménages les plus aisés.  

¶ les 10 % les plus riches possèdent 29 ҈ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭ όŎƘƛŦŦǊŜǎ нлноύΣ Ƴŀƛǎ 
détiennent 80 % des actions cotées et 76 ҈ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƘƛŦŦǊŜǎ нлнпύΦ  

Recommandations 

¶ Mettre à la disposition de tous les ménages des outils pratiques permettant de calculer le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴΦ [Ωƻǳǘƛƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇŀǊ bƛōǳŘ ŀǳȄ tŀȅǎ-Bas 
ƭΩŀ ŞǘŞ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΦ ¦ƴ ƻǳǘƛƭ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ştre 
développé par la FSMA.  

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ .b. ƻǳ ŘŜ ƭŀ C{a!Σ ǳƴ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǉǳƛ ŀƴŀƭȅǎŜǊŀƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ 
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vivant en Belgique, avec un haut niveau de détails, en sΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ  

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ 
Ƴƻƛƴǎ ŀǳǎǎƛ ŞƭŜǾŞ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ όǇŀǎ ŘŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ōŀǎŜΣ ƴi de prime de fidélité) sur une 
épargne plafonnée à 10 000 euros indexés par adulte, à la condition de ne pas dépasser 
un certain plafond de revenus (environs 25 000 euros/an). Ce compte, dont les intérêts 
ne seraient pas soumis à taxation, permettrait à chaque détenteur·rice de placer ses 
ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǳƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ335. 

¶ !ŘƻǇǘŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦŞŘŞǊŀƭ ǳƴ ǎŜǳƭ ǊŞƎƛƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ 
ƳŞƴŀƎŜǎ ƴƻƴ ƛƳǇƻǎŀōƭŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ précompte 
ƳƻōƛƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ м 05л ŜǳǊƻǎΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘΦ 

¶ Au niveau régional, agréer et subventionner comme dispositif de prévention du 
ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎΦ  

¶ Eviter ǘƻǳǘ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ƳƻǊŀƭƛǎŀǘŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŞǇŀǊƎƴŜǊ 
quand le problème provient de revenus insuffisants pour faire face à des dépenses 
contraintes incompressibles et de plus en plus coûteuses ne laissant aucune marge de 
ƳŀƴǆǳǾǊŜΦ 

/ƻƳƳŜ ǊŀǇǇŜƭŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇǳōƭƛŞ ǇŀǊ CƛƴŀƴŎƛǘŞ Ŝƴ нлмп336, 
ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǉǳƛ ŦǊŀƎƛƭƛǎŜ 
considérablement les ménages. Le plus minime accident de la vie peut entraîner des effets 
démesurés et des conséquences graves, non seulement sur le plan économique et financier, 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ 
ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇǊƻŎƘŜǎ ƻǳ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ risques de surendettement 
que cela peut générer et apporte de la stabilité des revenus dans les périodes difficiles ou 
lorsque les revenus viennent à baisser. 

Encore faut-ƛƭ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǉǳƻƛ ŞǇŀǊƎƴŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ 
cerǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎƻǳǊŀƴǘΣ 
ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ƻǳ ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ǊŜǉǳƛǎ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ǊƛŜƴ ŘŜ ǘŜƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ  

La non-éǇŀǊƎƴŜ ǊŞǎǳƭǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ŎƾǘŞΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ 
raison de son mode de gestion budgétaire, soit le plus souvent en raison de revenus 
insuffisants. Selon une étude conduite par trois chercheurs de la KU Leuven, deux types de 
ƳŞƴŀƎŜǎ ƴΩŞǇŀǊƎƴŜƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ 
Ŝǘ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ζ nantis η ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ŞƭŜǾŞǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ 
non liquide relativement important pour lequel des dettes ont été contractées, par exemple 
ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ337.  

                                                           
335 Fily AΦΣ tƻǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
économies, 07/06/2024,  
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf  
336 Financité, « [ΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ Ŝǎǘ-elle possible ? 15 éclairages pour comprendre et agir », novembre 2014, 
les Editions du Réseau Financité 
337 Cherchye L., De Rock B, Vermeulen F, Over rijke en arme van de hand naar de mond levende gezinnen, KU 
Leuven, 30/01/2024, https://feb.kuleuven.be/research/LES/pdf/LES2024-208.pdf ; Chavagne M. Dépenser la 
totalité de ses revenus sans épargner n'est pas un signe de pauvreté, Trends-Tendances, 05/02/2024, 

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf
https://feb.kuleuven.be/research/LES/pdf/LES2024-208.pdf
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[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ōǊǳǘ338 ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ménages en dépenses de consommation finale. 

Le ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ŘŞǇŀǎǎŀƛǘ Ł ǇŜƛƴŜ мм҈ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŧƛƴ 
2024-début 2025 avant de légèrement remonter à 12,9% au 2ème trimestre 2025. 

 

 

 
Source BNB - ICN339 

 

 

5Ŝǎ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŞ ŀǾŀƴǘ 2008 et lors de périodes 
de crise. Ce fût notamment le cas lors de la crise financière de 2008 et la crise sanitaire de 
нлнлΦ 5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ 
que par le passé. 

                                                           
https://trends.levif.be/mon-argent/epargne-et-placement/depenser-la-totalite-de-ses-revenus-sans-epargner-
nest-pas-un-signe-de-pauvrete/   
338 [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ōǊǳǘΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƛƭ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƴƛ ƭŀ ŘŞǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ 
patrimoine, ni les potentielles plus-values 
339 Voir Comptes non financiers des secteurs institutionnels (par trimestre), 
https://www.nbb.be/fr/media/23285 (2ème trimestre 2025) 
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https://trends.levif.be/mon-argent/epargne-et-placement/depenser-la-totalite-de-ses-revenus-sans-epargner-nest-pas-un-signe-de-pauvrete/
https://trends.levif.be/mon-argent/epargne-et-placement/depenser-la-totalite-de-ses-revenus-sans-epargner-nest-pas-un-signe-de-pauvrete/
https://www.nbb.be/fr/media/23285
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¢ŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ōǊǳǘ ŘŜǎ ƳŞnages belges 

 
Source : Febelfin (données Eurostat)340 

 

5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ 
européens qui était au 2ème trimestre 2025 de 15,45 %341 dans la zone euro et de 14,97% dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 342. /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ménages belges consacrent une part plus importante de leurs revenus au financement de 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƳŞƴages propriétaires de leur logement est en effet 
plus important en Belgique que dans les pays voisins immédiats. 

  

                                                           
340 Febelfin, Facts and Figures 2024, https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a8-1763644474/f-
f_fr_24_a5.pdf  
341 BCE ς Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘǎ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŀǳ нème trimestre 2025 : Allemagne (19,7%), France (18,3%), Pays-Bas et 
Autriche (17,2%)  
342 Eurostat, Household saving rate increases to 15.4% in the euro area, 07/10/2025, 
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-07102025-ap  

https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a8-1763644474/f-f_fr_24_a5.pdf
https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a8-1763644474/f-f_fr_24_a5.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-07102025-ap
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¢ŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ européens au 2ème trimestre 2025 

 

Source : Eurostat343 

 

 

Source : Eurostat 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
disponibles datent de 2022 Υ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƳƻȅŜƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ рΣм % à Bruxelles, 9,1 % en 
Wallonie et 15,8 % en Flandre. Les écarts importants entre les trois régions sont constants ces 
dernières années.  

                                                           
343 Eurostat, Household saving rate, 28/10/2025, 
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/teina500/default/bar 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/teina500/default/bar
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Source : IWEPS344 

 

En 2022, chaque ménage wallon consacrait en moyenne 23 106 euros à ses dépenses de 
consommation et conservait une épargne de 2 311 euros. En comparaison, les dépenses de 
consommation des ménages bruxŜƭƭƻƛǎ ǎΩŞƭŜǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ Ł но 981 euros et le montant 
conservé en épargne ne dépassait pas 1 597 euros. En Flandre, où le revenu brut moyen est 
plus élevé, la moyenne des dépenses de consommation finale était de 24 264 euros et 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ п 862 euros. 

Selon une enquête réalisée par un acteur financier345Σ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŎƾǘŞ ŎƘŀǉǳŜ Ƴƻƛǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  

¶ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ млл ϵ Υ мт ҈ 

¶ млл ϵ ς нпф ϵ Υ мф ҈ 

¶ нрл ϵ ς пфф ϵ Υ мф ҈ 

¶ рлл ϵ ς тпф ϵ Υ мн ҈ 

¶ трл ϵ ς ффф ϵ Υ т ҈ 

¶ мΦллл ϵ ς мΦпфф ϵ Υ п ҈ 

¶ мΦрлл ϵ ς мΦффф ϵ Υ н ҈ 

¶ tƭǳǎ ŘŜ нΦллл ϵ Υ н ҈ 

¶ Je préfère ne pas le dire : 18 % 

¢ƻǳƧƻǳǊǎ ǎŜƭƻƴ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜΣ оу ҈ ŘƛǎŜƴǘ ŞǇŀǊƎƴŜǊ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ƳƻƛǎΣ ǎΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ 
leur compte à vue. 32 % épargnent au début du mois, après avoir reçu leur salaire. 30 % 
ŞǇŀǊƎƴŜƴǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳƻƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƛǎΣ мр ҈ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ȅ ǇŜƴǎŜƴǘ Ŝǘ у ҈ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

                                                           
344Lƴǎǘƛǘǳǘ ǿŀƭƭƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ όL²9t{ύΣ 01/06/2025, 
https://www.iweps.be/indicateur-statistique/taux-depargne-consommation-menages/  
345 Santander Consumer Bank, Combien et comment le Belge moyen épargne-t-il ? 12/06/2025, : 
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-
06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf : enquête réalisée 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ млро ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ му Ł ср ŀƴǎ όƘƻǊǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘΦŜΦǎύ 

https://www.iweps.be/indicateur-statistique/taux-depargne-consommation-menages/
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
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5ŀƴǎ пн ҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƛƴŎƛǘŜ Ł ǾŜǊǎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 
compte dΩŞǇŀǊƎƴŜΦ [Ŝ ǇŞŎǳƭŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ όпм ҈ύ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŜƛȊƛŝƳŜ Ƴƻƛǎ όос ҈ύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 

Parmi les répondant·e·ǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ όу % dans cette enquête : 
5 % de néerlandophones et 11 % de francophones), 44 % déclarent ne pas disposer de 
ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŞǇŀǊƎƴŜǊΦ  
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Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ tƻǳǊ ŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ 
ƳŞƴŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ des données d'enquêtes réalisées 
auprès des ménages dont la plus importante est celle sur le comportement financier des 
ménages conduite par la BCE (Household Finance and Consumption Survey-HFCS) qui vise à 
comprendre la diversité des situations financières des ménages en Europe 346. Ces données 
présentent toutefois des limites : les ménages les plus riches sont moins susceptibles de 
participer à ces enquêtes et les ménages participants ont tendance à sous-évaluer leur 
patrimoine. Cette enquête ne permet pas ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǎŜ 
constitue, entre épargne, donations et héritage. Depuis 2024, la BNB publie conjointement 
avec la BCE des statistiques expérimentales mises à jour chaque trimestre sur la répartition 
du patrimoine des ménages (Distributional Wealth Account, DWA).347 

Au 4ème trimestre 2024, les 50 % les moins nanti·e·s ne possédaient que 8,3 % du patrimoine 
net total, soit une légère augmentation depuis 2014 (8%). Plus de la moitié du patrimoine net 
des ménages (55 %) était en revanche détenue par les 10 % des ménages les plus riches348. 
Cela représente une baisse par rapport à la situation qui prévalait il y a dix ans (58,4%).  

Le patrimoine net médian se chiffrait à 291 641 euros (152 480 euros pour la zone euro). Le 
coefficiŜƴǘ ŘŜ Dƛƴƛ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ Ł су ҈ όтн % pour la zone euro). Ce dernier mesure 
ƭΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƴŜǘ Υ Ǉƭǳǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƘŀǳǘΣ Ǉƭǳǎ ƭŀ 
répartition est inégale. 

Selon les études menées par la BNB349, si un certain deƎǊŞ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŜǳǘ 
tenir à des préférences individuelles et à des choix posés dans le système éducatif, sur le 
marché du travail, dans les marchés financiers, etc., les écarts en matière de richesse sont 
également imputables à des circonstances indépendantes de la volonté des individus (comme 
ƭŜ ƎŜƴǊŜΣ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŜǘƘƴƛǉǳŜΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƎǊŀƴŘƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǇŀǳǾǊŜύ ƻǳ Ł 
des aléas (accidents, maladie, crise économique).  

" ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs faiblement éduquées, celles qui ont un 
emploi peu qualifié, les ménages dirigés par un adulte seul, les mères isolées, les individus à 
faible revenu et ceux qui ne sont pas propriétaires de leur logement sont en moyenne moins 
nantis que les autres groupes. Les individus qui combinent plusieurs de ces caractéristiques 
sont particulièrement vulnérables dans notre société.  

Le patrimoine médian des ménages dirigés par une personne seule représente 56 % de celui 
du ménage belge médian, ce qui place la Belgique en dessous de la moyenne européenne. 

                                                           
346 Household Finance and Consumption Survey (HFCS), 
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/hfcs/html/index.fr.html ; le traitement des données de la 
рŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ IC/{ ŀ ǇǊƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ .b. ŀǳ ннκлфκнлнрύ  
347 Les DWA résultent dŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜǎ 
ménages (HFCS) dans les comptes nationaux sectoriels macroéconomiques. Ils visent à fournir des 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƴŜǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ Řes comptes nationaux. Ces 
données seront dorénavant compilées trimestriellement et leur publication est prévue cinq mois après la fin 
du trimestre. Les statistiques débutent en 2010, lorsque la HFCS a été organisée pour la première fois en 
Belgique. 
348 BNB, Comptes distributionnels de patrimoine ς Mise à jour du quatrième trimestre de 2024, 30/06/2025, 
https://www.nbb.be/fr/media/19947  
349 J. De Mulder J, Zachary M, Piette C, Olivera J, Household wealth and wealth inequality in Belgium and the 
euro area: an overview, 21/11/2024, BNB, Revue économique n°11, https://www.nbb.be/fr/media/21283  

https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/hfcs/html/index.fr.html
https://www.nbb.be/fr/media/19947
https://www.nbb.be/fr/media/21283
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Les mères célibataires constituent un groupe démographique très vulnérable et sont 
confrontées à de nombreuses difficultés, notamment de faibles revenus, des perspectives 
d'emploi limitées, des investissements réduits dans l'éducation de leurs enfants et un 
déséquilibre entre vie familiale, vie professionnelle et loisirs. Si les politiques sociales peuvent 
contribuer à atténuer les vulnérabilités de ce groupe, les mères célibataires peuvent 
néanmoins rencontrer des difficultés à constituer et à accumuler un patrimoine. 

En Belgique, le patrimoine médian des ménages dirigés par une personne de moins de 35 ans 
équivaut à 41 % de celui du ménage médian en général. La Belgique se situe ainsi au milieu 
du classement européen, à proximité de pays comme les Pays-Bas (39 %) et le Luxembourg 
(45 %). Les ménages à faibles revenus sont également moins bien lotis en Belgique sur le plan 
ŘŜ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŜǳǊƻΦ 

Un faible niveau d'éducation (au maximum, le premier cycle du secondaire) ou un emploi peu 
ou moyennement qualifié sont également associés à un faible niveau de richesse. Le 
patrimoine relatif des ménages peu éduqués et des ménages occupant des emplois peu ou 
moyennement qualifiés est respectivement de 52 % et 79 %, plaçant une fois de plus la 
Belgique au milieu du classement de la zone euro pour ces deux groupes. 

La richesse médiane des non-propriétaires en Belgique ne représentait que 4 % de celle du 
ménage médian. La situation n'est pire que dans quatre autres pays. Le taux de propriété 
immobilière a fortement diminué pour les ménages les plus modestes au cours des deux 
dernières décennies, atteignant 37 % en 2021. Les ménages qui ne possèdent pas leur 
résidence principale perdent l'opportunité d'investir dans un actif rentable, ce qui peut 
considérablement limiter leur capacité à accumuler du patrimoine. 

 

tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƴŜǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ όŜƴ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύ 

 

Source : BNB 

[ΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƳŀǊǉǳŞŜ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ : les 10 % les plus 
riches possèdent 29 ҈ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭ όŎƘƛŦŦǊŜǎ нлноύΦ  
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Source : BNB 

En revanche, ils détiennent 80 % des actions cotées (2024), soit dix points de Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩŜƴ 
нлмп όфл҈ύ Ŝǘ тс҈ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ тп҈ ƛƭ ȅ ŀ ŘƛȄ ŀƴǎΦ [ŀ ǾŀƭŜǳǊ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǎ 
deux instruments a augmenté au cours des dix dernières années. Les actions cotées sont 
ǇŀǎǎŞŜǎ ŘŜ рр Ł ут ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴvestissement ont presque 
ŘƻǳōƭŞΣ ƎǊƛƳǇŀƴǘ ŘŜ мро Ł оло ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ /Ŝǎ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ 
partiellement dus aux achats nets des ménages, à savoir 15 % pour les actions cotées et 52 % 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ƘŀǳǎǎŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ 
effets de valorisation, tels que les variations de prix et de taux de change. 

 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻǘŞŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ όƳŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ)

 

Source : BNB 
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[ŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŀŎǘƛŦ ƭe plus important détenu par les ménages belges350. 
Cependant si 72 % des ménages belges étaient propriétaires de leur logement en 2020-2021, 
ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǉǳŜ ŘŜ пф % des ménages appartenant au groupe de revenu le plus bas contre 
93 % de ceux appartenant au groupe de revenu le plus élevé. Parmi les ménages les moins 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ 
« dirigés » par une personne au chômage ou inactive, ceux composés d'une seule personne 
et les plus jeunes. 

 

 

Source : BNB 

 

18 ҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ōƛŜƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎƻƛǘ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΦ {Ŝǳƭǎ т % 
des ménages appartenant au groupe de revenu le plus bas possèdent un second bien 
immobilier contre 35 % des ménages appartenant au groupe de revenu le plus élevé. La 
ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ƭƻǳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ 
bien351. 

En Wallonie352, parmi les 357 767 logements loués par des particuliers, 43 % sont détenus par 
des propriétaires bailleur·euse·ǎ ǉǳƛ ƴŜ ƳŜǘǘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƻŎŀǘƛƻƴΦ мф % louent 
deux logements, 16% en louent trois ou quatre, 14 % en louent entre cinq et dix et 7 % en 
louent plus de dix. Les très grand·e·s propriétaires bailleur·euse·s sont peu nombreux·euses : 
seul 0,2 % des logements loués par des particuliers ont un·e propriétaire bailleur·euse 
mettant en location plus de 50 logements. 

                                                           
350 De Sola Perea M., Van Bemme L, Premiers ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ 
comportement financier des ménages belges, BNB, Revue économique, juin 2022, 
https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-
financier-des - ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀŎƘŜǾŞŜ Ł ƭŀ Ŧƛƴ нлно ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ 
connus  
351Ghesquière F. Qui sont les bailleurs en Belgique ? Observatoire belge des inégalités, 03/04/2023, 
https://inegalites.be/Qui-sont-les-bailleurs-en-Belgique  
352 Ghesquière F. La structure de la propriété des logements en Wallonie et en Belgique, Regards statistiques 
n°8, 2023, https://www.iweps.be/wp-content/uploads/2023/03/RS8-Propriete-logements-1.pdf  
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190 
 

Les actifs financiers représentent une part plus faible de la valeur des actifs des ménages que 
les actifs réels. Les comptes bancaires (comprenant à la fois les comptes à vue et les comptes 
d'épargne) sont le type d'actifs le plus répandu : 98 % des ménages en détiennent au moins 
un. 

 

 

Source : BNB 

 

[ΩŀǊƎŜƴǘ ŘŞǇƻǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŀŎǘƛŦ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ 
présentant le montant le plus élevé. Sa part dans le total des actifs financiers est plus grande 
pour les ménages les moins aisés tandis que leurs investissements dans ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ 
financiers sont quasi inexistants. 

Les plans de pension volontaires et les contrats d'assurance-vie constituent le deuxième type 
d'actifs financiers le plus répandu en Belgique : 41 % des ménages détenaient au moins un tel 
plan ou contrat en 2020-2021. 23 % des ménages avaient aussi investi dans des fonds 
communs de placement. Les investissements dans des actifs plus risqués ou plus sophistiqués 
sont essentiellement le fait des ménages affichant des niveaux de richesse et de revenu plus 
élevés. 

Pour la première fois en 2024, la valeur des parts détenues par les ménages belges dans des 
ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ōŜƭƎŜǎ Ŝǘ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ όоло ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύ ŀ ŞǘŞ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŀǳ 
montant détenu par ceux-Ŏƛ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ όнтп ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύΦ 
Parallèlement, les montants des dépôts à terme des ménages belges ont fortement 
ŀǳƎƳŜƴǘŞΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ р ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŧƛƴ нлнм Ł со ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлнпΦ 
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Evolution des montants placés par les ménages belges sur les ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎΣ ŘŞǇƾǘǎ Ł ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

 
Source : FSMA353 

 

                                                           
353 FSMA, Rapport annuel 2024, https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025-
06/fsma_ra_2024_fr.pdf#page=46&zoom=auto,-17,639  

https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025-06/fsma_ra_2024_fr.pdf#page=46&zoom=auto,-17,639
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025-06/fsma_ra_2024_fr.pdf#page=46&zoom=auto,-17,639
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[ΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ ƭƛǉǳƛŘŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭƛǎǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des dépenses annuelles sans accroc, à faire face à des dépenses difficiles à programmer dans 
le temps mais qui sont probables (réparer ou changer une machine ou une voiture, payer une 
ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŜǘŎΦύΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŜǊ ǳƴŜ ǎƻǳŘŀƛƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ όƳŀƭŀŘƛŜΣ ǇŜǊǘŜ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴύ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŀƴŘ ǘƻǳǘ Ǿŀ ōƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΦ 

 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ 
ƳŞƴŀƎŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛŘŞŀƭŜƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŎƾǘŞΦ /ƻƳƳŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ 
ƛƭ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƳŞƴŀƎŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ǉƻǎǎible, mais aussi souhaitable. 

Des outils qui aident à élaborer un budget sont disponibles sous différentes formes. On en 
ǘǊƻǳǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ζ aƻƴ ōǳŘƎŜǘΣ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ » sur le 
ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ǿŀƭƭƻƴ354 ou le calculateur de budget sur 
le site de Wikifin355 (outil moins détaillé que le précédent). 

Pour les adeptes du budget papier, le Groupement Action Surendettement (GAS) en province 
de Luxembourg propose une grille budgétaire à imprimer356Φ [Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
de médiation de dettes de la Région de Bruxelles-Capitale (CAMD) propose un classeur à 
anneaux contenant une grille du budget, des pochettes où stocker des documents et des 
factures ainsi que des fiches conseil ainsi que ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ357. Le CAMD a aussi développé 
ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǘǊŝǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǎǳǊ 9ȄŎŜƭ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘ 
les personnes en difficultés financières, mais qui est aussi pertinent pour un public plus 
large358. 

Pour les personnes qui ont une préférence pour les applications sur smartphone, le GAS 
ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŝǘ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ό²ŀƪƻǎǘŀΣ 
Money Lover et Handwallet ς Expense Manager)359. 

Testachats a aussi analysé de manière détaillée les avantages et les inconvénients de douze 
applications de budget proposées soit par les banques à leurs client·e·s (BNP Paribas Fortis, 
Beobank, KBC, ING, Revolut et N26), soit des solutions payantes proposées par des FinTechs 
comme Roov (entreprise belge), Grassfeld (entreprise belge, mais données traitées à San 
Francisco) ou le plus souvent étrangères comme Wallet - Budget Track(entreprise tchèque), 
Spendee (entreprise italienne), Fast Budget (entreprise italienne), You Need A Budget 
(entreprise américaine)360.  

                                                           
354OCE, https://observatoire-credit.be/storage/3873/01-Mon-budget---Une-question-
d%E2%80%99e%CC%81quilibre-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf  
355Wikifin, outil budgétaire détaillé, https://www.wikifin.be/fr/outil -budgetaire-detaille  
356 GAS Lux, https://gaslux.be/surendettement/  
357 CAMD, la boite à outils de mon budget,  https://www.tropdedettes.be/eviter-les-dettes/faire-un-budget/ 
358 https://www.mediationdedettes.be/budget/ (fichier Excel à télécharger) 
359 GAS Lux, De nouvelles façons de réaliser son budget, https://gaslux.be/2021/08/31/de-nouvelles-facons-de-
realiser-son-budget/  
360 Louas N, Holemans S, Quelles sont les meilleures applications de budget ? Testachats, 17/12/2024, 
https://www.test-achats.be/argent/comptes-epargne/news/applications-budget  

https://observatoire-credit.be/storage/3873/01-Mon-budget---Une-question-d%E2%80%99e%CC%81quilibre-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3873/01-Mon-budget---Une-question-d%E2%80%99e%CC%81quilibre-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://www.wikifin.be/fr/outil-budgetaire-detaille
https://gaslux.be/surendettement/
https://www.mediationdedettes.be/budget/
https://gaslux.be/2021/08/31/de-nouvelles-facons-de-realiser-son-budget/
https://gaslux.be/2021/08/31/de-nouvelles-facons-de-realiser-son-budget/
https://www.test-achats.be/argent/comptes-epargne/news/applications-budget
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Une application bancaire recense toutes les dépenses grâce aux données du compte bancaire, 
puis attribue ces dépenses de manière automatique à différentes catégories proposées ou 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘ ǎƻƛ-même selon les applications. Les dépenses faites en espèces doivent être 
ŜƴŎƻŘŞŜǎ ƳŀƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
applications de fixer des plafonds par type de dépenses et de mettre en place des alertes en 
cas de dépassement. Plusieurs applications affichent aussi des graphiques permettant de 
visualiser les habitudes de consommation.  

En recherchant « application de budget » sur l'Apple Store ou Google Play, on trouve des 
centaines de résultats. Certaines applications de gestion de budget, y compris parmi les plus 
ŎƻƴƴǳŜǎΣ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ƭŜǳǊ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ŎƻƳƳŜ 
le Vietnam (Money Lover) ou la Russie (1Monney). Avec une localisation hors Europe, la 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦficultés à entrer 
en contact avec le support client en cas de problème. Certaines applications relèvent de la 
fraude Υ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŜǎǇƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŦǊŀǳŘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
financières, voire nos identifiants bancaires.  

Selon Testachats, il existe quelques applications « non-bancaires » dignes de confiance, mais 
elles sont minoritaires et finalement assez chères (entre deux et quinze euros). Elles 
comportent par ailleurs de nombreuses contraintes, voir des déséquilibres en ce qui concerne 
la gestion des données de leurs utilisateur·rice·s. Testachats recommande de privilégier celles 
qui sont sous licence d'une Banque nationale et invite les utilisateur·rice·s à régulièrement 
ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳǎǇƛŎƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜǳǊs comptes et à veiller à la sécurité 
de leur smartphone. 

5Ŝǎ ƎǳƛŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ 
brochure « 9ŎƻƴƻƳƛǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ η ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ /ǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩ9ƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ361, ou le guide « Trucs et astuces pour réaliser un bon budget » proposé par le 
GAS Luxembourg362.  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ Şǘŀōƭƛ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ǎŜ 
constituer une épargne de précaution. Il est habituellement recommandé de mettre de côté 
ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ł ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳŜǎΣ ŎƻƳƳŜ 
ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŎƘŀǳŘƛŝǊŜΣ ǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜΣ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ƭŀǾŜǊΣ 
etc.  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊΦ ¢Ǌƻƛǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 
balise facile à retenir mais qui ne convient pas dans tous les cas. A priori, la ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ·e 
intérimaire qui travaille à la ƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘΩǳƴ·e salarié·e qui multiplie les contrats à durée 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΣ ŘΩǳƴ·e indépendant·Ŝ ƻǳ ŘΩǳƴ·e bénéficiaire de revenus de remplacement.  

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ 
aisément et de ƳŀƴƛŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩépargne de précaution à constituer pour 
pouvoir servir de relais en cas de problème.  

                                                           
361 OCE, 9ŎƻƴƻƳƛǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ, https://observatoire-credit.be/storage/3874/02-Economiser---C%27est-
possible-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf  
362 GAS Lux, Trucs et astuces pour réaliser un bon budget, 
https:// gaslux.be/content/uploads/2022/09/Brochure-budget-web.pdf  

https://observatoire-credit.be/storage/3874/02-Economiser---C%27est-possible-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3874/02-Economiser---C%27est-possible-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://gaslux.be/content/uploads/2022/09/Brochure-budget-web.pdf
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²ƛƪƛŦƛƴΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ōŜƭƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŞǎ 
financiers (FSMA), donne un certain nombre de cƻƴǎŜƛƭǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ł ƻōƧŜŎǘƛŦ ǘǊŝǎ ƭƛƳƛǘŞ363 : quel 
montant économiser par mois pour atteindre le montant espéré, combien de mois 
économiser pour atteindre le montant espéré et combien aurai-je épargné au total.  

[ŀ .ŜƭƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǳǘƛƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ tŀȅǎ-Bas où lΩLƴǎǘƛǘǳǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
budgétaire (Nibud)364 a développé un calculateur permettant à chaque ménage de 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ǎƻƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ de ses propres caractéristiques : 
situation familiale (célibataire ou non), personnes à charge, logement (locataire ou 
ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜύΣ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ŝǘ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řǳ ƳŞƴŀƎŜΦ [Ωƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ 
ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎ-cƭŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ όŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘΣ 
préparation de la retraite, etc.) et à plus ou moins long terme. 

 

tƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ƛŘŞŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞŜƭ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛer la proportion 
ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ŎƾǘŞΣ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 
représentatif de la population belge, enquêtes Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŘŞǇŀǎǎŜ ǎƻǳǾŜƴǘ 
ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜΦ 

[ŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ {ǘŀǘōŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
de vie des ménages365 montrait que 11,4 % de la population belge vivaient en 2024 dans un 
ménage dont le revenu total disponible était inférieur au seuil de pauvreté (contre 12,3 % en 
2024 et 13,2 % en 2022)366, soit 1 522 euros par mois pour une personne isolée et 3 197 euros 
pour un ménage composé de deux adultes et deux enfants.  

En 2024, ŞǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ :  

¶ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ : 33,3 %  

¶ les personnes au chômage : 68,5 % 

¶ les personnes inactives : 42,1 % 

¶ les parents de familles monoparentales et leurs enfants : 38,3 %. 

[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ŀǇǇŀǊŀƛǘ Ł ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾǳŜ 
inexistante. 

                                                           
363 FSMA, https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-1?saving=duration, 
https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-2?saving=monthlySaving  
364 Nibud : BufferBerekenaar https://bufferberekenaar.nibud.nl/#/panel/0 ; Pour une explication en français 
ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭΣ ǾƻƛǊ ƴƻǘǊŜ wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ нлнл όŀƴƴŜȄŜ мύ  
365 Statbel, Plus de 2, 1 millions de Belges courent un risque de pauvreté ou d'exclusion sociale, 01/10/2025, 
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-
sociale  
366 Statbel : « Le seuil de pauvreté dans SILC est fixé à 60 % du revenu équivalent médian pour l'ensemble de la 
population. Le pourcentage de personnes ayant un revenu équivalent inférieur à ce seuil donne le taux de 
pauvreté total. Par exemple : Dans SILC 2022, le revenu médian disponible au niveau national est de 27 омп ϵΦ 
60% de celui-ci donne 16 388 euros. Un revenu équivalent total inférieur à 16 388 euros traduit donc un risque 
de pauvreté. » 

https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-1?saving=duration
https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-2?saving=monthlySaving
https://bufferberekenaar.nibud.nl/#/panel/0
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
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Selon une étude de la BNB sur les inégalités de revenus367Σ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ 
concentrée dans les groupes à revenus élevés : en 2022, les 20 % des ménages les plus aisés 
ont épargné 42,8 % de leur revenu (soit 54 280 euros) tandis que, pour les 20 % des ménages 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǳǾǊŜǎΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Şǘŀƛǘ ƳşƳŜ ƴŞƎŀǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ -62,3 %, soit une 
perte moyenne de 14 917 euros en 2022. Cette année-là, 46,2 ҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ōŜƭƎŜǎ ƴΩƻƴǘ 
pas épargné dont une majorité de personnes isolées et vivant plutôt en région bruxelloise.  

 

Taux moyen ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŀǊ ǉǳƛƴǘƛƭŜ de revenus (2022) 

 
Source BNB 

 

Selon une récente enquête commanditée par un acteur du crédit à la consommation368, 44 % 
ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŀǎǎŜȊ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŞǇŀǊƎƴŜǊΦ рр % des Belges disposant 
ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŞǇŀǊƎƴŜǊ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ рлл ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ Ceux 
déclarant pouvoir épargner plus de 1 000 euros par mois ne sont que 8 %. 38 % disent 
ŞǇŀǊƎƴŜǊ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ǎΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜΦ он ҈ ŞǇŀǊƎƴŜƴǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ 
du mois, après avoir reçu leur salaire. 30 % épargnent à un autre moment dans le mois, 15 % 
ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ȅ ǇŜƴǎŜƴǘ Ŝǘ у ҈ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Statbel a aussi interrogé les Belges sur leur capacité à effectuer treize types de dépenses369. 
Parmi celles-ŎƛΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƻǳ Ǉŀǎ 
ŘΩǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇŀȅŜǊ Ł ǘŜƳǇǎ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ 
ƛƳǇǊŞǾǳŜΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ƛƳǇǊŞǾǳŜ ŘŜ м 400 euros est financièrement 
inaccessible pour 21,6 ҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ оуΣо % des ménages bruxellois et de 
41 % des ménages dans le Hainaut contre 9,4 % dans le Brabant flamand. 5 % des ménages 

                                                           
367 BNB, Nouvelles statistiques distributives pour une cartographie plus fine des inégalités, 23/06/2025, 
https://www.nbb.be/fr/media/23057 ;  https://www.nbb.be/doc/dq/e/dq3/histo/neya22.pdf ;  
Kubicki M., Les mécanismes redistributifs contribuent à contenir les inégalités, Financité Magazine, septembre 
2025, p16-17, https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf  
368 Santander Consumer Bank, Combien et comment le Belge moyen épargne-t-il ? avril 2025, 
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-
06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf  
369 Statbel, Près dΩǳƴ .ŜƭƎŜ ǎǳǊ ŘƛȄ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǾŀǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 01/10/2025, 
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/pres-dun-belge-sur-dix-est-en-situation-de-privation-materielle-et-sociale  

https://www.nbb.be/fr/media/23057
https://www.nbb.be/doc/dq/e/dq3/histo/neya22.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/pres-dun-belge-sur-dix-est-en-situation-de-privation-materielle-et-sociale
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ǎƻƴǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǳǊǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ł ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ уΣт % des ménages bruxellois et 
de 8 % des ménages wallons. 

Au premier trimestre 2025, une enquête réalisée par Statbel370 montrait aussi que 39,5 % des 
Belges déclaraient avoir de grandes difficultés à joindre les deux bouts. 

Chaque mois, depuis le début des années septante, la BNB réalise auprès d'un échantillon 
variable de 1 850 ménages une enquête dΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜǎ 
ménages371Φ [ΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ ŦƻǳǊƴƛǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 
ƭϥŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ 
situation en particulier. 

 

 
Source : BNB 

 

  

                                                           
370 Statbel, Les Belges sont les plus satisfaits de leurs relations personnelles, 20/03/2025, 
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/les-belges-sont-les-plus-satisfaits-de-leurs-relations-personnelles  
371 BNB, Enquête mensuelle auprès des consommateurs, La confiance des consommateur poursuit sa 
progression en septembre, 22/09/2025, https://www.nbb.be/doc/dq/f/dq3/histo/pfe2409.pdf  
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Un indicateur similaire existe aussi en Wallonie372 :  

 
 

Un autre indicateur qui contribue à percevoir les difficultés financières vécues par les 
ménages est la mesure de leur niveau de détresse financière. On parle de détresse financière 
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ Řƻƛǘ ǎΩŜƴŘŜǘǘŜǊ ƻǳ ǇǳƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ǎŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ 
courantes. 

{Ŝƭƻƴ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
social en Europe373, 15,7 % de la population européenne se déclarait en situation de détresse 
financière en mars 2025 contre 17,5 % en août 2023. Entre juin 2024 et juin 2025, la détresse 
financière déclarée par le quartile de revenu le plus bas a augmenté dans neuf pays dont la 
Belgique. Pour le quartile de revenus le plus bas, le taux de détresse financière en Belgique 
était de 24,09 % en avril-juin 2025. 

11,5 % de la population européenne a déclaré avoir eu besoin de puiser dans son épargne et 
4,2 % de la population a dû s'endetter. 

  

                                                           
372 IWEPS, Enquête auprès des consommateurs wallons ς indice de confiance des consommateurs, 20/10/2025, 
https://www.iweps.be/indicateur-statistique/enquete-aupres-consommateurs-wallons/  
373 European Commission, Quartely review of employment and social developments in Europe, July 2025, 
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc2f0c5b-6784-11f0-bf4e-01aa75ed71a1/language-
en.  

https://www.iweps.be/indicateur-statistique/enquete-aupres-consommateurs-wallons/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc2f0c5b-6784-11f0-bf4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc2f0c5b-6784-11f0-bf4e-01aa75ed71a1/language-en
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Détresse financière déclarée dans le quartile de revenu le plus bas ς  
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9, moyenne avril-juin 2025 

 

Source : Commission européenne 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ōŀǊƻƳŝǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀŎƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Řŀƴǎ ƭΩ¦9 ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
européenne en 2023374, il avait notamment été demandé aux personnes interrogées 
ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ǎŀƴǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƴƛ ŘŞƳŞƴŀƎŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ 
source de revenus : 39 % des Belges ont indiqué que cela leur prendrait six mois ou plus, 15 % 
que cela prendrait moins de trois mois. 14 ҈ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

 

 

Source : Commission européenne 

                                                           
374 European Commission, Monitoring the level of financial literacy in the EU, 18/07/2023, 
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953  

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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[ΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ qui semble a priori le plus adapté pour déposer son épargne de 
ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ 9ƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ŘŞǇƻǎŞŜǎΣ 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŀƴǘ·e reçoit des intérêts. 

Fin 2023, les ménages belges détenaient 18, мпс Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀrgne réglementés 
375 contre 17, 796 millions de comptes en 2022. 

 

Source : Febelfin 

aŀƭƎǊŞ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ тл % 
ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ  

 
Source : Febelfin 

                                                           
375 Febelfin, Chiffres, Bancarisation 2023, Bancarisation, onglet 11-2, https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023. 
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛŞŜǎ ǇŀǊ CŜōŜƭŦƛƴ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƴƻƴ 
réglementés qui sont ventilés entre comptes à terme et comptes courants. [Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ нлнп ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
encore été publiés sur le site de Febelfin début décembre 2025 
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Le dépôt moyen était en baisse en 2023 avec 14 800 euros par compte contre 16 800 euros 
en 2022 (- 11,90 %) et 16 400 euros en 2021. Ce montant moyen est sans doute remonté en 
2024 (données non disponibles), notamment parce que les montants investis dans le bon 
ŘΩŞǘŀǘ ƭŀƴŎŞ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ Ŝƴ нлно ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ όнн ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύ ǎƻƴǘ 
ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ нлнр ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ǘƻǘŀƭ ŘŞǘŜƴǳ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ όǾƻƛǊ ǎǳǇǊŀύΦ 

 

 
Source : Febelfin 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǾƛǾŀƴǘ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ : 
ǎƛ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝƴ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŀƴǎ 
oublier les comptes ouverts au nom des enfants. 

Selon la troisième enquête HFCS376, un quart des ménages belges ne disposait pas de compte 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ en 2017. Les résultats de la quatrième enquête HFCS publiés en 2022377 ne font 
ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŀǊƳƛ 
la ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ 
ŞǇŀǊƎƴŜ ƴΩƛƴŎƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ [ΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ 
expliquer la non-ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŜǎǘΣ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ, les revenus 
ŘŞǇƻǎŞǎ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ όŞǇŀǊƎƴŜΣ ǘƛǘǊŜǎΣ ŜǘŎΧύ ǎƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜƳŜƴǘ 
ǎŀƛǎƛǎǎŀōƭŜǎ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ {Ŝǳƭǎ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŞǇƻǎŞǎ 
sur un compte à vue sont potentiellement protégés en cas de saisie sur compte378. 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Řƛǘǎ 
« réglementés η ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŞǇŀǊƎƴŀƴǘ ƴŜ ǇŀƛŜ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇƾǘ ǎǳǊ ƭŜǎ м 050 premiers euros 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ !ǳ-delà, le précompte mobilier libératoire est de 15 %. Pour bénéficier de ce régime 

                                                           
376 Banque centrale européenne, Household Finance and Consumption Network (HFCN), 
https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-research/research-networks/html/researcher_hfcn.en.html  
377 Données collectées entre juin 2020 et juin 2021, pendant la pandémie de Covid 19 
378 OCE, CAMD, SAM, BAPN, Recouvrement judiciaire : nos recommandations, avril 2023, https://observatoire-
credit.be/storage/3599/27-03-23-Recommandations-recouvrement-judiciaire-version-apr%C3%A8s-relecture-
par-le-SAM.pdf  

14 14
15

15,8
16,4 16,8

14,8

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution du montant moyen déposé sur les comptes 
d'épargne réglementés

https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-research/research-networks/html/researcher_hfcn.en.html
https://observatoire-credit.be/storage/3599/27-03-23-Recommandations-recouvrement-judiciaire-version-apr%C3%A8s-relecture-par-le-SAM.pdf
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ŦƛǎŎŀƭ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳȄΣ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Řƛǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞ Řƻƛǘ ƻŎǘǊƻȅŜǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ōŀǎŜ ƳƛƴƛƳŀƭ 
de 0,1 % et une prime de fidélité minimale de 0,10 %, soit un taux minimal combiné de 0,11 %. 
[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ζ non réglementés η ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƛƳŜ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ 
perçus sont soumis à un précompte de 30 %. 

[ΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ 
caractéristique propre et typique du marché bancaire belge qui ne se retrouve pas dans les 
ōŀƴǉǳŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ;ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ999Φ [ŀ /ƻǳǊ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ DŀƴŘ ŀΣ Ŝƴ 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ /ƻǳǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ379Σ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŀǾŜ Ł ƭŀ ƭƛōǊŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ōŜƭƎŜ ƴŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜ Ǉŀǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ380. Le 25 juillet 2024, la Commission européenne a annoncé le 
ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ /ƻǳǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ōŜƭƎŜ ŀ 
ƻƳƛǎ ŘŜ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŜ ƭŀ 
ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ381. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞǇƻǎŜǊ Ŝǘ ǊŜǘƛǊŜǊ ƭŜǳǊ ŞǇŀǊƎƴŜ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ quel 
ƳƻƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ 
ōŀǎŜ ŞƭŜǾŞ ŎŀǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ ŘǳŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
pendant une période minimale de douze mois. Cette prime est versée sur le compte le 
premier jour du trimestre qui suit son acquisition, soit le 1er janvier, le 1er avril, le 1er juillet et 
le 1er octobre. TestaŎƘŀǘǎ ŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇƻƛƴǘŞ Řǳ ŘƻƛƎǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 
réglementés avec versements plafonnés qui sont conçus de telle manière que le taux annoncé 
pour la prime de fidélité ne sera jamais versé382.  

vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ 
payer des factures non récurrentes ou faire face à une dépense imprévue, il ne faut pas trop 
compter sur la prime de fidélité. Nous ne disposons pas de données sur la fréquence des 
ŘŞǇƾǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ 9ƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎŜƭƻƴ 
ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜ383 qui analyse chaque année de manière très 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ 
ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞ όƭƛǾǊŜǘ !ύ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƛǘ Ŝƴ нлнп Ł рΣр ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ сΣт 
retraits par an. Le nombre moyen de mouvements constatés cette fois sur les Livrets 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀŎǘƛŦǎ όƭƛǾǊŜǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳύ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƛǘ Ł сΣм 
ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ сΣфф ǊŜǘǊŀƛǘǎ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƛǾǊŜǘǎ Ł ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ мрл Ŝǘ м 500 
euros.  

Les comptes non réglementés à taux unique proposés par des banques en ligne offrent une 
plus grande transparence grâce à la simplicité de calcul des intérêts. Dans le passé, certains 
                                                           
379 Cour de justice, arrêt CȤ580/15 du 8 juin 2017  
380 /ƻǳǊ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ DŀƴŘΣ мт ƳŀǊǎ нлнлΣ ƴϲ нлмфκ!wκснрΣ ¢Cw нлнмΣ тфмΦ 
381 Commission européenne, La Commission décide de saisir la Cour de justice de l'Union européenne d'un 
recours contre la Belgique, celle-ci n'ayant pas supprimé les conditions discriminatoires applicables à 
l'exonération fiscale de la rémunération des dépôts d'épargne. 25/07/2024, 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/ip_24_3804  
382 Test-Achats, 09/08/2023, {ǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǳǊŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŞǾƻǉǳŞΣ 
https://www.test-achats.be/invest/epargner/comptes-d-epargne/news/2023/08/arnaque-legale-taux-interet-
rendement-base-prime-fidelite-calcul-montant-plafond  
383 Banque de France, [ΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлн4, 16/07/2025 
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-sur-lepargne-reglementee-
2024   

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/ip_24_3804
https://www.test-achats.be/invest/epargner/comptes-d-epargne/news/2023/08/arnaque-legale-taux-interet-rendement-base-prime-fidelite-calcul-montant-plafond
https://www.test-achats.be/invest/epargner/comptes-d-epargne/news/2023/08/arnaque-legale-taux-interet-rendement-base-prime-fidelite-calcul-montant-plafond
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-sur-lepargne-reglementee-2024
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-sur-lepargne-reglementee-2024
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ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǊŜƴǘŀōƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƴŜ 
bénéficiant pas dΩǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ŦƛǎŎŀƭ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ  

[Ŝ ǎƛǘŜ ²ƛƪƛŦƛƴ ƳŜǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǳƴ ǎƛƳǳƭŀǘŜǳǊ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎƛƎƴŞ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ 
simulateur384. Les sites de Testachats385 et de Guide-épargne.be386 mettent aussi 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ /Ŝǎ ŎƻƳǇŀǊŀǘŜǳǊǎ 
sont très utiles compte tenu de la complexité de certains produits proposés et des conditions 
de leur utilisation. 

Les taux pratiqués par les banques en Belgique sont en moyenne plus bas que ceux pratiqués 
Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŜǳǊƻΦ 9ƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнрΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƳƻȅŜƴ Şǘŀƛǘ ǘƻƳōŞ Ł лΣтт҈ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
pays contre 1,43% en moyenne dans la zone euro387.  

Ces taux bas ne permettent pas aux personnes à revenu modeste de préserver la valeur de 
ƭŜǳǊǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ό[9tύ Ŝƴ 
France qui affiche un taux de 2,7% depuis le 1er ŀƻǶǘ нлнр ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ Ǉour 
2025 devrait rester sous la barre des 1%.  

9ƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ ƭŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜ олмΣут ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ388. Le montant 
ŎǳƳǳƭŞ ŀǾŀƛǘ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭŜǎ олл ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ нлнм ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 
la crise sanitaiǊŜΦ {ƛ ƭΩƻƴ ǊŞǇŀǊǘƛǘ ŎŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǇŀȅǎΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ ŘŜ нр рнт ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǘƻǳǎ ŃƎŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎύΦ 

9ƴ нлноΣ ƭŀ .b. ŀǾŀƛǘ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ 
à partiǊ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ōŀƴǉǳŜǎ 
représentant un montant total de 180 milliards d'euros de dépôts d'épargne389.   

[Ŝ ŘŞǇƾǘ ƳƻȅŜƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘϥŞǇŀǊƎƴŜ Şǘŀƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŘŜ нн 631 euros, mais le montant 
ƳŞŘƛŀƴ ƴΩŞǘait que de 5 360 euros. 30 % des comptes affichaient un solde inférieur à 1 000 
euros, 19 % ont entre 1 001 euros 5 000 euros et 10 % entre 5 001 euros et 10 000 euros.  

                                                           
384 https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateur-de-comptes-depargne  
385 TestaŎƘŀǘǎΣ /ƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ς Maitres-Achats, https://www.test-achats.be/argent/comptes-
epargne/comparateur-taux-interets/liste  
386 https://www.guide-epargne.be/epargner/tarifs-epargne.html  
387 BCE, Euro area bank interest rate statistics: July 2025, 03/09/2025, 
https://www.ecb.europa.eu/press/stats/mfi/html/ecb.mir2509~f9cf34413f.en.html  
Galloy P. Rémunération de l'épargne: la Belgique toujours mal classée en EuropeΣ [Ω9ŎƘƻΣ лоκлфκнлнрΣ 
https://www.lecho.be/monargent/epargne-et-placements/epargne/remuneration-de-l-epargne-la-belgique-
toujours-mal-classee-en-europe/10622606.html  
388 BNB, Statistiques NBB, https://stat.nbb.be/Index.aspx?DataSetCode=FAHHNFC&lang=fr, Actifs et 
engagements financiers des particuliers et sociétés non financières (page consultée le 05/12/2025). La BNB ne 
publie pas les données concernant les dépôts des ménages séparément des dépôts effectués par des 
institutions à but non lucratif offrant des services à titre gracieux aux ménages, ce que fait en revanche 
Eurostat qui montre la faible part des dépôts de ces institutions comparée à celle des ménages.  
389 Berns D., 12 % des épŀǊƎƴŀƴǘǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛǾǊŜǘǎΣ мт κлтκнлноΣ 
https://www.lesoir.be/526065/article/2023-07-17/12-des-epargnants-detiennent-la-moitie-de-lepargne-sur-
les-livrets  

https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateur-de-comptes-depargne
https://www.test-achats.be/argent/comptes-epargne/comparateur-taux-interets/liste
https://www.test-achats.be/argent/comptes-epargne/comparateur-taux-interets/liste
https://www.guide-epargne.be/epargner/tarifs-epargne.html
https://www.ecb.europa.eu/press/stats/mfi/html/ecb.mir2509~f9cf34413f.en.html
https://www.lecho.be/monargent/epargne-et-placements/epargne/remuneration-de-l-epargne-la-belgique-toujours-mal-classee-en-europe/10622606.html
https://www.lecho.be/monargent/epargne-et-placements/epargne/remuneration-de-l-epargne-la-belgique-toujours-mal-classee-en-europe/10622606.html
https://stat.nbb.be/Index.aspx?DataSetCode=FAHHNFC&lang=fr
https://www.lesoir.be/526065/article/2023-07-17/12-des-epargnants-detiennent-la-moitie-de-lepargne-sur-les-livrets
https://www.lesoir.be/526065/article/2023-07-17/12-des-epargnants-detiennent-la-moitie-de-lepargne-sur-les-livrets
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Source : BNB (2023) 

 
Répartition des déposant·e·s selon le montant de leurs dépôts : 

 
  лϵ 

à 
1 лллϵ 

м ллмϵ 
à 

5 лллϵ 

р ллмϵ 
à 

10 000 ϵ 

мл ллмϵ 
à 

2рлллϵ 

нр ллмϵ Ł 
рл ллл ϵ 

рл ллмϵ 
à 

75 лллϵ 

тр ллмϵ  
à 

100лллϵ 

 

Ҕмлл лллϵ 

 

Total 

en % du 
total 

30% 19% 10% 15% 12% 6% 3% 5% 100% 

Nb de 
déposants 

2 418 043 1 490 400 797 701 1 219 780 919 035 449 033 273 629 389 008 7 956 629 

Source : BNB (2023) 

 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ .b. ŞŎŀǊǘŜ ƭŀ ŦƻǳǊŎƘŜǘǘŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ л Ŝǘ м 000 euros 
considérant que « outre les déposants disposant de réserves d'épargne effectivement 
réduites, cette catégorie comprend certainement également un grand nombre de comptes 
d'enfants/de jeunes, des comptes secondaires que certains déposants détiennent dans des 
banques autres que leur banque principale et des comptes dormants. Cela peut également 
inclure les comptes de clients mobiles et sensibles aux prix qui, compte tenu de la 
rémunération actuelle plus élevée, par exemple des dépôts à terme, ne conservent 
actuellement qu'un petit montant sur des comptes d'épargne réglementés ».  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ŎŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ {ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ 
données collectées par la BNB avec celles collectées en France sur une base annuelle par 
ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎƘŜȊ ƴƻǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ 
déposant·e·s qui ne disposŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ 
élevée, alors que les Français·eǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǘŜƴƛǊ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ȅ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǉǳΩŜƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ ! 

30%

19%

10%

15%

12%

6%

3%

5%

Répartition des déposant·e·s selon le montant 
de leurs dépôts

лϵ Ł м лллϵм ллмϵ Ł р лллϵр ллмϵ Ł мл ллл ϵмл ллмϵ Ł н рлллϵ

нр ллмϵ Ł рл ллл ϵрл ллмϵ Ł тр лллϵтр ллмϵ Ł млл лллϵҔмлл лллϵ
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titre de comparaiǎƻƴΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŜƴŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ! Ŝǘ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ 
(LEP) réservé aux ménages à revenu modeste et rémunéré à 6 % en 2023 était le suivant :   

¶ livret A : 32 % des comptes avaient un encours inférieur à 150 euros et 16 % avaient un 
encours compris entre 150 et 1 рлл ŜǳǊƻǎΦ [ΩŜƴŎƻǳǊǎ ƳƻȅŜƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ т 077 euros.  

¶ LEP : 11 % des comptes avaient un encours inférieur à 150 euros, 6 % entre 150 et 750 
euros et 4 % entre 750 et 1 рлл ŜǳǊƻǎΦ [ΩŜƴŎƻǳǊǎ ƳƻȅŜƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ с 579 euros.  

En Belgique, 59 % des petit·e·s épargnant·e·ǎ όƧǳǎǉǳΩŁ мл 000 euros) ne possèdent que 5 % du 
total des dépôts tandis que 8 % des gros·ses épargnant·e·s (> 75 000 euros) détiennent la 
moitié du total des montants déposés sur les livrets. 

 

 

Source : BNB (2023) 

aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇŀǊ ƭŀ .b.Φ hƴ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ 
ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎƘŀƴƎŞΦ  

[ΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ нллу390. Selon la 
BCE, au troisième trimestre de 2021, les 10 % les plus riches détenaient environ 45 % du total 
des dépôts, tandis que les 50 ҈ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ƴΩŜƴ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ ǉǳŜ мт ҈Φ  

                                                           
390 Battistini N., Bobasu A. Gareis J., The recent drivers of household savings across the wealth distribution, ECB 
Economic Bulletin, 03/2022, https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/focus/2022/html/ecb.ebbox202203_03~46c0614d5f.en.html  

0% 2%

3%

11%

18%

15%13%

37%

Répartition du montant total des dépôts entre les différentes 
fourchettes de dépôt 

лϵ Ł м лллϵм ллмϵ Ł р лллϵр ллмϵ Ł мл ллл ϵмл ллмϵ Ł н рлллϵ

нр ллмϵ Ł рл ллл ϵрл ллмϵ Ł тр лллϵтр ллмϵ Ł млл лллϵҔмлл лллϵ

https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/focus/2022/html/ecb.ebbox202203_03~46c0614d5f.en.html
https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/focus/2022/html/ecb.ebbox202203_03~46c0614d5f.en.html
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[Ω!ǳǘƻǊƛǘŞ .ŜƭƎŜ ŘŜ ƭŀ Concurrence (ABC), dans un avis rendu le 31/10/2023 sur les services 
bancaires de détail391 ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ǎŞǾŝǊŜΣ ǇǊƾƴŜ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǳƴŜ 
ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ [Ω!./ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜ ōŜƭƎŜ ǘǊŝǎ 
concentré et préǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƻƭƛƎƻǇƻƭŜ ŘƻƳƛƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ƎǊŀƴŘŜǎ 
ōŀƴǉǳŜǎ Řǳ ǇŀȅǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ƭŀ 
part des quatre grands acteurs en comparaison de celle pratiquée par les petits acteurs 
indéǇŜƴŘŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ǾƻƛǎƛƴǎΦ [Ω!./ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 
mécanisme du double taux (taux de base et prime de fidélité), la complexité de la méthode 
ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ souhaite ouvrir un 
ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ 

!Ŧƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇǳƛǎǎŜ ƧƻǳŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩ!./ ǇǊƻǇƻǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ 
changements de compte, de supprimer la distinction entre taux de base et prime de fidélité 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ Řǳ [ƛǾǊŜǘ ! ƻǳ Řǳ [ƛǾǊŜǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ό[9tύ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ 
ǉǳΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇargne classiques. Un instrument comme le LEP aurait selon 
ƭΩ!./ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘŜǎ ŞǇŀǊƎƴŀƴǘ·e·s aux revenus modestes 
ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳǇǘŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ392. 

De son côté, l'autorité des services et marchés financiers (FSMA) s'est prononcée sur la 
question de la suppression de la prime de fidélité des comptes d'épargne réglementés. Elle 
ne formule pas d'objection à la mise en place d'un taux unique, plus compréhensible pour le 
consommateur. Elle estime que tout effort supplémentaire en termes de comparabilité et de 
ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜ·la consommateur·rice est à 
encourager. 393.  

[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ !ǊƛȊƻƴŀ ǇǊŞǾƻƛǘ ζ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘΩŞŎŀǊǘ déraisonnablement important 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŜȄŀƳƛƴŜǊŀ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ 
des mesures permettant de réduire cet écart. Les mesures possibles seront préalablement 
ŞǾŀƭǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ .b. Ŝǘ ŘŜǾǊƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛre dans le cadre plus large de la supervision 
ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ./9Φ {ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ /ƻǳǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩ;ǘŀǘ ōŜƭƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎΣ ƭŜ 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǊŞŦƻǊƳŜ ǊŜǎpectant le principe européen de libre 
circulation des services. » 

Face aux critiques émises par des élu·e·s estimant que l'épargne n'est pas suffisamment 
rémunérée par les banques alors que celles-ci ont bénéficié de la hausse des taux directeurs 
de la BCE et génèrent de gros bénéfices, plusieurs propositions législatives visant à garantir 

                                                           
391 Autorité Belge de la Concurrence, Avis relatif aux services bancaires de détail, (INF-23-011 Banques), 
31/10/2023, https://www.abc-bma.be/fr/propos-de-nous/publications/avis-de-lautorite-belge-de-la-
concurrence-relatif-aux-services 
392 Cƛƭȅ !ΦΣ tƻǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
économies, Financité, 07/06/2024, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf  
393 FSMA, Avis de la FSMA du 12 février 2024 relatif à la prime de fidélƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ, 
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-02/2024-02-12_avis_primedefidelite.pdf  

https://www.abc-bma.be/fr/propos-de-nous/publications/avis-de-lautorite-belge-de-la-concurrence-relatif-aux-services
https://www.abc-bma.be/fr/propos-de-nous/publications/avis-de-lautorite-belge-de-la-concurrence-relatif-aux-services
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-02/2024-02-12_avis_primedefidelite.pdf
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ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǇǊƻǘŞƎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞŜǎ Ł ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ 
représentants en 2023 et en 2024. 

Deux autres propositions législatives déposées en 2024 prŞǾƻƛŜƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ394. Ces propositions 
ǊŜǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŀ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ǳƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻutes les autres formes de placement : les intérêts 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎƻƴǘ ŜȄƻƴŞǊŞǎ ŦƛǎŎŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ м 020 
ŜǳǊƻǎ όǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ нлнрύ ŀǳ-delà duquel ils sont taxés au taux de 15 %. En 
revanche, les revenus des ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭŜǎ 
actions sont taxés en principe dès le premier euro et à un taux de 30 %. Les parlementaires à 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǘŜȄǘŜ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴŜ ŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
intérşǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ м ннр ŜǳǊƻǎΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ол ҈ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ ŀǳ-ŘŜƭŁΦ [ΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜȄǘŜǎ Ŝǎǘ 
toujours en cours.  

{ǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ !ǊƛȊƻƴŀ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ƭŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻǳƳƛǎ Ł ŘŜǎ ǊŞƎƛƳŜǎ ŦƛǎŎŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ [ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ 
gouvernement prévoit par conséquent : « le gouvernement réduira à cet effet les obstacles 
fiscaux qui favorisent ou désavantagent inutilement certains investissements. Le 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ fiscal transparent qui traite 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ 
fiscale afin que les investisseurs puissent opérer en toute confiance et clarté. (...) En cas de 
condamnation par la Cour de Justice ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΣ ǳƴŜ 
proposition au gouvernement pour une solution budgétairement neutre concernant le 
ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ 
réductions et exonérations fiscales en vigueur seront harmonisées, offrant ainsi plus de 
liberté au contribuable. » 

A ce jour, aucune initiative visant à modifier la structure et la rémunération des comptes 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ƴΩŀ ŜƴŎƻǊŜ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞŜΦ  

La seule initiative qui a été prise rŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ 
et le secteur bancaire. Cet ŀŎŎƻǊŘΣ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ŘŜǾŀƴǘ ŀƛŘŜǊ Ł ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜΣ ƻǳ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƎǊƻǳǇŜ 
bancaire395, ne peut plus depuis le 15 janvier 2024396 proposer plus de quatre comptes 
différents et chaque compte doit rentrer dans deux catégories au maximum.  

                                                           
394 ProǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƛ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜǎ ƛƳǇƾǘǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ 
générale pour les revenus des capitaux et biens immobiliers déposée par M. Van Quickenborne et Mme 
Bertrand, 16/10/2024, https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0392/56K0392001.pdf 
tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƛ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴŜ ŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜ 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŞǇƻǎŞŜ ǇŀǊ aƳŜ Charlotte Verkeyn et consorts, 16/10/2024, 
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0397/56K0397001.pdf   
395 Ex : BNP Paribas Fortis / Fintro / Hello Bank 
396 Febelfin, Le gouvernement fédéral signe un accord avec les banques pour accroître la transparence et la 
simplicité des comptes épargne, https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-
federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-
epargne  

https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0392/56K0392001.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0397/56K0397001.pdf
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne
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{Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ C{a!397, au 31 décembre 2024, 28 banques/marques 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎΦ " ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜΣ тф ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŀȅŀƴǘ ŀŘƘŞǊŞ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘΦ tƻǳǊ ŎŜǎ тф 
ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎΣ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŀƛŜƴǘ уп ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŘŜ fidélité ou « formules de rendement » 

¦ƴ ŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ǇŀǊ  

¶ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǘŞ όƛƴǘŞǊêts perçus, en pourcentage et en 
euros), et  

¶ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǿŜō ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜΦ /ŜǘǘŜ ǇŀƎŜ ǿŜō Řƻƛǘ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳǎǎƛ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ǳƴ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŀ 
ōŀƴǉǳŜΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎƛƳǳƭŀǘŜǳǊ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ŘŜ ƭŀ C{a! ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 
lancé le 31 janvier 2023398, ainsi que le service de mobilité interbancaire dont le but est 
de permettre de changer de banque facilement.  

aşƳŜ ǎƛ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƧǳƴƎƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ƛƭ Ǿŀ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ .ŜƭƎŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΦ  

 

                                                           
397 FSMA, L'offre de comptes d'épargne réglementés devient plus simple, 23/07/2024, 
https://www.fsma.be/fr/news/loffre-de-comptes-depargne-reglementes-devient-plus-simple ; Evolutions 
récentes dans le contrôle des produits bancaires, octobre 2024, 
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-10/2024_cc_produitsbancaires_fr.pdf  
398 FSMA, https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateur-de-comptes-depargne  

https://www.fsma.be/fr/news/loffre-de-comptes-depargne-reglementes-devient-plus-simple
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-10/2024_cc_produitsbancaires_fr.pdf
https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateur-de-comptes-depargne
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En janvier 2024, le montant moyen brut perçu au titre de la pension légale (système par 
répartition) était de 1 998 euros, 2 203 euros pour les hommes et 1 806 euros pour les 
ŦŜƳƳŜǎΦ /Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ ǾŀǊƛŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŞƎƛƳŜΦ {ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ 
montants moyens nets perçus, les écarts entre régimes ont tendance à se réduire :  

 

 

Source : Pensionstat.be 

 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƴŜǘ ŘŜǎ ǇŜƴǎƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ όǇǊŜƳƛŜǊ ǇƛƭƛŜǊύΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire le pourcentage 
de son ancien revenu une fois à la retraite, était en Belgique de 60,9 % en 2022 pour un salaire 
moyen399. Chez nos voisin·e·s immédiat·e·s, le taux de remplacement était de 71,9 % en 
France, de 93,2 % aux Pays-Bas, de 86,9 % au Luxembourg et de 55,3 % en Allemagne. En 
2023, 63,3 % des pensionné·e·ǎ ōŜƭƎŜǎ ƴΩŀǾaient perçu que la pension de retraite légale, sans 
pension complémentaire400.  

                                                           
399 Better Finance, Will you afford to retire ? The real return on long term and pensions savings, 2024 Edition, 
https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf 
όŘƻƴƴŞŜǎ h/59ύΦ [ΩŞŘƛǘƛƻƴ нлнр ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнр 
400 Statbel, 10 % continuent à travailler après la pension : « aimer travailler » est la raison principale, 
16/09/2024, https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/focus-sur-le-marche-du-
travail  
{ǘŀǘōŜƭΣ 9ƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлно ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭon de 13 900 personnes âgées de 50 à 74 ans, 10 % 
continuent à travailler après la pension : « aimer travailler » est la raison principale, 14/09/2024, 

https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/focus-sur-le-marche-du-travail
https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/focus-sur-le-marche-du-travail
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Afin de compléter la pension légale, les salarié·e·s et les indépendant·e·s peuvent être 
affilié·e·s à un régime de pension complémentaire professionnel (deuxième pilier) financé par 
capitalisation. Parmi ces réserves acquises, 80 % sont gérées par des assureurs et 20 % par 
des fonds de pension. 

Au 1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлнрΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ п 518 622 personnes pour une réserve acquise moyenne 
de 25 017 euros, mais une réserve médiane de seulement 3 821 euros401.  

Les femmes sont moins bien loties que les hommes :  

¶ hommes : 82 % sont couverts avec une réserve acquise moyenne de 30 173 euros, 
mais une réserve médiane de seulement 4 873 euros ;  

¶ femmes : 73 % sont couvertes avec une réserve acquise moyenne de 18 171 euros, 
mais une réserve médiane de seulement 2 657 euros.  

[ŀ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŀŎǉǳƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ƴΩŜǎǘ 
que de 15 958 euros ou moins pour 58 % des hommes (soit 42 euros par mois exprimé sous la forme 
ŘΩǳƴŜ ǊŜƴǘŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜύ Ŝǘ ŘŜ с луу euros ou moins pour 50 % des femmes (soit 16 euros de rente 
mensuelle). 

Depuis 2018, les salarié·e·ǎ ǉǳƛ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 
ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀŦŦƛƭƛŜǊ Ł la pension libre complémentaire des personnes 
salariées (PLCS) Υ Ŝƴ нлнпΣ ŎŜ Ǉƭŀƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ǉǳŜ ǇŀǊ м отм ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
réserve moyenne acquise de 4 047 euros.  

En 2023, 9,4 % des retraité·e·s ont perçu une pension de retraite légale et une pension 
complémentaire constituée par l'employeur (par exemple via une assurance groupe)402.  

La faiblesse du montant des pensions est un argument utilisé pour inciter les Belges à investir 
aussi dans des produits de pension individuels (troisième pilier) financés également par 
capitalisation. Selon une enquête réalisée en 2023 par la Commission européenne, 32 % des 
Belges déclaraient ne pas être très confiant·e·ǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ 
vivre confortablement à la retraite et 20 % déclaraient ne pas être du tout confiant·e·s403 :  

 

                                                           
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10-continuent-travailler-apres-la-pension-aimer-travailler-est-la-raison-
principale 
401 https://www.pensionstat.be/fr/chiffres-cles/pension-complementaire : ce site publie des statistiques à jour 
sur les pensions en Belgique (pension légale et pension complémentaire) 
402 Statbel, Ibid 
403 European Commission, Monitoring the level of financial literacy in the EU, 18/07/2023, 
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953 (1015 entretiens conduits en Belgique) 

https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10-continuent-travailler-apres-la-pension-aimer-travailler-est-la-raison-principale
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10-continuent-travailler-apres-la-pension-aimer-travailler-est-la-raison-principale
https://www.pensionstat.be/fr/chiffres-cles/pension-complementaire
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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Source : Commission européenne 

 

{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǎŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǎŜ ŃƎŞŜ ŘŜ ср ŀƴǎ Ŝǘ 
plus, la banque Belfius404 a calculé que 78 % des pensionné·e·s dépensent lors des premières 
années de la pension 800 euros de plus par mois (valeur médiane) que le montant de leur 
pension légale évaluée à 1 783 euros dans cette étude. À partir de 75 ans, ce besoin 
complémentaire diminue de moitié et continue de baisser année après année. Vers l'âge de 
95 ans, les dépenses sont quasiment au même niveau que le montant de la pension légale. 

Toute personne entre 18 et 64 ans inclus peut souscrire un produit de pension individuel 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǇŀǊgne est proposée sous deux 
formes :  

¶ une épargne-pension qui se constitue en souscrivant une assurance épargne-pension 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ-ǇŜƴǎƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 
banque ; 

¶ une ŞǇŀǊƎƴŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-vie individuelle. 

[Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ŦƛǎŎŀƭ : un 
versement maximal de 1 лрл ŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлнр ŘƻƴƴŜ ŘǊƻƛǘ Ł ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƾǘ ŘŜ о0 % sur 
ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǾŜǊǎŞ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ м 350 euros donne droit à une réduction 
ŘΩƛƳǇƾǘ ŘŜ нр ҈Φ [ΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƛƳǇƻǎŞŜ ƭΨŀƴƴŞŜ Řǳ слème anniversaire avec 
ǳƴŜ ŦƻǊƳǳƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŞǇŀǊƎƴŞ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻn ou un produit 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ !ǇǊŝǎ сл ŀƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŎƻǘƛǎŜǊ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘϥǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ 
d'impôt jusqu'à 64 ans inclus405, mais sans taxation à la sortie. 

                                                           
404 Belfius Insurance s'engage à aider les Belges à profiter pleinement de leur pension, Dossier de presse, 
24/04/2025, https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-
articles/downloads/fr/2025/Communiqu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf 
Enquête interne Belfius menée sur 185.000 clients pensionnés jusque 95 ans sur la période 2019 ς 2023  
405 aŀƭƎǊŞ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƭŞƎŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ср Ł сс ŀƴǎΣ ƭΩŃƎŜ ƭƛƳƛǘŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ-
ǇŜƴǎƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞΦ  

https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-articles/downloads/fr/2025/Communiqu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf
https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-articles/downloads/fr/2025/Communiqu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf
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[Ŝǎ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎƛǘŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ Ł ŞǇŀǊƎner le plus 
ǘƾǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƨƻƭƛ ǇŀŎǘƻƭŜ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ ±ƻƛŎƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 
ŎŜ ǉǳŜ ǇǊƻƳŜǘ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ Ł ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŞǇŀǊƎƴŜǊŀƛŜƴǘ утΣр ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭŜǳǊǎ ср ŀƴǎΣ ǎΩƛƭǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ŞǇŀǊƎƴŜǊ Ł 406 :  

¶ 25 ans : le montant final serait de 161 737 euros après avoir seulement investi 
42 000 euros et bénéficié de 12 600 euros en avantages fiscaux ; 

¶ 35 ans : le montant final serait de 81 246 euros après avoir investi 31 500 euros et 
ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŦƛǎŎŀƭ ŘŜ 9 450 euros ;  

¶ 45 ans : le montant final serait de 37 374 euros en ayant investi 21 000 euros et 
bénéficié de 6 олл ŜǳǊƻǎ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŦƛǎŎŀƭΦ  

{Ŝƭƻƴ ƭŀ .ŜƭƎƛŀƴ !ǎǎŜǘ aŀƴŀƎŜǊǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ м уоу нул ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
но ŦƻƴŘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜnsion disponibles sur le marché belge fin 2024. Le nombre 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŀƴǘ·e·s est en progression constante :  

 

 

Source : BEAMA407 

Assuralia, la fédération du secteur des assurances publie très peu de données sur les 
assurances-pension. On trouve toutefois sur leur site quelques informations sur la répartition 
ŘŜǎ ŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊœǳǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ Ŝƴ 2024 par les 
ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǇƛƭƛŜǊΦ  

  

                                                           
406 Crelan, Savez-Ǿƻǳǎ ŎƻƳōƛŜƴ ǊŀǇǇƻǊǘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ-pension si vous commencez à 25 ans ? 
https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savez-vous-combien-rapporte-lepargne-pension-si-vous-
commencez-25-ans. Les conditions énoncées sont les suivantes pour les trois hypothèses : un rendement 
ŀƴƴǳŜƭ ŦƛŎǘƛŦ ŘŜ с҈Σ ǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ŘŜ утΣр ŜǳǊƻǎΣ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ н҈ ŘŞŘǳƛǘǎ ŘŜ 
chaque versement mensuel et de la taxe anticipative survenant à 60 ans. Page consultée le 18/11/2025 
407 BEAMA, Chiffres du secteur des OPC 4ème trimestre 2024, CP du 27/06/2025, https://www.beama.be/wp-
content/uploads/2025/06/Chiffres-du-secteur-des-OPC-4%C3%A8me-trimestre-2024.pdf  

https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savez-vous-combien-rapporte-lepargne-pension-si-vous-commencez-25-ans
https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savez-vous-combien-rapporte-lepargne-pension-si-vous-commencez-25-ans
https://www.beama.be/wp-content/uploads/2025/06/Chiffres-du-secteur-des-OPC-4%C3%A8me-trimestre-2024.pdf
https://www.beama.be/wp-content/uploads/2025/06/Chiffres-du-secteur-des-OPC-4%C3%A8me-trimestre-2024.pdf
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Répartition assureurs - banques 

 

 

 

Source : Assuralia/Belgian Asset Managers Association (BEAMA), 2024 

 

[Ŝ ŎŀǇƛǘŀƭ ƳƻȅŜƴ ŀŎŎǳƳǳƭŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ-pension par les personnes âgées de 60 
Ł ср ŀƴǎ ǎϥŞƭŝǾŜ Ł но олл ŜǳǊƻǎΦ ! ƭΩŃƎŜ ŘŜ ср ŀƴǎΣ ŃƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƭΩŞǇŀǊƎƴŀƴǘ·e possède en moyenne 25 600 euros de 
capital accumulé.  



213 
 

En 2023408, 17,6 % des personnes retraitées ont perçu une pension complémentaire 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ƭŞƎŀƭŜΦ 
8,6 % ont perçu une pension reposant sur les trois piliers de pension.   

Peu de données sont disponibles sur le profil des personnes (genre, catégorie de revenus, 
etc.) qui souscrivent une épargne pension ou sur les réserves effectivement accumulées au 
moment de la retraite. Il est donc difficile de vérifier si cette épargne individuelle contribue 
réellement à améliorer la situation financière des personnes qui épargnent ainsi pour leurs 
vieux jours.   

Tou·te·ǎ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊΣ ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ ōƭƻǉǳŞŜ 
ǎǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ǎƛ ƭƻƴƎǳŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ нлно409, 28 % des personnes âgées de 50 à 74 ans 
qui ne percevaient pas encore une pension de retraite légale ne constituaient des droits à la 
ǇŜƴǎƛƻƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƛƭƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ плΣт % chez les personnes ayant un faible niveau 
d'instruction 410. Seules 9,8 % de ces personnes complètent leur pension légale avec une 
épargne pension individuelle et 5,3 % constituent des droits à la pension dans les trois piliers.  

La situation où l'on ne constitue des droits à pension que pour la pension légale est la moins 
fréquente en Région flamande (19,9 %) et la plus fréquente dans la Région de Bruxelles-
Capitale (48 %). En Région wallonne, elle est de 36,9 %. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǉǳŀƴŘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ł Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŜ 
plus souvent donnée au financemeƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 
des assurances reconnait que la majorité des personnes qui épargnent a plus de 45 ans et que 
ǎŜǳƭŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ǎƛȄ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊŀƛǘ Ł ŞǇŀǊƎƴŜǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ор ŀƴǎΦ Les femmes 
seraient un peu plus nombreuses que les hommes à épargner411.  

Tou·te·ǎ ƭŜǎ .ŜƭƎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŦƛǎŎŀƭ ƻŎǘǊƻȅŞ Ł 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴΦ 9ƴ нлнрΣ ŎŜǘ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŎƻǶǘŜǊ сроΣнм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ł ƭΩ9ǘŀǘ 
belge412Σ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ413. {ŀƴǎ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŦƛǎŎŀƭΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ 
de souscription serait aussi élevé. Les personnes à faible revenu et qui ne paient pas ou peu 
ŘΩƛƳǇƾǘ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŜǘ ŀǾŀƴǘŀƎŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩelles ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƾǘΦ !ǳŎǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ƴΩŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ƭŜǳǊ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ 
cette inégalité de traitement.  

En 2023, ce sont 2 515 634 Belges qui ont mentionné une épargne pension dans leur 
déclaration fiscale pour un montant total versé de 2, 168 milliaǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ : - 

¶ 1,783 416 Flamand·e·ǎ ƻƴǘ ǾŜǊǎŞ мΣ рур ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ ;  

¶ 608 739 Wallon·ne·ǎ ƻƴǘ ǾŜǊǎŞ пунΣмр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ;  

¶ 123 479 Bruxellois·es ƻƴǘ ǾŜǊǎŞ мллΣ нт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ  

                                                           
408 Statbel, Ibid 
409 Statbel, Ibid 
410 Ibid, page 62 
411 Assuralia, [ΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ, 27/11/2023, https://press.assuralia.be/lepargne-pension-
reste-populaire  
412 SPF Finances, Budget et recettes, https://finances.belgium.be/fr/statistiques_et_analyses/chiffres-
statistiques/budget-recettes#q3  
413 SPF Finances, Budget et recettes, Inventaire des dépenses fiscales fédérales, données (XLSX, 133.01 Ko) : 
voir ligne 62 

https://press.assuralia.be/lepargne-pension-reste-populaire
https://press.assuralia.be/lepargne-pension-reste-populaire
https://finances.belgium.be/fr/statistiques_et_analyses/chiffres-statistiques/budget-recettes#q3
https://finances.belgium.be/fr/statistiques_et_analyses/chiffres-statistiques/budget-recettes#q3
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Un peu moins de 10 % des personnes vivant en région bruxelloise ont déclaré une épargne 
pension, 16,35 % des personnes vivant en Wallonie et un peu plus de 26 % des personnes 
vivant en Flandre, ce qui reflète les différences de niveau de richesse entre les trois régions.  

Par ailleurs, ces produits dits du 3ème pilier sƻƴǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǊŦŀƛǘǎΦ [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 
défendent les intérêts des particuliers investisseur·euse·s sont plutôt critiques sur les 
ǊŜƴŘŜƳŜƴǘǎ ŀƴƴƻƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ 
frais prélevés qui sont élevés et opaques414. Dans une étude publiée par la FSMA sur les coûts 
au sein des deuxième et troisième pilier de pension (données 2020), il apparait que pour les 
ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǘŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ 
de 1,93 ҈Σ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мΣнп %. Pour les assurances, 
ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ǎŜǊǘ Ł ǊŞƳǳƴŞǊŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
prélevés sur les primes versées, sont très élevés, entre 3 et 7 %. Les frais courants prélevés 
sur les provisions sont en revanche faibles (0,06 %)415. A la suite de cette étude, la FSMA a en 
нлнп ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻǶǘǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ 
difficiles à comprendre, disséminés sur plusieurs documents et pas toujours complets416.  

9ƴŦƛƴΣ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƛƭ 
impossible de trouver une épargne pension qui réponde à des critères environnementaux, 
sociaux et de bonne gouvernance417.  

 

                                                           
414 Better Finance, Will You Afford to Retire? 2024 Edition, https://betterfinance.eu/wp-
content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf  
415 FSMA, Étude des coûts au sein des deuxième et troisième piliers de pension : principales constatations, avril 
2024, https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-04/2024_etude_couts_pillier2-3.pdf  
416 FSMA, Calculateur de coûts pour les produits de pension, https://www.fsma.be/fr/calculateur-de-couts-
pour-les-produits-de-pension  
417 Cayrol Annika, A quand une épargne-pension 3ème pilier vraiment durable ? Financité, décembre 2024, 
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/epargne_pension_durable-ac-dec2024.pdf 

https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-04/2024_etude_couts_pillier2-3.pdf
https://www.fsma.be/fr/calculateur-de-couts-pour-les-produits-de-pension
https://www.fsma.be/fr/calculateur-de-couts-pour-les-produits-de-pension


215 
 

On peut définir la micro-ŞǇŀǊƎƴŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜǎΦ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊƻƴŘƛǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǇǳƛǎ нлнм ŘŜ 
BNP Paribas Fortis418 et de Hello Bank419 Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ нлнп ŘΩLbDΦ  

Avec « ING Save Up »420Σ ƻƴ ŞǇŀǊƎƴŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘƛƳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ 
transaction (virement ou paiement par carte de débit) à partir de son compte à vue. Les 
ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǊǊƻƴŘƛŜǎ Ł ƭΩŜǳǊƻ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ : par exemple une dépense de 2,40 euros 
générera une épargne de 0,60 euro. La somme des différences arrondies, calculée en fin de 
journée, est automatiquement transférée le lendemain sur le compte d'épargne qui a été 
choisi. Il Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƛ ƭϥŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ŘϥŞǇŀǊƎƴŜ ŎƘƻƛǎƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ 
ǾŜǊǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŜǊŀ ŘŜ мΣул ŜǳǊƻ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ŘŜ нΣпл ŜǳǊƻǎ 
(0,60 euro x 3). !ǳŎǳƴ ŀǊǊƻƴŘƛ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƛ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǾǳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ƴŞƎŀǘƛŦ ƻǳ ǎƛ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛ 
fait passer le solde en négatif. 

Le « Easy Save η ŘŜ .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎ Ŝǘ ŘΩIŜƭƭƻ .ŀƴƪ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜΦ En 
2022421, les client·e·s de BNP Paribas Fortis ont épargné en moyenne 122 euros avec leur 
monnaie et 130 euros en 2023. 

Chez CBC et KBC, avec « Investir votre petite monnaie ηΣ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŞǇŀǊƎƴŞ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǊǊƻƴŘƛ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŝǎ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŀŎŎǳƳǳƭŞŜǎ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ŘƛȄ ŜǳǊƻǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǳƎƳenter la valeur des 
arrondis en activant le « Turbo » avec multiplicateur de deux ou trois. En moyenne, les 
client·e·s investissent 20 euros par mois avec leur monnaie. Il est possible de mettre fin à 
cette opération et/ou de désactiver le Turbo à tout moment.  

Plum422, une Fintech immatriculée à Chypre, propose une application qui permet entre autres 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜǊ όŜǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊύ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀǊǊƻƴŘƛǎ ƻǳ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎΦ [ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜΦ bƻǳǎ ne disposons pas de 
ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞǇƻƴŘ ōƛŜƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 
des personnes intéressées par la micro-épargne.  

La micro-ŞǇŀǊƎƴŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǳ ƭΩŝǊŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΦ 
Elle est ainsi pratiquée par les Communautés Autofinancées (CAF) qui sont de petits cercles 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ [ΩƛŘŞŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎŜ ōŀǎŜƴǘ ƭŜǎ /!C Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ Υ ƳŜǘǘǊŜ une partie des 
économies de leurs membres (ami·e·s, famille) en commun de manière régulière et créer ainsi 
ǳƴ ŦƻƴŘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴŎŞŘŜǊ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜǎ 

                                                           
418 BNP Paribas Fortis : https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargner-et-placer/compte-
epargne/easy-save  
419 Hello Bank : https://www.hellobank.be/fr/infos-conseils/easy-save-epargner-sans-penser  
420 ING : https://www.ing.be/fr/particuliers/services/ing-save-up-epargnez-votre-monnaie  
421 Guide-epargne.be, 9ǇŀǊƎƴŜȊ ƻǳ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜȊ ǾƻǘǊŜ ƳƻƴƴŀƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎΣ ŘŜ Y./ Ŝǘ ŘΩLbD, 
04/01/2024, https://www.guide-epargne.be/epargner/actualites-generales/epargnez-ou-investissez-votre-
monnaie-aupres-de-bnp-paribas-fortis-de-kbc-et-d-ing.html   
422 Plum Fintech, https://withplum.com/fr-be/automations  

https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargner-et-placer/compte-epargne/easy-save
https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargner-et-placer/compte-epargne/easy-save
https://www.hellobank.be/fr/infos-conseils/easy-save-epargner-sans-penser
https://www.ing.be/fr/particuliers/services/ing-save-up-epargnez-votre-monnaie
https://www.guide-epargne.be/epargner/actualites-generales/epargnez-ou-investissez-votre-monnaie-aupres-de-bnp-paribas-fortis-de-kbc-et-d-ing.html
https://www.guide-epargne.be/epargner/actualites-generales/epargnez-ou-investissez-votre-monnaie-aupres-de-bnp-paribas-fortis-de-kbc-et-d-ing.html
https://withplum.com/fr-be/automations
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projets ou faire face à des besoins urgents sans passer par une banque423. Financité soutient 
plusieurs de ces groupes. 

  

                                                           
423 Thieffry M. Les CAF ou le micro-ŎǊŞŘƛǘ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜǊ, 31/08/2020, https://cainamur.be/wp-
content/uploads/2024/01/le-soir-payote-2020.pdf  

https://cainamur.be/wp-content/uploads/2024/01/le-soir-payote-2020.pdf
https://cainamur.be/wp-content/uploads/2024/01/le-soir-payote-2020.pdf

























