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Introduction

[ QAY Ot dzaA 2y TFAYIFIYOASNE FlLAOG NBFSNBYyOS t dzy |
et/ou utiliser des produit®t servicedinanciers proposés par des prestataireslassiques,

adaptés a ses besoins et lui permettant de mener une vie sociateal® dans la société a

laquelle elle appartiedt! O2y G NI NA2= 2y LI NI S RQSEOf dzaAazy
0NR dz&S RIya dzyS &aAldzr GA2y 2G Af fdzA Sad AYLE
services auxquels elle a acces ne soa$ adaptés a ses besoins, ou sont offerts par des
prestataires stigmatisants.

Possibilité d'accéder a des produits et services financiers adaptés...

Les produits et services financiers sont considérés comme adaptés lorsque leur offre, leur
structure et leus codts ne posent pas de difficultés d'acces et/ou d'utilisadiox personnes

qui en ont besoinCes difficultés sont provoquées simultanément par les caractéristiques des
produits et serviceset par la maniére dont ils sont vendus (c6té offransi quepar la
situation, les compétencest la capacité financiére dde lacliente (c6té demande).

/ SNIFAya 3INRdzZJISa RS LISNE2YyySa az2yd LX dza ac
financiére. Dans la trées grande majorité des cas, l'exclusion est étroitetiénta la
discrimination. Les personnes concernées présentent des caractéristiques, des situations de
vie ou des incapacités particulieres qui ne leur permettent pas de jouir des mémes droits et
des mémes opportunités de participer a la société que ldseaula vulnérabilité peut se
manifester de différentes manieres et affecter les personnes tout au long de leur vie ou a des
moments particuliers.

Les obstacles a l'inclusion sont de différentes natures :

W ne pas pouvoir satisfaire a certaines exigencegliEs, par exemple prouver son
identité, fournir un justificatif de domicile ;

w des produits et des services financiers trop chetfeu inadaptés;

w un manque de compétences ou des limites physiques : illettrisme, langue, fracture
numeérique, handicapmaladie
t F NYA fSa LISNR2YyySa fSa LXdza adzaOSLIiAof Sa RQ
partielle, on trouve lepersonnes
1 sans éri,
NEFfdz2ASSa>x RSYIFIYyRSdzaSa RQlF&aAtS SiG YAINI yi
surendettées,
sans emploi,
activesdont le revenu est inférieur au seuil de pauvreté,
qui exercent leur activité en indépendant,
isolées,

=2 4 4 A4 A5 -2 -5

détenues

1 Cette définition reprend celle dwapporta dzNJ f QS E Of dmibiédayisleTakigd'uy fiojeettBpéen
dirigé par le RésealFinancemen#lternatif, mars2008,
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/294.pdf
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agees,
malades,
handicapées

1 touchées par la fracture numérique,
ainsi que les familles monoparentales.
Certaines personnes cumulent leisstacles.

= -4 A

... proposeés par les prestataires de services financiers « classiques »

Les prestataires de services financierslassiques peuvent se définir comme étant des
fournisseurs de services financiers non stigmatisants, par oppositiorpr@stataires qui
réserveraient leurs services au segment de la population la plus défavorisée. Une grande part
de l'exclusion financiere semble résulter de l'incapacdé du manque de volont&les
prestataires de services commerciaux, que nous qualifiams ce rapport de glassiques,

a proposer une gamme de produits et de services adaptés aux besoins de toutes les franges
de la société.

... lui permettant de mener une vie sociale normale dans la société a laquelle
elle appartient

[ QS E Ot dz& feaffectef dirgttenfedtiod indirectement, la maniére dont les individus
peuvent réunir, allouer et utiliser leurs ressources monétaires.

Sans compte en banque, il est devenu quasiment impossible de percevoir un salaire, une
pension, des prestations socialePayer un loyer ou des factures a temps peut aussi devenir
tres compliqué, car il faut prévoir des déplacememp@aifoisdesfrais supplémentaires, sans
oublier le risque de pénalités en cas de retard de paiement, voire de pourss#as acces a

un guchet bancaire, les personnes touchées par la fracture numérique ne peuvent plus gérer
leurs finances au quotidien de maniére autonome et doivent faire appel a des tiers.

Sans accés despréts raisonnablesfferts par les prestataires classiques, lesformules de

crédit proposées et les taux élevés pratiquess des prestataires non bancairerais aussi

par certaines banques (découverts bancaires) et leurs filiales spécialisées de crédit a la
consommation, puvent mettre en grande difficulté les empraurs concernés et conduire

au surendettementsans oublier le risque de tomber entre les mains de faux préteurs, mais
vrais escrocs

L'exclusion financiere entretient un lien étroit avec I'exclusion sociale, phénomeéne plus large
affectant certains groupequi n'ont pas accés a des services de qualité essentiels, comme
I'emploi, le logement, I'éducation ou les soins de santé. L'exclusion financiére a clairement

été identifiée par I'Europe comme un facteur de vulnérabilité. En décembre 2010, la
Commission exopéenne |'a réaffirmé dans sa platerme européenne contre la pauvreté et

f QSEOKkUAZIRYt dkd A2y TFAYI YOASNBSE ljdZA ylnd RS €1
RS o6lasSz FAyaa jdzS S &dz2NBSYRSGUSYSyi LIS dz@
professionnelle et conduire a une marginalisation aha pauvreté durable.

L'inclusion financiere parfaitegoit doncse décrire comme la capacité d'accéeed utiliser

les produits etservices financiers adaptés ses besoingproposés par les prestataires de

services financiers de badépeut cependantexister un «second meilleur choix adéquat,

consistant a acquérir dgeroduits etservices adaptéaupres defournisseurs <alternatifs»

se conformant aux regles et réglentations et qui n'exploitent pas les personnes a bas



revenus.Un prestataire de services réputésecial» peut donner une image suffisamment
sécurisanteet positive pour permettre aux personnes exclues d'essayer une fois encore
dOF OOSRSNJ £ deiSides finim@eRsmizull gourrSitonstituer le premier pas vers
I'inclusion financiere aupres de prestataires de services financiers classiques.

Méthodologie

' TAY RS FFIANB S LRAY(G aBeNihue O idvoris cofedtdes QA Y Of «
données quantitatives portant sur leompte courant auquel sont associés des moyens de
paiement, les instruments de crédit aux particuliesle surendettement Ces données
proviennent de différentes sourcesnstitutions publiques, organismes de hecche, secteur

financiet ONGLf | NNRA @S 1jdzQAf a2AG RAFTFAOAES RQ204S
disponibles ou collectées de maniéreirréguligreSa i Ay aA 1jdzS y2dza yQl
dzyS LI NI AS RS QI yIf &l Sk dfiz LRISNASA @dzILASSMNERY (S YR dz
de publications par la Centrale des crédits aux particuliessid@ I G A & G A lj dzS & LJ2 dzNJ f
9y OS ljdzA O2y OSNYyS fQs@2ftdziaz2zy RS tF FNI O dzN
des services finandig, plusieurs sources ont fait défaut cette annéé&e barometre
O2YYlIYRAGS LINIEF C2yRIFIFGA2Y w2A . ldzR2dZAy yQl
encore publié début décembre 2025 son barometre de maturité numérique des Watlass

plus queSttbel IS4 NBadzZ GFda RS &2y SylidzsiS I yydzsSttS
fQAYTF2NXI GA2Y S RS ménages® DBY dpyizs @ ISG Ad2dyNJ LOFSNJ G2
financiers des ménages (HFg S3IF £ SYSyd LI} & Lz sGNBslkyl fe@
RS fF OAYIljdzAS§YS @I 3dzS RS t QSyljdzsdS 1 Cc/{ @&l
pas pu étre publiés comme prévus en 20Par ailleurs, Febelfin, la fédération du secteur
FAYFYOASNI yQIF @FAG LI a Lzt AS RStioRGu/pgrBi&a OKA 3
Y20l YYSYGd RS O2yylrniNB €S y2Y6NB RS 02YLIi Sa

. SOGGSNI CAYlFYyOS adzNJ €S OSNAGEFoES NBYRSYSyld RS
YOSGFAG LI &4 SyO2NB RAaALRYAOfS RSodzi RSOSYONEB
Lesusages problématiques peuvent parfaigssiétre identifiés et étudiés grace a d'autres

sources comme les témoignages die ceux et celles qui les utilisent et desaticiensde

terrain, les plaintes déposées auprés de l'ombudsman financieQ 2 Yo dzZR&Y Iy R
assurances, les demandes de tarification faites aupres de bureaux de tarifitesioapports

publiés par divers organismes, les données publiées sur les sites wemstiéstions
financiereset les articles publiés dans la presse.

Laprincipale difddzf G S t €1 1jdzSt €S y2dza a2YYSa | dz@aair Si
NEBfIFGA@GSa £ tF YS&adz2NE ljdzr ft AGFGAGBS RS f QAyOf d
financiers. Ainsi, lorsqu'on dispose de données relatives a l'usage d'un servipeytanes

bien mesurer son niveau d'usage en termes quantitatifs, mais on ne peut pas toujours pour
autant en déduire des informations qualitatives sur le caractére approprié ou non de ce
service aux besoins des personnes concernées.

é
<
&
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[ Yy2Y0ONBE RQIFI3ISyOSa o6l yOFrANBa Ll2deN& dzA i &
R QI 3 Sytr® 8023 et 2024. Plus déis quartsdes agences ont ferméepuis

HAaMM® [ o6FAAAS Sad LI NIAOdZ ASNBYSYyd F2N
terminé de «ationalisern f SdzNJ NB3& St dz RQlF ISy O0Sa o

Les agences continuent & étre inégalement réparties sur le territoire. En 2024, 70
des agences bancaires étaiémiplantées en région flamande (88 de la population),
24,36% en région wallonne (31336 de la population) et 5,84 en région de
BruxellesCapitale (10,626 de la population).

En 2024, on compte en moyenne une agence pour 4 283 hatgtant R y d@nbld QSy & S
du pays contre 361 deux ans plus tét. Mais en région bruxelloise, on ne compte

j dzQdzyS | ASy OS ol y Ol ’bBontreJ2rdzNgence poy B4 K| 0 A U
habitanted RSdzE 'y & LJX dza (&G d | 60Xhabitdnieses > Af ¢
Flande occidentale contre 813 habitantes deux plus tot.

[ S Yy2YONB RQILILINBATA LISNXYSGilGlIyd RQSFFSO
compte dans les espaces de dadinking est en constante diminution84 % entre

2010 et 2023, etc27,86% entre 2023et 2024. Les imprimantes permettant
ROAYLINAYSNI £ Sa SEGNIAGA RS 02YLIIS 2yid G2
Y &b resteplus quechez Belfius et vdk bank.

[ S y2YONB (G201t &ASNWAOSa ol yOlFIANBa RS ol
comptes fin 2024. Belfius, qui était déja le premier fournisseur de services bancaires

RS o0laS RS@OIyd oL}Rad ol ylidzS ljdzA F RA &L} NI
avec 80% des ouvertures de nouveaux services bancaires de base en 2024 et la
gestion de présle 56% def Q Sy & S ¥es tofpteR. Bien que toutes les banques
a2ASyld GSydzZSa RQ2dzINAN) RSa aSNBAOSa ol yoOl
qui en font la demande, la contribution des autres banques reste faible.

Le compte de paiement Nicketui a débarqué en Belgique en juin 202t

dorénavant accessible dans 1 154 points de vente, non seulement chez des libraires,

mais aussi dans tous les bureaux de poste depuis le partenariat conclu avec bpost en
novembre 2025. Il attire une clientele avee faibles revenus (1 500 euros mensuels

en moyenne). Poub2% des clienes, les plus touchés par des difficultés
économiques le compte Nickel constitudeur compte principal. Les cliergs

effectuent en moyenne 25 opérations par mois ce qui apgsieur au nombre moyen
RQ2LISNI GA2ya ol yOFANBa Ozyalulds RIya fSa
424 distributeurs de billets bancaires ont été supprimés en 2024. On ne comptait plus

j dzS ontT F LI NBAf & Lé>dadd ndisé paysicontréd 2y da® @K | 6 A i
zone euro.

Les engagements pris en mars 2023 par le secteur bancaire auprés du précedent
32dz@SNYSYSYyGd FSRSNIt Sy @dzS RQlIYSEA2NS
RQSYLJ | OSYSy(a SlidzAlLJSa RS RAAGNAOGzG SdzNBE  F
plus tard. En mars 2@2% f Q betiyé d® Mddncugrence(ABCh par ailleurs imposé

8



b L FPO02LAY RQAYLI FYGSNI vn SYLX | YSyia
Sy3Fr3aSySyida az2yid NBaLSoOGsSa:z fI- St 3Al dzS
moins un distributeur déillets.

w Le nombre de retraits et les montants retirés dans les distributeurs de billets semblent
se stabiliser avec respectivement 124,2 millions de retran 2024 (125,6 millions en

HAHOoU SO HnXc YATfAFNRA RQS deNg 202NBelorh NS a

la Banque centrale européenne (BCE)

w Le montant moyen retiré a chaque passage au distributeur est en augmentation
constante : il était de 198 euros par retrait en 2024 cortrd euros en 2021 et 140
euros en 2019. On va donc moins saotvau distributeur de billetsmais on retire
RFE@Fy i3S RQFNBSY(d t OKIFIjdzS NBGNFAGD

w Le nombre de billets en euros en circulation est en augmentation constante depuis
son introduction en 2002.

vdzS fQ2y KFoAGS Ry dgichaziBle dRirgandzyost urldhaded Nd& 2 dz
pouvoir accéder a une agence bancaire et a un distributeur de billets. Parce que les banques

ont le monopole des dépbts, elles ont des obligations de service public.

Une véritable inclusion bancaire passe par

a dzL

daly

T £tS RNRAG NBO2yydz £ (2dzi dzy OKI Odzy RS LJ2 dz@

soit numérique, physique ou combine les deux, avec une tarification des services
similaire quel que soit le canal chgisi

T tQ26t AT GA2Y FIALS {I1SdENI O VISES S { BQ Idaya dz\eAD;

dzyy Sy 3l 3SYSyid Rdz 32dz@SNYySYSyd FSRSNI f
initiative :

lj dz

o dzy 008& t dzyS 3Sy0OS o6LyOFANB 64aSNDA
distance maximale a parcouriretdesmogen RQe& | OOSRSNJ 60t LIAS

en commun ou en voiture) pour les clients non digitalisés. Dans certaines zones
moins densément peuplées, des solutions alternatives comme des agences
partagées ou des agences mobiles avec la possibilité de déposerretirde

des espéces devraient étre envisagées

0 dzy OSNAUGI0fS ASNBAOS (St SLK2YyAIldzsS RQI A
60Si y2y dzy OSYiGNB RQI LISt & Fdziz2YldA&asS

pourront répondre aux questions des personnes confresté des difficultés.

/] Sa SYLX 2eSoSda RSONIASY(d RA&ALIZASNI RQd:

guestions

[ 84 olyljdsSa R2AOSYyd | OOStESNBNI £ QF RFLIi$ GAz2y

web, applications mobileglistributeurs et autres appails) pour les rendre accessibles aux
LISNB2YYySad az2dzFFNIyid RQdzy KIFyYyRAOI LI

2 Fily A. Agences bancaires itinérantes, une solution alternative aux agences effrithaneité, juillet 2020,
https://www.financite.be/fr/reference/agencesancairestinerantesune-solutionralternativeauxagenes
en-dur



https://www.financite.be/fr/reference/agences-bancaires-itinerantes-une-solution-alternative-aux-agences-en-dur
https://www.financite.be/fr/reference/agences-bancaires-itinerantes-une-solution-alternative-aux-agences-en-dur

9y OS ljdzA O2y OSNYS L) dza LI NI AOdz ASNBYSYyd fQ
législative, ce qui permettrait un débat démocratique, et non par un protocole négocié de
maniére non transparente

T NEBOSYANI I dz YAYAYdzY [ dz y2YONB RQFLILI NBAf & L
F LILI NBAf & | SO dzyS NBLI NOAGAZ2Y SlidzAft AOGNBS .

1 installer un distributeur a une distance maximale a parcourir ne dépagsas 2,5 km
avec un ratio de P00 habitant.e.s/appareil. Une distance moindre devrait étre retenue
en zone fortement urbanisée pour tenir compte des modes de déplacement (a pied,
transport en commun)

1 mettre en place un mécanisme de compensataiim que toutes les banques de détail
O2yiUNROGdzSY G Fdz O2Hi0 RQAyadGrttridAzy SiG RS
fonction de leur part de marché respective (montants des dépots recus des particuliers)

adapter les appareils aux besoins des personesdzf TN y i RQdzy KI yYRAOL L

réautoriser le retour des distributeurs de billets dans les supermarchés.

Il faudrait aussi faire la promotion du service de mobilité bancaire encore trop peu connu du

AN} YR LWzt AOd [ LINBYASNBE OKz2asS t € 1jdzSttS
RS &l ol yljdzSTz O0QSad RS I [ dzAigux $9¢3 beddidsNldydzy' S |
a notamment sur le marché des banques qui servent mieux les personnes non digitalisées que
RQI dziNBEad wSO2dzNANJ I dz aSNBAOS RS Y20AfAGS ol
de toute la procédure de changement de compége [a nouvelle banque, ce qui peut rassurer

les personnes qui auraient peur de faire des erreurs.

1 Le service bancaire de base (SBB), destiné aux personnes non bancdogéese
f Q202S {0 RPourRé failg, il coavenbdiditde :

T revoirt S O2yGSydz RS&a 2LISNI GA2ya AyOfdzaSa Rlby
RSa o0Saz2iya NBSfta RSa dzal 3SNE o0y2YoNB Si
RS ASNIAOS&a ol yOFANB& ORAIAGEHEAALFGAZ2Y I FS

§ appliquerlesmémesrégla Sy YIFIGASNB RS R20dzySyida ysSoO
02 Y LJi S&diredc@liBsirédigées en concertation entre le secteur bancaire et les
autorités, et ne pas exclure certaines parties de la population notamment les réfugiés
SG tSa RSYI;yRSdzNE RQlI aAf S

1 mettre fin aux pratiques discriminatoires visant a exclure certaines catégories de la
LJ2 LJdzf F GA2Yy ® t 2dzNJ OSf X £Sa Fdzi2NRGSEA R2AQ
contre le blanchiment et le financement du terrorisme ne sont pas utilisées
abusivement par les banques pour exclure des clients potentiels, souvent
financierement peu intéressants. A cet égard, les contradictions entre la directive
NEBfFGAGBS | dz of Iy OEtikel&shrile cBrapte NEiSnyeiit (PAD)a [ 5 0
devraient étre réstues au niveau européen et lors de leur transposition au niveau
nationalRQA OA HAHT

9 faire connaitre le service bancaire de base auprés des publics cibles de maniére a ce
j dzQAt a az2ASyd LX SAYySYSyd AyF2N¥Sa RS f SdzN
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T aAaAYLIX ATASN f iRyl SRSS LK @ MWIINE R ddzLINE
RS fQFRILIWGSNI Fdz Lzt AO | dzljdzSt Af S
éligibles au service bancaire de base

T RSYI YREANILIEOEI D2y SO2y2YAljdzS RS O2nsirNes £ SNJ f
service bancaire de base dans toutes les banques qui doivent le proposer en faisant
appel a des clienés mystéreetnS LJ & a4 S eORaEERIYVAIVSINI N G A 2Y |
permettent de pas de détecter les refus informels.

a RS f
aid R

a Sa
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Depuis la transposition en droit national de la directive européenne sur les services de
paiement (dite PSD1},f S&0G L2 aaAiroftS RQ2dzONANI dzy O2YLII S
I dzZLINB & RQdzy SOl ofAaaSYSyid RSOEDASYISYNR FINESy
du compte Nické| des comptes de paiement peuvent ainsi étre ouverts di@scommerces

et depuis peu dans tous les bureaux bpd&anssavoir encore si ce compte connaithez

nousf S & dzOO§ & Frapaiz %dt fort prd&able que la plupart degarticuliers
continugont majoritairement a uiliser les comptes proposés par les établissements
bancaires

En 1980, la Belgique comptait 176 banques dont 149 de droit belge. Au 31 décembre 2023,
StftSa yQSilFASyd LI dza |j dzS vy n2D24la@Sadispaitién d& A y 2 NA
deuxenseignesancaires bpost banquéet AXA banque.d_clientéle de la premiére a été

transférée chezBNP Paribas Forttandis quela clientele de la seconde a rejoint cetle

Crelan.

Dans un avis rendu le 31 octobre 2828 ! dzii 2 NJA (i Sconouféneb@BMRatsat tidja

S+ & RQdmlge ¥d ldNJari$ de détaitésentant unhaut degré de concentration

Cette situation préexistait da crise financiere de 2008avec un secteur bancaire
principalemententre les mains de quatre grands acteurs : BNP Paribas Fortisnfagcient

Fortis Banque), KBC (CBC en Wallonie), Belfius (anciennement Dexia) ek Hé¢Geur

bancaire est toujourtargement dominé par ces quatre acteufsQ S a i FH2PA des lj dzS T
guatre grandes banques abritaient-67% des comptes a vue et0,2% des comptes

RQSLI NHYS NB3Ift SYSyiGsSa

3Fily A, Compte Nickel, ma librairie devient ma bangei@ancité, 25/07/2022,
https://www.financite.be/sites/default/files/rekrences/files/compte nickel af - juillet 2021.pdf

4Fily A.pbpostbanquery RA &LJ NRGA 2y RErdmES, 03/062024zS Ay Of dzA A @S
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/bpost_banque_disparition _dune_banque_inclusi
ve-af-juin2024.pdf

5> Autorité Belge de la Concurrendiyis relatif aux services bancaires de détail,-@B811 Banques),
31/10/2023,https://www.abc-
bma.be/sites/default/fies/content/download/files/Autorit%C3%A9%20belge%20de%20la%20concurrence%?2
0-%20avis%20relatif%20aux%20services¥%20bancaires%20de%20d%C3%A9tail%20%28311023%29_0.pdf
6 Febelfin,Chiffres, Bancarisation 2028ttps://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_nickel_-_af_-_juillet_2021.pdf
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https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/bpost_banque_disparition_dune_banque_inclusive-af-juin2024.pdf
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Evolution de la part des grandes banques dans le total
des comptes (en %)

72 70,9 - 71,3 71,2 71,5
71 ' 70,2
70
EZ 679 68 67, - . o
' ' 66,

67 s,
66
65
64
63
62

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Comptes a vue B Comptes d'épargne réglementés

Source Febelfin

Dans son avis,ABC rappelldes dangers que présentersed marchés oligopolistiquegui

peuventR dz T I AfarmeRIQaidiiston tacit@orter préjudice aux intéréts de la clientéle,
etcesansR2yYYSNJ f ASdz £ I O2yOfdzaArizy RQlFI OO02NRA
nature oligopolistigue du marché implique que les acteurs qui le contrélent sont susceptibles

RS LI2dz@2AN) FI OAf SYSYy(l 20aSNIBSNI S O2hhé2 NI SYS
de conduite similairaeflétant leurs intéréts partagéd.es quatre grandes banquyeselon

f Q! ./ % 2ydarouleSey pelotgndeboffrent a leur clientéle particuliérdes produits

a des conditions commerciales substantiellement similairascréation de Batopin qui gére

une grande partie du parc des distributeurs de billetBefgique ¥ NHzA i R Qdzy I 002 NF
guatre grandes banques du pag est une illustratiorll en est de méme en ce qui concerne

la réduction trés élevéewdnomblS RQF 3Sy 0Sa 2LISNBS LI N O0Sa Ys
pratique qui a consisté au sortir de la crise sanitate NB a4 SNIISNJ f QF 008§ &
uniguement aux personnes qui avaient un rendens (voir capres).

[ Q! ./ I lFdza&air Tl Al i€t &ladi2nfelkisaoll yRjQWd3/SS CGINIIjYARAS &K
ala fois padzy O2 YLR NI SYSy(d RQaisSatsbparSin dedain fidmbredt A Sy (i
RQ2oaul Of Sa t I YeR contrfintas Gdminibtdtidds danpiatique e Y S

ventes conjointes derpduits qui «caderassent» la clientéle

Afin de stimuler la concurrence entre les banguesotamment en ce qui concerne les
O2YLIiSa O2dzNy ¢:iaz Q! ./ LINRLRaA

1 RIQY St A 2 NBNJ fel@rligrieRINIVA Vi ARQT RONBAGNB I (NI y2
WiLIS N S G (0 NB RaRtvddanB la ¢gatidazdsesddiibtes;
1 de simplifier les contraintes administratives au changement de banque via notamment

la mise en place de la portabilité des numéros de comptes bancdagaepie réclament
depuis longtemps B associations de consommateurs au niveau européen)

Le taux de mobilité bancaire resem effetfaible en comparaison du nombre de comptes a
@dzS S RS 02 YidiplGsalel BB pkrdedhesdt changé de banque grace a
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la procédure de mobilitbancaireen 2027 alors que les particuliers détenaient un peu plus

RS o YAfftA2ya RS 02 YLI S &e dhiffrdedtSutedisien Bgere 02 Y LG ¢
augmentationpar rapport 32023 avec 11817 changement9@3167en 2022 et 10462 en

2021).

Une proposition Iégislative visant a instaurer un réel systéme de portabilité des numéros IBAN

des comptes bancaires a été dépessur le bureau de la Chambre des représentants en
septembre 2022 En aolt 20259 / 2 y & S ktfla BRE ontl éstimé quele type de

L2 NIGFOAEAGS LINRPLIR&AS SiOFAG AYLRAaAygiQSafi vihad
O2yF2NXS I dz F2NXI G RSTAYA aStz2y fSa y2N¥Sa L
formes de portabilité sont cependant possibles sans remise en ais® réglementation
européenneO2 YYS f I YA & Side&iffant (30 dlidd BssdRi® dzyh numéro de

compte existant. Seul cet identifiant serait communiqué aux créanciers et débiteurs. En cas

de changement de compte, cet identifiant (ou aliggurrait étre associé a un nouveau

numéro de compte en arriérplantt.

[ QF OO2NR RS 32dz0SNYySYSyYyid Fdz yABSlIdz FSRSNI f L
des numéros de compteQuelquesinitiatives ont été prises dans le but de permettre a la

clientele bancaire de davantage faire jouer la concurrence. La loi du 5 novembre 2023 portant
RADGSNERSAE RAALIZAAGAZ yise airRih2 INIReNI liep Gedtyé 2chéditlj dzS
hypothécaire et assurances qui de facto conttées personnes concernées ater fideles a

f SdzNJ 6 yIjdz§ RdzNF yi (G2dziS 1 RdzZNBS Rdz LINBFGZ &
t NI FAfESdzZNEE Sy YFGASNBE RS O02YLIiSa RQSLI NBHY
développé par la FSMA et quelques régles visant a Simfli] t Q2 FFNB SiG T OAf
ddzNJ 0Sa O2YLJiSa 2yid FLAG ftQ2062S0G RQdzy | 002N
financier!?

Chague année, nous constatons une nouvelle diminution du noR@d: 3 Sy §Ha |j dzS € Q2
sachequand S LIK SY 2 Y § Y7 %deSQdgdhdels ant3iiNfaru, essentiellement ces dix
derniéres annéesnf QI Yy lewpaystoniptait plus de 1Z51agences bancairedin 2024,

il n@n restait plus que3 048(-6 % en un ari}.

" Febelfin En 2024, le service de mobilité interbancaire a recu 134 343 demadrtde$/2025,
https://febelfin.be/fr/presse/numerisationet-innovation/en2024le-servicede-mobilite-interbancairea-recu-
134-343demandes

8 Proposition de loi modifiant le Code de droit économique, instaurant un réel systéme de (fit¥tdbs

numéros IBAN des comptes bancaires déposée par Mme Sophie Thémont et consorts, DOC 56 0223/001

°l A& Rdz / Ro/72.895/2/V dR OWadi 2025
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0223/56K0223002. pdf

10 BCEQpinion of the European Central Bank on the portability of IBAN numbers for bank accounts

19/08/2025, https://eur-lex.europa.eu/legatontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025AB0024

1 Fjly APortabilité des numéros de comptes banca¥esdzy’ Y SOl yA&aYS aiA RAFTFAOAES t
Financité, 08/2025,

https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/portabilite_de _numeros_de_comypfe

aout2025.pdf

12 Disposition intégrée dans le Code de droit économique $o@st NIiIMOEDE +

1Bt 2dzNJ L dza RS RSGFAfas @2ANI S aSO02yR (2YS Rdz NI LI NI
1 Febelfin,Structure du secteur bancaifeanques membres de Febelfin),

https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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Evolution du nombre total d'agences

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source Febelfin

[ QS & adsysippréssionR Q I 3 Sy Copéiédans I& iéSeaux degiatre plus grandes
banquesdu payS(ING,BNP Paribas Fortis, Belfius et KBC).

/] QSaiG OKST LbD IjdzS | &N&hghEpe@afulaiReds defricked NB R Q
années -80,3%% entrela fin 2011 etla mi-2025. Labanqueavaitannoncéen 2022vouloir
NBRAZANBE RS Y2A0AS a2y NBa9jdd2 SRAVANGB StedddZ. Ry (1 &
9fftS aQSy NI LILINRPOKS t 3INY¥YyRA LI &aod

[ I NBRdzOGAZ2Y Rdz y2Y0oNB R Qmpbriytecter BNB ®ParibasINI G A |j
Fortis Avec260 agencest. f QSy aSA 3y S e juilett 20ZNJRFL led 20232 NIi A &
-10,65% en un an)le réseau a perdd3,55: R Q| A<pyis2GlALQ 2 6 208 1Ouadgde

était dedescendre a 220 agences 2025°. Mais depuis le 2 janvier 2024, les clierés BNP

Paribas Fortis, y compris ceux et cellesfgumaientauparavanta clientele debpost banque,

peuvent effectuer leurs opérations courantes dansdgé bureaux de poste, ce qui permet a

BNP Paribas Forti®groposer916 points de vente.

Si labaisseest un peumoins forte chez Belfiusla banque est cependamassée de 818
agencesn 2011a430en juillet2025 (-47,43 %).

Du cété du résealkBC(agences KBC en Flandre, agences KBC Brussels et agences CBC en
Wallonigz S y2YONB RQIOB%S¢nd&201lktjulldt 28 &S RS p

S ING réduit de moitié son réseau d'indépendabsslibre, 02/07/2022,
https://www.lalibre.be/economie/entreprisesstartup/2022/07/02/ingreduit-de-moitie-sonreseau
dindependatssOGWSNHO7CVHJICXTO4E3DE4PMY/

16 \an Caloen ABNP Paribas Fortis veux recruter 2 000 personnes dans les quatre annéesl Véinig, 11
mars 2022https://www.lalibre.be/economie/entreprisesstartup/2022/03/11/bnp-paribasfortis-va-
continuera-fermer-desagencesout-en-donnantaccesauxbureauxde-poste-a-sesclients
3XJ4AYRHLMNECJD2ZVOTAQCVLPY/
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9@2t dziA2y Rdz Y2 Vesg#deRlfahgaeS y O S &
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SourceyY wl LJLJ2 NJi &

KBGKBC Brussel€BC

844 820 827 818 783
716

659
585

518
476 431 420 434 429 417

Encequiconcernelesb/lj dzZSa RS Gl AffS Y2eSyySs

en marche/ QS a i

disparuavec la fusiontoutesla agencespérentR 2 NSy | @I y

V20l XheS YNBSS 0198 2dzA Yy

R Q Ibéhjuesd kpioBsestayxyeniz$eteside Ritadcité

t I

NB R dzO

HAHNZ QS

2025, & réseau Crelan ne comptait plus que 603 agences contre 723 un an plisexit.
SYyO2NB | LIISTS t RAYAYdzZSNI OF NJ / NBf |

20277,

y |

De son cotéArgentaqui comptait 52 agencesen 2012 Y &b compait plus que370a la mi
2025, comme en 202427,73% entreizeans)

Ces deux banques moyennegsii travaillent avec un réseau de gestionnaires indépendants
dz2 2 dZNRQKdzA R Qdzy WRRYASKY OZ&S Y diSiE dz$ a

disposentmalgré toutl

banques.
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Crelan : évolution du nombre d'agences
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17 Quoistiaux GCrelan va supprimer entre 290 et 370 agences d'ici a,ZMR03/2023,
https://www.lecho.be/entreprises/bangues/crelama-supprimerentre-290-et-370-agencesd-ici-a-

2027/10451735.html
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https://www.lecho.be/entreprises/banques/crelan-va-supprimer-entre-290-et-370-agences-d-ici-a-2027/10451735.html
https://www.lecho.be/entreprises/banques/crelan-va-supprimer-entre-290-et-370-agences-d-ici-a-2027/10451735.html
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En ce qui concerne les petites banques, Beobank comptait 180 agences-adadntontre 213 en
2021 ¢ 15,50% en quatre ans).
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SourceY wl LI NI & RQFOUGABGAGS lyydzSta RSa ol yljdzSa

laolyljdzS /tl yQF LI a O02yydz RS OKLI yl&:peSY i3> St
ol yIjdzS RQ2 NA 3 Ay &quaht-aglle 2ohtius & étendeq sordrésgaiiouvrant

de nouvelles agences en 2024 et en 2@R8ispose dorénavant de 64 agenaEmt deux a

Bruxelles

[ 2 NB |j defppofteQde pombre d cliented | dz Y Ageochsl appa@il |j eQ A €
LINB T S NtreoclietS RRQ dzy Sde dpétitg hudiesSmoyenne taillelj dzS R Qdzy' S I NJ
banque.
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Ratio clients / agences

m Nb de clients m Nb d'agences
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_— —
ING

vdk bank CPH beobank Crelan Argenta BNP Belfius KBC- CBC
banque Paribas
Fortis

SourceY NJ LJLJ2 NI &4 Rrépbnasalx@iqiiétes de Financité

1.1.1.3. Une inégale répartition géographique des agences

Les agences bancaires ne sont pgsarties de maniere équilibrésur le territoire La région
flamande est en effetlavantagadotée en agences que les deux autres régionpreportion
de leur populationrespective Ledéséquilibreest resté figé er2024, toujoursen faveurdu
nord du pag qui compte pres de 7% des agences pour (seulement)%8&le la population

Les provinces quionnaissenf S LJ dzi& 3INI YR y2YONRBRAROREBY @065 |
leur population sont la Flandre orientakvec B,21% des agences pour3b5% de la
populationet la Flandre occidentalgui comptel5 % du total des agences bancaires alors

j dzQ Befrdpr@senteque 10,41% de la population, S NJ LILIZ2 NI y2YOoNB RQI 3
RQK I 6ek éstrgldiivemenélj dzA £ A 6 NB Sy LINE @ deyxBEbaRtang @S N& >
Limbourg et en province de Luxembourg.

En revanche, I&égion Bruxelle€apitale est la moins bieservieavec 534 % des agences
Ff2NBR | dzQSt f S dedalpbpipadidblé Wsllonie o eprésente 3B%%6 de la

LJ2 LJdzf F GA2Y V6D dés@descds bdndafetk. DntsUTtoutdansles provinces

de Hainaut (11,56% de la population €8,10% des agences)t ale Liege (9,5% de la

population et7 % des agencesui sont les moins bien pourvues agences bamdires

{A fQ2y NBIFNRS S y2YONB RS FSNX¥Slidz2NBa RQl :
et dans les provinces de Namur (présdé&26 > RS | F Ayl dzi Sd RS [A8§3S
avec une perte dépassant les @0ces trois derniéres anegl £ 2 N& [j dz§ f I LISNI S
11,90% dans l&Brabant wallon

[fl

18 Selon les banques, les données disponibles datent de fin2023-8024i[ S& NJ LJLJ2 NI & Ql
R&

R
banquesnepermef y (i LJ & { 2 dz2 2 dzNEla diedRIRdeyparhcllie@SINY & | f OB Wi S R
clientele

¢ >
£ A -

& O«
Uy >
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Province Nb total Nb habitantes % population % agences Evolution
d'agences 2024 2024 2024 2024 2021/2024

BruxellesCapitale 178 1.255.795 _— -22.27%
Région flamande 2.120 6.864.766 _— -19,08%

- Anvers 546 1.921.189 16,25% 17,91% -19,47%
- Brabant flamand 330 1.204.541 10,19% 10,83% -17,91%
- Flandre occidentale 457 1.231.585 10,41% 15,00% -19,96%
- Flandre orientale 555 1.602.532 13,55% 18,21% -18,74%
- Limbourg 232 904.919 7,65% 7,61% -18,88%
Région wallonne 750 3.704.990 _— -21,87%
- Brabant wallon 111 415.381 3,51% 3,64% -11,90%
- Hainaut 247 1.365.328 11,55% 8,10% -23,05%
- Liege 213 1.122.925 9,50% 7,00% -21,98%
- Luxembourg 70 296.008 2,51% 2,30% -15,66%
- Namur 109 505.348 4,27% 3,58% -24,83%

Total 3.048 11.825.551 -19,98%

Sourcs: Febelfif® & Statbet®

Par ailleurs, lbaisseO2 Y (1 A Yy dzS Rdz y 2 Y 0 NBondRithévaablght@&auned | y O A
augmentation di nombredQ K | 6 -&dislsgéitibles de se rendre dans la méagenceLa

moyenne est passéed283hpar agence en 2024 contre025h en 203 et 3 041h en 2021

Cette moyennene se vérifiecependantpas dans toutes legrovinces méme si la situation

continue a salégracer dans tout le payshour étre bienservez A f S & (i hahilsBrF S NI 0 f
Flandre occidentale (895h/agence contre 1515h en 2020) ou en Flandre orientale (2
887h/agence contret by K Sy HAH AU | dz¥Pyh/ayehcddordrg 3588NHzE St £ 2
en 2020) ou dans le Haina& %28n/agence contre 358h en 2020).

Nb d'habitant-e-s / agence
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m 2022 m2023 = 2024

Sourcs: Febelfin et Statbel, calculs Financité220

19 Febelfin,Structure du secteur bancaieanques membres de Febelfin), 202
https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2024
20 Statbe| Sructure de la populationl1/06/2025, https://statbel.fgov.be/fr/themes/population/structurede-

la-population
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1 dZ3YSy il GA2Y Rdz-ef2 YLd- NS I FAGK/TOSA WBFyNG NI LILJ2 NI L

Province 2022/2021 2023/2022 2024/2023 2024/2022
Flandre occidentale +85 + 311 +182 +493
Flandre orientale + 126 + 278 + 223 +501
Anvers + 169 + 336 +231 + 567
Brabant flamand + 153 + 309 + 269 + 578
Limbourg +183 +319 +301 + 620
Brabant Wallon +53 + 393 + 44 + 437
Luxembourg +75 + 589 + 294 + 883
Namur + 397 + 357 + 437 + 797
Liege + 308 + 684 + 298 + 982
Hainaut + 325 + 738 + 256 +994
Bruxelles + 625 + 791 + 300 +1091
moyenne + 464 + 258 + 722

Sources Febelfin et Statbel, calculs Financité, 202

Selon la Banque centrale européenne @, S y2YoNB RQI 3Sy0Sa RIya
20231 bieninférieur a & moyennede lazone Euro qucomptait 30,3 agencebancairepour
100000 habitantes quand la BelgiquethScgmptait plusque 14,8

Bank offices in the euro area by country

(number of bank offices per 100,000 inhabitants)

W 2023
2008

o =m N HE I I I I I I I I I I I I I I I I I
g & @ > & +3 g & 2 o 3 ) 2 2 ey & & -
S 2 & & '\&(\ * & & & F P I I S s &
FE & Y E LS & o 4
& &f ¢ & & @

X
&
A N

Source: ECB calculations.
Notes: No data available for Croatia in 2008.

Source BCE

21 BCE derniéres données disponibles
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{A fQ2y AYyG8§3INB f Sa -¢sHUBSHla mbgeNdd Haige ¢tdlit Nd RS a
27,48agences pour 10000 habitantes en 2023, ce qui reste inférieur a la moyenne de la
zone euro.

La pratique de la banque sur rendeaus initialementinstaurée pendant la crise sanitaire

avait perduré danses grands réseaux bancairésl NJF 2 A & 2 dralfrélz€sLnfiquesn H o
RQdzy S LJ NI A §ui Rbhaithitte reddrerad guitret pSavoir un contact en face

a face avec le personnel bancaim@up toutes ses opérations bancaires, y compris courantes

Ces banques ortomprislj dzQA f y QSGI A G LX dzAd L2 &aa iouséd RS y S
sontdorénavantouvertesau minimumquelques demjournées par semaine

Il est aussi devenu de plus en plus rare de trouver dans les agences des espaces dits de self
OFYy1AYy3d SldzALlSa Sy LI NBAfta LISNXYSGidryd RQS
GANBYSyida 2dz AYLINSaaAz2ya RQSEGNI daiert paR& 02 Y LI
type de services comme la banque CPH, banque dans laquelle ces opévatitmgourspu

étre effectuéed dz IdzA OKS i @d al Aa OS vy QS bandquemuilglacea £ S OF
ces automates faciles a utiliser permettaient aux pers@wagon digitalisées de gérer leurs

2LISNI GA2ya ol yOFrANBa RS YIYASNB ldzizy2YS aty
[ RAYAYydziA2y Rdz y2YONB RQIFI3ISyOSa ol yOFANBa
banking. Mais certaines banquesitadécidé de supprimer ces appareils dans les agences
NBaisSSa 2dz@SNISaz OS ljdzA RAYAYydz$S €S yAGBS| dz
servaient régulierement et souvent a titre exclusif comme nombre de personnes?dgées

I LINB & | @2 A N3 1&25F LIiLY NBSdka j[adzCRS OS (e LS Sy unamnz
que2 123en 2021 (-84 %).En un anleur nombre a chuté d&7,86%.

Evolution du nombre d'appareils de banque
en seltservice

16000

14000 13425

12000 11092 4 5458

9643 9784
10000 8464

8000 6555

6000 4843 4293

4000 2943
2123

2000

2000 2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source Febelfih

2Fjly A.Bero Av [ LIJLJ2 NIi & dzNJ f QA y,Bibadeitéh 2y FAY | YOASNB HAmM®p
https://www.financite.be/fr/reference/rapportsurlinclusionfinanciere2019
23 Febelfin,Structure du secteur bancaire 202ttps://febelfin.be/fr/chiffres/year:2024
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9y OS ljdzA O2yOSNYyS LJ dz& LJ NI AOdzZ ASNBYSyd fSa | Ll
nombre a fortement chuté ces derniéres annég(46%depuis 201Det -14,33% entre 2022 et
2024.5S1LJdzA a €S p 20G20NB HnupI Af yQSald LX) dza LI2aaai
Cash&More de Crelan.

Nombre d'appareils avec la fonction virement

9000 8316
8000

7000 6453
6000
5000 4652
3954
4000 3153
3000 2673 2290
2000
1000 I
0

2000 2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7713

Source Febelfin

Par ailleurs, ¥ Q& | LJ dzA §tedRbadkdK &8 f S 2 ¥ A dABEndefi®esaSy O2 NB
disposition ded clientéle & NJY S § imprimérsaR<iraisles extraits de compte sous forme

papier. llsont peu a peuété supprimés des autres banques ces derniéres annkes.

personnes qui grace a ces machines pouvaient facilement et aussi souvent que nécessaire
AYLINRYSNI £ SdzNB SEGNI A& RS 02YLIWGS yoz2yid S L
LI NJ £ LlaaSe /SGGS a2t dzi A 2 ypaydrdeldans 12 plypartR Qs G NJ
des banquesln seul extrait de compte par mois ne permet pas un pointage précis des
dépenses et des rentrées notamment pour les personnes a faible revenu qui craignent de
passer a découvert.

23



Appareils permettant Appareils avec fonction ~ Opérations par téléphone

d'effectuerdes virements imprimante (non-app mobiles)
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Argenta 0 0 0 0 non non
BNP Paribas 0 0 0 0 oui oui
Fortis
Belfius 559 458 599 458 oui Service
limités
depuis le
05/10/2025
2plus
possible
RQSTTS
virements et
ordres
permanents
Beobank 194 194 147 147 non non
(Recu avec (Regu avec
uniguemen uniguemen
tsolde du  tsolde du
compte et compte et
apercu des apercu des
transaction transaction
S) S)
CPH 0 0 0 0 non non
Crelan 435 0(10/2025) 0 0 non non
ING 227 184 0 0 non non
KBGCBC 585 575 0 0 non non
vdk bank 0 60 62 non non

Source réponsesaux questionnaire de Financité sites des banques

Posséder un compté vue estindispensable pour procéder aux opérations financiéres
quotidiennes. Sans comptevue il est tres difficile de percevoir un revenu (salaire, pension,

revenu deremplacement), payer un loyer, des achatslesT | O dzZNB & RQdzy Y2y il
a 3000 euros® ou rembourser un emprunt. Pouvoir effectuer ces opérations fait partie des
conditions nécessairdsl@nhclusion financiére.

Le nombre moyen de comptels vue par adulte donne une indication du niveau de
bancarisation de la population. En 232 91,7 %des comptes a vue ouverts dans les banques
étaient détenus par les ménagesoit environ 18,769 millions de comptes

24 Depuis cette date, les banques doivent vérifier la correspondance entre le numéro de compte et le titulaire

du compte. Or le phone banking ne permet que la transmission de données chiffrées

Bt F2YR RSa Y2ydal yida | dzQ daypai€nnyenesperes (08 axslaLIRd2dzyS F FSOG d
commercant olR Q grgstataire de services

26 Febelfin,Chiffres Bancarisation 202ttps://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023
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Selon les derniers résultatsonnusR S f Q Ssyirljlelzsoingbriement financier et de
consommation des ménag€s98%des ménagesivant enBelgiqueposséaientun compte

OF YOIFIANB O0O02YLINByYyIyld t I FT2Aa f{ @202 YL Sa
Cependant c¥ YS QS Yy ljailzsuii I8 méideE ayant une résidence légale sur le
territoire national, on peut supposer que les ménagesattente de régularisation ou ne

disposant que de documents provisoigQ 2y i LI & SGS Ay Ofdza RIya f
YSyYy Il 3Sa fSa LJdza adzaOSLIiAo6f Sa RQF@2ANI RSa RA
de ménages noibancarisé®st sans doutsupérieure A 26.L f y Qé& | YI f KS dzNB dz
RQ2dzi A f RA &LJ2rieiaoxirésl dé Bardaisatos éndEddghue.

Selon la derniére enquéte de satisfaction menée par Testadeatbanques avec un réseau
RQI 3 Sy O Sune&ganfedomNgiéte ile produitsjui apportent le plus de satisfaction &

leur clientele sont Argenta et vdk bank, les moins bien notées étant Belfius, BNP Paribas Fortis
et ING Belgiqu#.

l dz RSodzi RS& FyySSa Hnann300addultes@ié disfosait fas S & G A
RQdzy GaneediB8lgiqueDepuis 2003la loi obligetoutes les banques qui proposent
RSa O02YLIiSa t @dzS RQ2 TaFelSBBYE tangs &5 PaBma $ono | y O
bancariséesgjui en font la demandé  f | O2 y R xéSideti¢galgnuz® &nt Bel§icue
2dz RFya dzy 90GFd YSYONB RS .fQ!yAzy SdNRPLISSYYS

[ QI 00§ avaitétdzétgnduen 20244 tous les personnede nafonalité belge résidant en
RSK2NE RQdzy 90GFd YSYONB RS fQ!yAzy SdzNPLISS)
population belge depuis moins dix ans®. Ombudsfin avait eu a traiter plusieurs dossiers de

cléture des comptes de cliergs qui ne résidaient plus en Belgige¢ qui étaient des lors
corfrontées a des difficultés poyrercevoir leupensionRSa AYRSYY A ( Sdes RQI 4 & «
versements de leurs mutlles Lecritere de la nationalité belge est désormais retenu a la

place de celi de la résidence en Belgiguequelconduisait a des fermetures abusives de
O2YLJiSa 2dz £t RSa NBFdza RQ2dzOSNIdzNBE | dz y2Y |
banques des regles en matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financemen

du terrorisme. Csrécentesdispositionsy’ S & Q Int.dhathduteaz&ment pas aux nen

Belges qui ont longtemps séjourtégalementSy . St AA1lj dzS | g yid RS & QA
nonYSYONB RS Q!9 Ff2NR |jdzQAf & LISdzEkggién | g2 AN
Belgique.

La Belgiqué 2 dza |j dzQersisINBIASYAIG SNI f QF 008 & | dzdzy.S | dzE
petite épargnel £ 2 NB ljdzS fF S5ANBOUGAGS NBfIFGAGS dz 02
compte de paiement assorti de prestations de bakwst étre possible quelle que soit la

situation financiere de la personne qui en fait la demande, telle que son statut professionnel,

27De Sola Perea M., Van Bemm@igmiersNB a dzf GF Ga RS fF ljdzr iNASYS @I 3dz8 RS
financier des ménages belgd2NB, Revue économique, juin 20R2ps://www.nbb.be/fr/articles/premiers
resultatsde-la-quatriemevaguede-lenquete-sur-le-comportementfinancierdes

8 esrésultats de [885°@F 3dzS RS f QSyljdzs S NBIftAASS Sy HnHo yS azyi
2 Testachats, Résultats de notre enquéte de satisfaction, 03/10/20®%://www.test-
achats.be/argent/comptes-vue/news/banquessatisfactionclient/resultatsde-notre-enquete#quelle
banguebelgeapportele-plusde-satisfactiona-nosmembres® [ QSyljdzs G S L2 NIS & dzNJ & 2 dza
OArt. 8etsuivantsdé I £ 2A Rdz o YFA Hnauwn LENIFYGd RAALRAAGAZYA R
31/05/2024 et entrée en vigueur le 10/06/2024 (articles VII.57 et suivants du code de droit économique).
(https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?lanquage=fr&lg_txt=f&cn_search=2024050321
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https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=fr&lg_txt=f&cn_search=2024050321

son niveau de revenu, son historique de crédit ou sa faillite persoit@lle L y Q& | R?2
lieu de maintenir une condin liée aune épargne maximale. On peut étre exélancaire

sans vivre dans la précarit@par exemples, personnes dont le compte a été clos
unilatéralement par leur banque)En 2024, la Commission européennengerpellé la

Belgique en raison de la transposition non conforme de la Directive de 2014 sur ce_point.

loi belge devrait étre modifiée sous peu.

Depuis 2024, leormulaire de demand®& Q dzy doif étre disponiblesous forme électronique

sur le site internet deehaque banque Il est ainsi possible a toute personne intéressée de
remplir le formulaire sans devoir se rendre dans une agence barici#relzZNJ f ©2qdia Sy A NE&
LINAR2NRA f80S dzy RS&a FTNBAya t f QI OG&émandez { . .
R Q2 du@ & RIizy se fait par transmission de ce formulaire sur support durisapier,

courrier électronique)

Le cas échéant, lsi banque disposeabureaw physiques, un formulaire papier de demande
RQ2dz&@SNIi dzZNE RQdzy { .dans IBs2ldcédux dellaNBanquiRA auxJBeyraso f S
d'ouverture, a toutedes personnesgui le demandentsans besoin de prendre rendeaus

Le formulaire de demande contient une confirmatigme la personne qui souhaite ouvrir un
SBBne dispose pas encore d'uel compte oud'un autre compte de paiement auprés d'une
banque située en Belgiqgue Bu & A O (yB'ifdiétéfin®rme® fua Ees comptes seront
supprimésLa loi prévoit aussi que, sur simple demayidebanque aidée consommateua
remplir le formulaire.

{ Sdzf S& RSdzE o6l yljdzSa yQ2yid LI & YAda RS T2NXYdzI |
Keytrade Bank et CPHsembletoutefoisL}2 8 aA 0t S RQST T RO dDENIrdBILER
ligne.

Argenta est la seule banque a mentionner une adresse email stamngormulaire. On peut

ainsi supposer qella demande peut étre transmise par ce canal.

[ QAY F2 NXI A 2udk bardgN® § 580 a8l Pestri&dra thNkférence a un
montant maximum de dépo6t ou de crédit de 6 000 euros au lieu de 10 0@3.eur
Pour toutes les autres banques faut passer par une agence pour transmettre la demande

et le plus souvent surrendéz2 dza ® Lf yQSADQ20) 2aIODENRYARQE WS L
rendezvousrespecte complétement les dispositions Iégislatives adepten 2024. Il est a

31Fily AService bancaire de basdes legons de nos voisins européé&isancité, 25/08/2021,
https://www.financite.be/fr/reference/servicebancairede-basedesleconsde-nosvoisinseuropeens
RE5STAYAGAZ2Y RQdzy & dzLJLJ2 Nde dréitddbhomifiu® X Tolt iNdirgment genmettamtp ¢ Rdz / 2
une personne physique ou morale de stocker des informations qui lui sont adressées personnellement d'une

maniére lui permettant de s'y reporter aisément a I'avenir pendant un laps de temps adapté swux fin

auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduction a l'identique des informations

stockées. Peut constituer un support durable, lorsque ces fonctions sont préservées, le papier ou, dans

f QSYGBANRYYSYSy il v dzY SnivheljetzSpar lectystinGtaird 2NN dd duineBtiéISchanitie

enregistré sur un dispositif de stockage ou attaché a un courrier électronique recu par le destinataire.

9y LINAYOALIS:E Af Sald FRYAA |jdzQdzy R2 OdzY fpgris (clé OBBFGDNX | (1 2 2
w2YX 553 OFNIS YSY2ANB 2dz RAAIjdzS Rdz2NJ RQ2NRAY | GSdzNL 2
Y&aal3ISNAS Rdz RSaGAYyLFOFANBE 8z t6 Ola SOKSIyds RS f¢
Pour plus de détailssoir le guide rédigé par le SPF Econoxiitilisation des notions de « signature

électronique » et autres « services de confiance » ainsi que de « support d@ale a destination des

rédacteurs de textes législatifs et réglementaises
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craindre que les personnes intéressées par un SBB continuent a rencontrer des difficultés
pour obtenir un rendezvous et finaliser leur demande de SBB.
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Argenta?®
Belfius*
Beobank®

BNP Paribas
Fortis®
CBC&’

CPKe
Crelari®

INGO
KBC Brusséls

Keytrade Barfé
Vdk bank®

Formulairede demande d&BBsurle site de la banque

Demande de Service bancaire de base

Formulaire &sément accessible

Déclaration «Service bancaire debase Y Y SES
Formulaire aisément accessible

55YF YRS RQ2dz@S NI dzNB RQdzy
Formulaire aisément accessible

C2NXdzt  ANB RS RSYIFIYRS RQdzy 0O2YLIi S

Formulaire aisément accessible

55Y YRS RQ2dz@S NI dzNB R Qdzy
Formulaire aisément accessible

Non

Demande de service bancaire de base

Formulaire aisément accessible

Demande de compte de service bancaire de base
Formulaire aisément accessible

55Y yRS RQ2dz@S NI dzNB R Qdzy
consommateurs

Formulaire aisément accessible

Non

Compte Services bancaires de base
Formulaire aisément accessible

tf Q2 dzd S NI d;

O02YLI S

{ SNBBAOS

{ SNBBAOS

{$S

(o]}

Transmission de ldemandeR Q 2 dz&d S NIl dzZNB R Q

Demande de SB#ans une agende Argentan passanté Ql 3Sy OS f I enLJt
prenantrendezvous». Le formulaireen lignementionne toutefois une adresse email

« Le service bancaire dmse ne peut pas étre demandé a distance

« Prenez rendexous dans I'un de nos agences Belfius pour votre demande d'ouvertt
Uniquement sur rendezousen agence

Uniguement dans une agence BNP Paribas Fortis ou dans un bureau de poste

Uniguementen agencesur rendezvous

Ouverture sur rendezous dans une agence CPH ou a priori possible en ligne possibl
Uniguement en agence sur rendeaus

Uniguement en agence. Pas de mandataire autorisé

Uniguement en agence sur rendeaus

Ouverture surrende®2 dza Rl y&a f QF 3Sy 0SS RS . NHzEST |
Uniquement dans une agence vdk bank

33 Argenta: https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compervicebancairebasedemandeouverturefr.pdf, pages visitées le 10/09/2025

34 Belfius: https://www.belfius.be/common/FR/multimedia/MMDownloadableFile/Rules/verklarpasisbankdienst.pgipages visitées le 10/09/2025

35 Beobank https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compigervicebancairebasedemandeouverturefr.pdf, pages visitées le 10/09/2025

36 BNP Paribas Forti$ittps://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/iWebsite/5-Docserver/BNP/FO7221F.pqfages visitées le 10/09/2025
37 CBC https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBPDF/paiements/comptes/cbservicebancairede-base AAfr.pdf, pages visitées le 10/02025

38 CPH https://www.cph.be/mabanqueau-quotidien/lescomptes-courants/servicebancairede-base/, pages visitées le 10/09/2025

39 Crelan https://www.crelan.be/fr/particuliers/produit/servicebancairede-base pages visitées 180/09/2025

40ING: https://www.ing.be/fr/particuliers/gererle-quotidien/compteservicebancairede-basg pages visitées le 10/09/2025

41 KBC Brusselsittps:/multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/KBCBRUSSEL S/PDFEkbselsformulaire-de-demandeservicebancairede-base.pdf pages visitées

le 10/09/2025

42 Keytrade Bankyttps://www.keytradebank.be/fr/aide/servicebancairede-basg pages visitées le 10/09/2025

43vdk bank https://www.vdk.be/sites/default/files/202505/097%26%20Compte%20Services%20bancaires%20de%20bagEages visitées le 10/09/2025
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https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf
https://www.belfius.be/common/FR/multimedia/MMDownloadableFile/Rules/verklaring-basisbankdienst.pdf
https://cdnwmii.e-i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compte-service-bancaire-base-demande-ouverture-fr.pdf
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07221F.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/paiements/comptes/cbc-service-bancaire-de-base-AA-fr.pdf
https://www.cph.be/ma-banque-au-quotidien/les-comptes-courants/service-bancaire-de-base/
https://www.crelan.be/fr/particuliers/produit/service-bancaire-de-base
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/compte-service-bancaire-de-base
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/KBCBRUSSELS/PDF/kbc-brussels-formulaire-de-demande-service-bancaire-de-base.pdf
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base
https://www.vdk.be/sites/default/files/2025-05/097%20-%20Compte%20Services%20bancaires%20de%20base.pdf

ax

Uned I Y Ij dz§8 LISdzi NI T dza SINpetschBedn®d &Nl ldaeBan@&ejnt { .
la loi du 18 septembre 2017 relative a la prévention du blanchiment de capitaux et du
financement du terrorisme et a la limitation de l'utilisation des espeded]espossede déja

un compte a vuet/ou si elle dispose dplus de10000eurosdQ S LI NHY S 2dz | O2y Of
pour au moinsl0000euros*/ Sa Y2y Gl yadasz | LILIX AOI 6f Sojet RS LIdzA
RQdzyS NB DA AA2W20M0HINEY IREY SDAFWRAOS RSa LINAE
novembre?®. Les nouveaux plafond®nt publiés avant la milécembre auMoniteur belge

pour une entrée ervigueur le ler janvier de I'année suivante.

Le SBB est un compte a vue avec une carte de géhitettant R @&tuer les transactions
suivantesY RSLIB &> NBIONFAdGa RQIFINHSYy(i:X OANBYSyila
exécution d'opérations de paiement par le biais d'une carte de paiement ou d'un dispositif
similaire#.

Depuis le 1 janvier 205, le SBBhe peut pas ée facturé plus dd.9,86 eurospar an Soncodt
SP2tdzS Sy F2yOiAzy RS f QleytRilsPratiqiéshtiaugnibidiéE +  f |
en 2025 cheBNP Paribas Fort{$18,52%) et chez ING (+ 20).! dzOdzy'S o ylj dzS y WI
le tarif maximumChezZKeytrade banque en ligne, le SBB @sinoncé comme étant sans frais

commef Q Soh Gompte courant classiqudl re répond pas tout a fait aux prescriptions

f S3AFLfSa OFNI aSa RSO Sy GeSpérdur IguScond® BodrDyvir unLJ- & R S
SBB das cette banque, il faut prendre rend€z2 dz& t £ QI 3§ \6d faireRube . NIHzE &
RSYIFYRS RQ2dz@SNIdANBE RS O02YLIiS Sy fA3ys

En application de la loi de 2008,do0t de mise a disposition dextraits de compte devrai

étre aussi inclus dans tarif, celj dzA y QSaid LI & G2dz22dzNB S Ol &
annuel du SBB (voir tableaudg@ssous

Les titulaires de SBibivent pouvoirobtenir les extraits par voie électronique en nombre

illimité, ou bienpar remise manuell@au moins une fois toute®$ deux semainedans leur

agence bancairela plupart desdocumentsRQA Y F2 NX I (G A 2 yfs all ISBBAriEl A NB &
mentionnentpasla fréquence de mise a disposition des extraits de compte pagaerf Crelan

qui prévoit unenvoi hebdomadaire, soit davantagee ce que prévoit la loi.

44 Arrété royaldu 17 juillet 2024nodifiant I'article 6 de l'arrété royal du 7 septembre 2003 portant certaines
mesures d'exécution de la loi du 24 mars 2003 instaurant un service bancaire de base et modifiant l'article
VII.59 du Code de droit économique
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2824
30&numac_search=2024008328&page=1&Ig_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRE
TE+ROYAL&fr=f&textl=service+bancaire+de+base&choixl=et&choix2=et

45 Lenouveau montanestégal au montant de 10.000 euros multiplié par le nouvel indice et divisé par l'indice
du mois de novembre 2024 (base 1996 = 100). Le résultat est arrondi a deux chiffres aprés la virgule.

48 hitps://economie.fgov.beffr/themes/servicefinanciers/servicegle-paiement/servicebancairede-base
47Keytradey dzQ-&ayke le service baaire de basenttps://www.keytradebank.be/fr/aide/servicebancaire
de-base
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https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&sum_date=&pd_search=2024-08-30&numac_search=2024008328&page=1&lg_txt=F&caller=list&2024008328=1&trier=promulgation&dt=ARRETE+ROYAL&fr=f&text1=service+bancaire+de+base&choix1=et&choix2=et
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/services-de-paiement/service-bancaire-de-base
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base
https://www.keytradebank.be/fr/aide/service-bancaire-de-base

Argenta

Belfius

Beobank

BNP Paribas

Fortis
CBC

CPH

Crelan

ING

KBC

Keytrade

vdk bank

Co(t annuel

(2020)
SBB non
proposé

13,56 euros
15,36 euros
12 euros

15 euros

12 euros

15 euros

15,17 euros

15 euros

0 euro

Co(t annuel
(2023)

16,20 euros

16,20 euros

15,36 euros

16,20 euros

15 euros

12 euros

15 euros

15,17 euros

15 euros

Oeuro

17,26 euros

Source:R2 OdzY Sy (i &

B¢ NAT YSydAz2yyS REya

Co(t annuel
(2024)

19,20 euros

16,20 euros

15,36 euros

16,20 euros

15 euros

(01/04/2022)
12 euros

15 euros

15,17 euros
(01/2024)

15 euros

0 euro

17, 26 euros

Tarifs du service bancaire de base

Codt annuel
(2025)
19,20euros
(01/04/2024)

16,20 euros
(01/2025)
15,36 euros
(09/05/2025)
19,20 euros
(05/2025)
15 euros
(01/04/2022

12 euros
(01/10/2020)

15 euros
(06/2025)
16,70 euros
(01/2025)

15 euros
(04/2025)

0 euro
(04/2025)
17, 26 euros
(25/02/2024

Extraits de compte (2@}

-Ay Of dza
mentionné)

- envoi par la poste frais de port + 1 euro

- imprimé sur automate (SBByratuit

- envoi par la poste 1,5 euro+ frais de port par enveloppe
Extrait mensueinclus dans tarif par voie électronique ou papier

RFya €S8 GFNRAFI LI NI @2AS8S St SOdn»

inclus dans tarifs, via Easy banking Web ou par voie posiaete non précisg

- inclus dans tarif par voie électroniqenpression via Touch)
- non inclus si envoi postal mensud, 50 euros/mois
inclus dans tarif par voie électronique ou envoi par la poste

inclus dans tarif via myCrelan (interAganking) ou envoyés par la poste sous forme pap
(une fois par semaine)

- inclus dans tarif pour envoi par voie postale

-adispositiorR I ya f QI 3 Sifddiénts (3B deicheybdig aux lettre50,00
euros/an.

- inclus dans tarif si impression dans Touch

- non inclus si envoi postal mensud, 50 euros/mois

- gratuit par voie électronique

LI a RQSyw2A Lladl t

- inclus dans tarif si via kiosque vdk banque

- tarifs bpost pour un extrait papier mensuel (facturaticdmaque trimestre)

R QA Yy Fpabhel suriissigs/desibantiiest dormpbiBiéur Wikifin

f S EKeyPatkyd gui04/P02eA y T2 NXY | G A 2y

GF NRARTFEFANE U

https://www.keytradebank.be/files/documentcenter/DoclnformationTarifaire fr.pdf

t I a

RS R2OdzY Sy i

RQA Yy T auNdftica Bagcylire delbashr T site bidSultéaldQB06/20F5A |j dzS
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Le nombre de banquesui avaientouvert des SBBe cessait de diminuer chaque année pour

YOSy 02y OS NgifSmRD20JEdZ0R dpudebangues ont ouvert de nouveaux SBB

d2A0 RSdzE RS Y2Aya [[dzQSYy HnHo Sy N}IAaAazy RS
GNI YyaFSNBS OKST .AKA BanqlieNBRIgigueiqui @ Risithng dvec Celan. R Q

Nombre de banques ayant ouvert
de nouveaux SSB chaque année

20 18

17

Titre de l'axe
[y
o

Titre de l'axe

Source rapports annuelR Qh Yo dPRA FA Y

Le nombre total de SBB a la fin 2@t passé 409 150comptesce qui constitue umouveau
record(+17,7% en un an)

Nombre total de SBB
120000
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80000

60000

40000
20000 I I ‘ I
o -1 -1 _I 11 aaddl
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& Q¥

.

S o AN B N ™
Q' & S ’\/'\/'\/'\/'\/’1/’\/’\/’\/’\/
,]9,\9,\9,»,»,»0,» S S SV S SIS

D7 AT AT AT DT AT D A

mnombre de SBB ouverts ® Nombre total de SBB existants

Source¥ NI LILI2 NI a FyydSta RQhYodRATAY

49 esdonnées collectées en 2010 aupres des bangues se sont révélées incohérentes. Ce probléme semble lié a
des erreurs dans les données fournies par les institutions bancaires. Pour cette raison, donc, 'ombudsman a
choisi de ne pakes rendre publiques.

Ombudsfin Rapport annuel 2024
https://www.ombudsfin.be/storage/app/uploads/public/67e/6ac/d27/67e6acd275f0b665120770.pdf
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CesR S NJ/ A 8§ NB augnheptafi@d @ § E £IQA Ghazenelit de)palityuaotamment

chez Belfiusjui consi@relj dzZQda68H 2y Yy S o0SYSTFAOALFY(H RQdzy RNER;
peut2 dz@NA NJ |j dzQdzy { . . S 9 W 2nn wiiey® 2020S SiTitple @RS | A N
réfugiées ukrainieme:-s qui explique la trés forte augmentation du nombre deuveaux

SBBLe/ 2y aSAf RS Q! yAien ¥ffet RENR IRSS yYRYOS yia @ Il "aNB NJ  d:
temporaire assortie de droits associés aux personnes qui vivaiehikesine avant le 24

février 2022. Parmi ces droits associés se trouve celui de pouvoir accéder a un compte de
paiement de base. Au 5 juillet 2022, Febelfin faisaitsiSG I ¢ RS f Q2309 S NI dzNJ
comptes ouverts a des refugis ukrainienne-s, dont 12 888 SBBAu 31 décembre 2024,

Belfius gérait 8 338esSBB ouverts a des réfugiés ukrainiennes.

En 2023 esbefdtiel desnouvellesouverturesa été le fait de Belfiusavec 80,46% des
nouveaux SBB contf8,05%en 2023 e46%en 2022

Répartion des nouveaux SBB ouverts en 2024
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

80,46%

9,15%
4.52% 5,26% 0.970¢
97%
R I

% nouveaux SBB

0,17%

mArgenta mBelfius mBeobank mBNP Paribas Fortis = Crelan m CBGC KBQ; KBC Brussels

Sources réponses aux enquétes de Finarfiké NJ LILI2 NI | yydZ&f RQhYo dzRa

bposto I Y Ij dz8% ljdzA Sl Al 2dzaljdzQSYy wHwnuo €S RSdzEAS
a été reprise par BNP Paribas Fortis. La disparition de bpost banque, banque réputée pour
ASNIANI ft QSyaSyoftS RS fF LI LJz | ( poRsgepasFlésA & | A {
portes de BNP Paribas Fortis, banque peu intéressée par cedprofil St I aQSaid @S!
seulement 1 397 nouveaux SBB ouverts en 2024, ce qui est bien inférieur a ce que pratiquait
bpost banqueL f & SY 0 f Sessénfleydds SBBzfetesip& BNP Paribas Fortis sont en

FFEAOG RQIFYyOASyd&bapgue. ISNB & LJ NJ oL

{A tQ2y SEIFIYAYS fI NBLINIAGAZ2Y RS f QSy
a croftre avec dorénavant5589 RS f QSy aSYof S RSa& %en2023%t
46 % en 2022.

SYyof €&
rAadly

a
E

50 es données qui nous ont été communiquées par ING étant incohérentes, nous ne les avons pas reprises
dans le graphique
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Répartition du total des SBB au 31/12/2024
60,00% 55,89%
50,00%
40,00%
30,00% 25,67%

20,00%
9,82%

0,
I

% total des SBB

10,00%

0,37%
0,00% —_—

mArgenta mBelfius mBeobank mBNP Paribas Fortis Crelan m CBC KBQ; KBC Brussels

Soures: réponses aux enquétes de FinariéitéapportannuelR Qh Y 6 d2624 F A vy

En 2024, 17 ouvertures de services bancaires de base demandées ont été rdfusées/ S & QI 3.
la que de cas pour lesquels les banques ont oppogséfuis par écrit comme prévu par la loi.

Ne sont pas comptabilisés les refus effectués oralement, ce qui ne permet pas aux personnes
concernées de faire valoir leurs droits.

Dans 87,36 ces cade refus est justifié par la détentiorCddayitre comptecourant et dans
12,5%des caS y NJ d@ni@cgdentneygatifs avec la banque

En 2024, 10 138 SBB ont été résiliés, en grande majorité a la demaridersigtulaires
(98,67%p St 2y S NI LILIRNI RQhYodzRaATAY

Comme déjarelevé par Financité a plusieurs reprises, Ombudsfin ne communique pas

0SlI dzO2 dzLJ R QA y BEBMXerail paexempld in@Ndssars de connaitre la durée

RS RS{SyilA 8gbn pRudieass téfoignages, il semblerait que certaines banques
cloturentSa { .. RSa RSY!I y&SuzNds vétr@hoindol Guelduezjoare dzi
FgFyhG fQSELANI GA2Y RS fSdzNJ OFNIGS 2Nl y3ISo
Sixplaintesconcernant le SBB oité recues pa©mbudfinen 2021 (motifs non mentionnés

dansle rapport annue), dont trois nonfondées chiffre qui ne semble pas représentatif des
RAFFAOMzZ 6Sa RQlFOOs8a&a I|dz {. . nidfRddziWRAGSBY i NI
concernent principalementdds’S NBE 2 Yy S & |j dzZA  OBeSigug SY & RQI NNR @S

SR o0Fyl YS y2dza + LI & O2YYdzyAljdzS RS R2yySSa OKATTNE
SBB. Les données qui nous été& communiquées par ING étant incohérentes, nous ne les avons pas reprises

dans le graphique

52 Uniaest un organisme public, interfédéral et indépendant expert en politique d'égalité et de non

discrimination https://www.unia.be/fr/sensibilisationet-prevention/outils/discriminatioraccescompte-en-

banque

53 MYRIA est le Centre fédéral Migration. Il analyse la migration, défend les droitalegeés et lutte contre

la traite et le trafic des étres humains. Myria a developpé sur son site un guide détaillé sur le service bancaire

de base https://www.myria.be/fr/droits-fondamentaux/accesuxdroits-sociauxet-economiques/ouvriun-
compte-bancaireordinaire-ou-un-compte-bancairede-base
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https://www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/discrimination-acces-compte-en-banque
https://www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/discrimination-acces-compte-en-banque
https://www.myria.be/fr/droits-fondamentaux/acces-aux-droits-sociaux-et-economiques/ouvrir-un-compte-bancaire-ordinaire-ou-un-compte-bancaire-de-base
https://www.myria.be/fr/droits-fondamentaux/acces-aux-droits-sociaux-et-economiques/ouvrir-un-compte-bancaire-ordinaire-ou-un-compte-bancaire-de-base

t 2dzNJ £+ LINBYASNBE F2Aa RSLHzAa o0ASy f2y3dSYL
O2YLISGUSYy (S LI2dzNJ £ S O2yiNrfS RS f QF LILX AOFGA 2y
desvisitesRI ya f Sa | 3SyO0Sa ol y Qhelenyitte dormave (@éntJS OG A 2
pas a vocation répressive) afin de vérifier le respect des dispositions relatives a la mise a
disposition duSBBpour les particulie®. 9f £t S y QI R2y O LI & dziAfAa&as
mystére qui constitue le moyen le plysertinent pour déecter les éventuel refus

R Q2 dz@ S NIi dzNdbi sddtSe pld®syuvdrdsiis indirectement ebralement®s,

[ QAYaLISOGA2y FFHAG SGIFG RFEya a&a?znagehckdancsiresll | yy d
de 18 banques différenteq] ifspection a ciblé des agences principalement implantées dans

RSa QOAfftSa 2G dmgrsothEagiightds se RauvaiDapdasnitt. R S

{Sft2y S NIFLLRZNI R Snqgié Etgitidelidbier 5ide/SBB duSles 6 dzi R
particuliers était eF SOUGA BSYSyYy (i 2FFSNIZ aA tQ20GSydAzy R
et si la banque fournissait une assistaet®u des informations supplémentaires au groupe

cible souhaitant ouvrir urSBB[ QA y & La%uBsi #éafgt Q20f A3 GA2¢9ut RS YS
Y2YSyid t fF RA&ALIRAAGAZ2Y Rdz O2yaz2yYYlFdaSdz2NJ &S R
Pour ce faire, ellendique avoirvérifié que la mention claire et non équivoque que ces
documents pouvaient étre consultés ou emportés gratuitement sans flitgsgoarticulieres

SGFAG FTFFAOKSS t fQSEGSNASAINI RS tQl3Sy0S ol
procédures et instructions internes nécessaires.

/| KST CAYlIYOAGSET y2dza yQl gA2ya finlde vérfidr 5iG f Sa&
f QA y Br2sNiYelSBB était bien mise & la disposition de la clientéle sur support papier dans

les locaux accessibles au public, nous ntisns3f A 4a4S&4 RlIya € LISl dz RC
lambda en nous rendant dans différentes agences bancaires principalemergssgué les

communes de Schaerbeek et de SaiosseY | dzOdzy LINRP aALISOlGdza 02y OSN
présent, ni dans la zone réservée aux opérations debselking, ni dans la zone ou le
personnel est en contact direct avec la clientele. En revanche, noas &és souvent trouvé

la liste détaillée des tarifs ainsi que divers prospectus faisant la promotion des applications
bancaires (banque mobile), des services delsattking ou des créditsypothécairesA notre
connaissance, une seule banque faisait®kdi A 2y ® Lf aQlF3AdG RS €t o
présente a Bruxellesyy RSLIX AlFyd adzNJ €S {..3X 0ASy Sy @dzS
SGS O2YYdzyAljdzS LI N§ f Qdzy RS y2a YSYONBao

Selon les renseignements recueillis pa@ L y & LIS O G A 2fyQ 2S6QRS/y2888jytzSR Q dzy
LI NI A Odzf ASNE yQSad LIa F2yREYSYGlIfSYSyld RAT
paiement commercial et que lorsqua personne qui souhaite ouvrir un SBBpose des
R20dzySy (i a R Qal&tény piurdtiaSouvNkbinpaiaptel Bancaire classique qui offre
davantage de fonctionnalités efui est souvent gratuitll convient de noter quseuls les

54Inspection économiqueRkapport annuel 2023ttps://economie.fgov.be/fr/publications/rapporannuet
2023direction

55 Neven F, Ringelheim J, van der Planck&as tests de situation et la méthode du clienttere comme

outils de détection et de preuve des discriminatji@uit 2022, Institute for Interdisciplinary Research in Legal
sciences (JUR, Centre for Philosophy of Law (CPDR), UC Louvain,
https://sites.uclouvain.be/cridho/documents/Working.Papers/CRIDWB20225 NevenRingelheim
vanderPlancke Tests%20situation.pdf

%6Bero A, Fily Av I LJLJ2 NIi | v ysideSiihanciedziid Bel@idug 20 118/12/2019
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/rif 2019 pdf.pdf

34


https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-annuel-2023-direction
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https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/rif_2019_-_pdf.pdf

comptes qui fonctionnent totalement en ligne sont gratuits, ce qui ne répond pas
nécessairement aux besoins de toutes les penss non bancarisées

Uyl R2VYyBI §dQA&AS WBAAAOE S LI2 deNstaferur glaceds OG A 2
respect des exigences et délais Iégpoxir la demandeet ou leNB T dzaSBER €Y agygort

indique que lesigges principaux des banquesitéesont été contactés dans un second
GSYLA |FAY RQlIYylFIf2adNl HE&anENE QS NENSDIA Z S 9308
dzyy adzA @A S dzyS lylfteasS RSa&a AyF2NXIGAZ2YE |
informations portaient sur les instrtions et procédures internes destinées aux agences.
{St2y f QAY & LIS® ledsrizebag@e? yorthdlkds ézs52023 disposent toutes
ROAYaiUNHzOGA2ya AYyGSNYySa adz2NJ £ O02YYdzyAOI GAz2y
de procédures a suivre pole demander. E9DS 1j dzQSt f Sa az2yd SFFSOGAL
toutes les banquek +2Aft dzyS 200l a4A2y N}XYGSS RQSy al g
appliqué en agence par certaines banques.

Le nouveau gouvernement fédéral prévoit dprecéder da révision de la législation relative

I dz ASNWWAOS o0l yOFANS RS o6FasS S RQ@& I LI NIS!
O2y OSNYyS tSa SyYyUiNBLINRASAX fSa YAdaaArzya RALIX 2
concerne le service bancaire desegoour les particuliers:

Les services bancaires en ligne sont de plus en plus utilisés par les gastiqdr choixe
plus souventmais aussparfois¥ I dzi S R QI dziaNd® y'a 2/tQdz( ALAfydzalj | dzO dzy
accessible a une distance raisonnable.

Les dernieres données disponibles datent de 2024 en ce qui concerne le barométre de
f QAy Of dza A 2 Yy Fohdarold Rdi BaddSuiRREhontréconduit en 2025) et de 2023
pour le barométre Digital Wallonia de maturité numérique des citoyens wa(lmam®meétre

2025 non encore publié)

Lebaromeétre2024RS f QA y Of dzaléd 12 BRPoftda0SddpdjsdrBeigées de 16 a

74 ans, faute de données disponibleas moment de son étudsur les 75 ans et plus.

wk LISt 2y a |j dzS O geprésénaitQ 065853 thiNdn PersBnaird2621(633

889 femmes et 43165 hommesPS (i 1j dzQSt € S Sa i laffractuledbudzdriqu.2 y O S NJ,
Le baromeétre2024 de la FRBNJ LJILISt £ S 1j dzQdzy S LI NG AS RS I Lk
internet: 0QS a i 16% delpersoriRés de 65 a 74 ,afs21%pour les personnes qui
viventavec moins dd 400 euros par mojde 13%despersonnes dont le niveau de diplédme

ne dépasse pas le secondaire infériedem /> RSA& RSYI| y,RIS taElesR QS Y LJi
pensionnéed 0§ 2 dza |j dx@ell% des gerngamnes isolées

57 Argenta formule green, CPHropte internet, Belfius : Beats pulse, Beobank : compte go, CBC : compte pure
online, Crelan basic, Hello bank, Keytrade, Europabank eco pack, Nagelmackers compte a vue

%8 Inspection économiquey I LILJ2 NIi R Q}26/@8R@3, (G S& HAHN
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapporannuet2024-direction

59 Derniéres données Statbel disponibles (fin 2021)

8Brotcorne P, Ponnet K, N2 Y8 1 NS RS f QA y,Géndaiod RoyBaudalav)SoNHKniedizSbsH n 1 n
frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%201%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publicatio
n
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https://media.kbs-frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publication
https://media.kbs-frb.be/nl/media/11919/Barom%C3%A8tre%20de%20l%27Inclusion%20Num%C3%A9rique%202024_Publication

[ QSYljdzs 0S RS {GFGoSt &adzNJ e firf 2024 migeragoyr RS &
2025 non encore publiée enfin pris en compte les personnes agées de 75 a 89 :ams

GASNAR RS OSGGS OF (S32NRS:3R®Eded omnfedit 1264 A & | C
personneskt 48% des femmesgsoit 261108 personnes)Pour P des utilisateurrice-s, la

derniere connexion date de plus de trois mois.

t FNJFAffSdNAR | OOSRSNI Lt AYyOiSNYySaG yQAYLX AljdzS L
SaaSy i Sdife 8es Aptit@d@sSpaull rechercheles informationscommuniquer des
messages, créer du conteregmprendre comment étre en sécurité, etc.

Comme rappelé dans un précédent barometre de la KRBs compétences numériques ne

sont pas stables et acquises une fois pour toutes. La naturectegétences numeériques

évolue au fil des innovations et des nouveaux usages qui se déploient dans la société. La
nécessité de développer sans cesse de nouvelles compétences numériques qui sont de plus,
souvent imprévisibles, se traduit dans les donnéedgaausse du niveau de vulnérabilité
numerique».

44% despersonnesde 54 a 74 ans ne possedent que de faibles compétences numériques.

[ 2 NE|j dzS Q2% de haddilidaietrride®s AR MM KB NY S8 G G S, céldNT y OK S
porte le taux de vulérabilité numérique a5%R I ya OSGiS OFGS3I2NRAS RQN
les personnes agées de 55 & 74 ans sont de plus en plus équipées et conielftédmi R Qdzy S
sur deux demeurent en situation de vulnérabilité numérigarmi les 654 ans, le taux de
vulnérabilité numérique atteint méme 61> a2 A G LI NOS jdzS tSa LISN.
internet (16> 0V X a2A G LI NDS jdzQStfSa RSGASYyy%)yid RS
Cette proposition est environ deux fois plus grande que parmi le&l&ns (2 %) et les 25

54 ans (34%0)

Selon le dernier barométre de maturité numérique des citogers wallonne-s*2, enquéte
NEBFfA&SS RSLIHzA & LINBa RS Hn Fya | dz2ZINBa RQdzy
de 15 ans et plus (y comprisles 75ansefiplus £ S (Il dzE RQdziAf A&l GA2Yy
et plus était de 826 en 2023 comme en 202426 RS f | L2 LJdzZ F GA2Y &I 2
Internet, principalement les plus de 75 ans. Le nombre de personnes qui ne font aucun usage

du numérique augrante, passant de 5% en 2021 a 6% en 2023. 2% des personnes

habitant en Wallonie se disent éloignées du numérique.

N

Le niveau de diplome demeure significatif en matiere de vulnérabilité et de compétences
numeériques Selon le barometre de la FRE % des personneglétenant un dipldme de
ASO2YRFANB AYFSNRARSINI a2y G @dzf ySNIrofSa FIFOS t
YQdzGAf A&aSYyld <t AR AYFNENYBENOS mij dzQSt £ S& RAALIZA
numeériques (54%6). Cette proportion egrois fois plus grande que parmi leurs homologues

RALI tYSa RS fQSyad)aySYSyid &adzLISNASdzNI o md
52%des jeunes peu diplomés détiennent de faibles compétences numériques, soit cing

fois plus que les plus diplormes® [ QS OF NI Sy i NB O0Sa&8 RSdzE 3 NER dzLJ
LI adlyd RS ww: SYy Hnum t nw?r Sy HnHod ¢l yRAA

®lStatbel,, v GASNB RSa LJX dza RS 71,28/11/g024, y QF 2 YF A& SOS adzNJ L\
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisatiordestic-aupresdesmenages- Les 90 ans et plus, non

O2YLINA A RlIya fQSyljdzsiSEs NBLINBaSyiaSyld mup Tdn LISNARAZ2YY S
62 Digital WalloniaBaromeétre de maturité numérique 2023 des citoyens wa]l08&11/2023,
https://assets.ctfassets.net/myqv2p4gx62v/6kN44GYisAbwrErixpcye4/1e65606903b9dttdid89a84ee3c/
Barome_treDW-Maturite -Nume_riqueCitoyens2023Complet.pdf- le prochain barométre sera publié en 2025
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en moyenne des jeunes plus dipléreé > OQSaid f QAYODSNES ljdzA a4S L
diplomées. La RB parle dans son rapport du mythe ddigital native».

42 % des personnewivant seules avec des enfants samncernées par la vulnérabilité
numeérique (+4% depuis 2021), dont la majorité en raison de faibles compétences
numeriques (3%6). Cette sitution les rapproche de celle des personnes isoléd<9%).

t £ dz24 R Qdzy S deud8dNdEtBnAES hérsdED est en situation de vulnérabilité face
a un environnement en lignessentiellementJ: NOS [ dzQSt S RSUASY
numeriques 44 %). La part de Belges en situation de vulnérabilité est, quant a elle &g 40
dzy S LINB LR NIA2Yy f2AY RQsUiNB [y2RAYySO®

[ QSO NI Said Sy O2NB LI dza & A 3 yokies petsbnagayant &y F2y O
probleme de santé invalidant sont en situation de vulnérabilité numérique, contre 38 % parmi

les personnes sans probléme de saféurm e’z RS LISNB2YyySa Sy aAiddz
vulnérabilité provient de leur nodzii A £ A & I G A 2 ¢ paR @elxy/faisPNS/EkvEs quezy

celle de la moyenne de la population.

X«
(0p))

En ce qui concerne la sécurité en ligne, un peu plus déds personnes pedipldomées ne
RSUGASYYySyid IdzOdzyS O02YLISGSyOSo / QSaid GNBAa 7
f Qé&ghement supérieur (186).

b LI NI RSa LISNE2YyYSa R2G§SS RQl dzOdzyS YI AGNR &
AAYLIE S 2dz R2dztS aSt2y jdzS ftQ2y LI} NwASYyS
LJra Sy NBOKSNOKS RQSYLX 2A @

Lanumeérisation des démarches quotidiennes a connu un essor inédit ces dernieres années

la crisesanitaire yantO2 Y i NA 06 dzS t f QF OOSt SNI G Kl gncdkm@dzy S (i €
I dz22 dZNRQKdzA G 2dziSa &a2NIlSa RQl Ldntke@poir§aiant & RS

f QAYyOf dzaA2y RSa LISNB2YYS&a RlIya flereéo@rOauSiSod
F2NXYIFG ydzYSNRAILdzZS RS OSa aSNBWAOSa asSvyofS aqQj
YFGASNBE RQlFOOs§ad Lt f QSrixdnceptidripaidgue RIS OBhfedx & dzNJ
ASNIAOSa a2yl RSOSt2LIJSa LINA2NRGFANBYSyG Lk2d
format numérique « par défaut.»

[ Qdza $ F8QdRe semblavoiratteint sa vitesse de croisigr¥ s YS aiA f Q2y y 2
quelques différenceentre les régions | SO dzy G dzE RQdzal 3$S f S3
Flandre

(7o) (et
== rn

Tableau 1 — évolution du taux d'utilisation des services essentiels selon les régions et en Belgigue,
2021-2023 pour l'e-banque, 'e-commerce, 'e-administration et 'e-santé (en % d'utilisateurs)

Bruxelles- Flandre Wallonie Belgique
Capitale
20 20 20 20 20 20 20 20
A A A A
21 23 21 23 21 23 21 23
e-banque 77 8 +5 83 85 +2 78 83 +5 81 84 +3
- +1 +1 +1
e-commerce 70 82 73 83 66 75 +9 71 81
2 0 0
e-administration 81 8 +0 78 81 +3 75 €9 -6 78 77 -1
e-santé +1 +1 +1 +1
48 63 o 49 68 o 3 52 _ 45 62

Source : calculs IACCHOS, UCLouvain, d’aprés les enquétes Statbel 2021 et 2023.
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Toutefois, omme rappelé dans le barométde laFRBesRA & LJF NA 1 Sa NBf | GAOSa
selon le service et la régiome rekvent pas que de la seulguestion des compétences
individuelles des citoyens«/ S& RAFFSNBy OSa az2yid FdzaaA I NE
services limitée et/ou insuffisamment adaptée aux réalités des pratiques numériques des
usagers dans leur diveréitOn pense surtout a la suppression progressive des alternatives
K2NBE fA3yS RQlIO0Osa IFdzE &aSNWAOS&a o63dzA OKSG &L
derniéres années.

Lespersonnespeu qualifiées (18 %)sont encore plus de deux fois plus nombsesa ne pas

utiliserles services bancaires en lignee les personnesds plus diplémés (%).Les services

bancaires numériques sombutefois ceux qui connaissent la réduction des écarts selon le
YAODSEdz RS RALISYS fF L)Xdza aA3ayAFTAOIGABS RSL
personnes les moindipldomés augmente de 18 points tandis que celui pesonnes leplus

diplémés stagne. Ce pstat en fait le service numérisé dohtQdza  3S Said €S Y2Ay

De fait, 26 % des personnes percevant deNB @Sy dza Y2 RS a (i S danguedzi A f A &
contre 10 % parmiles personnes les plassées sur le plan financier.

La part des norutilisali S dzNJE -baRdbe est@atre fois plus élevée parmi fEgsonnes
YQIF&lFyid 1jdzS f SdzNJ &Yl NI LK 2 y %) qle2paiividepers8ndeSy RS
multi connectées (10 %)

Comme la numérisation des activités est devenue la norme dans le secteur rearicai

F LI NF AG 1jdzS €8 GFdzE RQdziAfAaaldGAzy RS 0S8a
nécessairement de pair avec une adhésion des usagss a cette évolution. Ainsi, les études

réalisées aupres de publics particulierement vulnéralbhestrent une augmentation de la
RSLISYRIYyOS RS& LISNE2YyySa Sy aAiaddz A2y RQACTf
O2YyUNI Ay(iSa RS NBO2dzNANI dz a2dziASy RQdzy GASN
Gontrairement aux idées recuel9 %desjeunes internautes de 1624 ans font appel a une

aide extérieurgourS T FSOU dzSNJ dzy S RSYIl NOKS Sy fA3yS Sy f
ou la santé, contre 2%des25 & 54 ans et 3% des 554 ansLQ K &-tdénkidion et la sur
dziAf Aal GA2Yy RQAY G prEdissosent plls NdurfaBtant a@tiedayfdddme ¢nS
ligne sur tous les pland2 % des personnes issuBsQ dzy. LJUE& 2 fKE2ANGBA G Sy
tiers pour effectuer ces démarchesntre 27 % des Belges 53% des peupersonnes peu
dipldmées déclarent avoir d6 Y RS RS f QI A RS %ides giys dipldm&N& O2 y (i N
enfants et les petitenfants apparaissent généralement comme les principaux soutiens, aux

c6tés du conjoint, des voisins et des relais associatifs

En région wallonne, 4% des personnes nami A f A & G NA OS& RQLYUGSNY S,
personnes agées de plus de 75 ans, ont fait appel au moins une fois a une tierce personne afin

RS £Sa48 FARSNJ 2dz RS NBFfAASNI dzyS 2LISNI A2y Sy
la plus usitée (786) suivie du conjoint (3B 0 2dz RQ®WY | YA OmMT

En ce qui concerne plus particuliérement le recours a la banque en &ighef, 2y f QS y |j dz
réalisée par Statbetn 20223 85% des 1674 ansavaientdzi At A4S f QLY GSNY S
contre 81% en 2023soit une progression de 4 pointses 1% deLJISNE 2y y Sa ljdzA  y O
pas utilisda banqueenlign® I ya OSG 0SS NI y OK289060QdisBrivieshiB LINS & S
nombref 2 A y negligeablbBS ya | (0 NI y-89rass, IR NoatfueRE8a T p

3

fS
t Ql

63 Statbel,5% des Belges ne sont pas en ligtig11/2023,
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/utilisatiordestic-aupresdesmenages#figures
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(0p))
@t
[atN
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utiliser la banque en lignece qui veut dire que 508 nn LISNE 2y Yy Sa
yQSYy F2yG LI} a dzal 3ISo

Utilisation d'un service de banque en ligne (/@ ans)
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Source Statbel

Les chiffres publiés pauEbstatsont un peu moins optimistes que ceux de Statbel.

Particuliers (1674 ans) utilisant la banque en ligne (BE)

90 83,34
79,5179,6

75,3 75,26
80 69 71,18
61 62 ©4
i | | ‘ | |
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Source Eurostat*

[ QdziAf Aal A2y RS fF olyljdzS Sy tA3yS | dz3YSy
de 82% en région bruxelloise (+5 points) et de%%lans les deux autres régions (+ 2 points
en Flandre et + 7 points en Wallonie).

64 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurosat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=fr
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Evolution du taux d'utilisation des la banque en ligne
parmi les 1674 ans par région
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H Bruxelles Capitale m Flandre m Wallonie Belgique

Source Statbel

Selon lebarometre de Digital Wallonia, 8 despersonnes vivant dans la régi¢80% des

hommes et 76 des femmesdnt en 20222023 effectué des opérations bancaires ou de
bourse en ligne, contre 5% en 2021(+19 points)68%2 Yy i GANB RRQlt 9A NB Sy (
comptes bancaires avec leur smartpho66 % des hommeset @ / S y QSO A G f S
58 %des personnesn 2021. 52 y i GNJ} yaFSNB RS f QFrNEHSyid RS
(51% des hommes et & des femmes). S Yy QS I A (44%d8s p&dordnesin 2231. R S

Ce taux moyen ne doit pas masquer les importantes différences au sein de la population en
fonctonddz Yy A @S| dz RI@Qrivgaa deNdlaD@S 2{yeENEgSnre.

Si9g: RSA& LISNARA2YyYySa t KI dzi VyiAlGSaH ldy RS ySy0o NH20FIWA S
cas que de Y%despersonnet.  Fl A6t S y A @0n detrokv@ Anyéaait dldigié A 2 v
entre les personnes qui appartiennent at"squintile de revenu (926) et celles appartenant

au " quintile de revenu (720).

vdzStljdzSa RAFTFSNBYyOSa RWdzal 3S SEAaG Sfdns, | dza a A
84 % des femmes ont eu recours a la banque en ligne contfé @és hommes du méme age.

9y NBGI yOKS: 0QS-aansta@d8s 0 RNKE Y% &d febriieS.a T p p

Si3x: RSa .St3aSa RSOfFNByd aS aSyuidANI GNBaA t f
mobiles, 49: 4SS RSOf I NBy &> dnd dISHNE:F 1O A QAIRKEA M2 4l p

L

85 Soit au mieux un dipléme de I'enseignement secondaire inférieur
6 European CommissioMonitoring the level of financial literacy in the F18/07/2023,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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Ql1 How comfortable are you with using digital financial services, such as online banking or
mobile payments? (% by country)

1:_
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51 BG

Base: All respondents (n=26 139)
Source Commission européenne

En conclusion, ledonnées disponibles confirment que les services numériques essentiels,
R2y 0 F2yd LI NIHAS £Sa aSNBAOSA ol yOFrANBaZI RSY
internautes multiéquipés et aguerriet disposant de solides compétences numériques

Devdi NJ NBEO2dzNANJ £ £ QFARS RS GASNE LR2dzNJ STFSOG
JdzA OKSGZ LERNILOS FTGdSAydS t tQldzizy2YAS RSa&a LIS

Dans un avis rendu sur l'impact dedigitalisation des services (publics ou pri¢éshiaavait
rappeléque h transformatiomumériquey QS &G LI & alya O2yasSldsSyO0Sa
essentiels et aux droits des personnes incapables de suivre le rythme imposé.

Aveccette évolution,se pose la question de thscrimination potentielle de certains groupes

parmi les plus fragiliséta Iégislation antiliscrimination retient ladiscrimination indirecte

f 2NREI dzQdzy S RAALIRAAGA2Y S dzy ONARGSENB 2dz dzyS |
RQSY U NT n yé NE LJ NJ NI} LILI2ZNIG £ RQlFEdziNBa LISNB2YYS
OF N OG0 SNA&aSSa LI N f @gzyhanBi&g, forfuhel arigimél éonditidhl2 § S 3
& 2 OA lorsgbexcette distinction ne peut pas étre justifiée.

Laloiati-RA&ZONARYAY Il A2y &a0GALIz S FdzaaA 1jdzS S NBT
personnes en situation ddiandicap constitue une discrimination. Les aménagements
raisonnables sont des mesures approprigeges en fonction des besoins dans une situation
concréte, pour permettre & une personne présentantfih Y RA Ol L] RQF OOSRSNJ S
a la vie en société.

57 Unia, Avis relatif a I'impact de la digitalisation des services (publics ou pida#82/2023,
https://www.unia.be/files/Documenten/Artikels/avis_relatif %C3%A0_limpact _de la_digitalisation_des_servi
ces_(publics ou_privdeC3%A9s).pdf
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La législation antRA 8 ONRA YA Yl GA2YyY yS NBIljdzA SNI LI & dzyS
RAAONAYAYIFGAZ2Y 2dz LI a®Yyd QS alidzk SS&FI AdA RI A ONIQ
2dz y2y5s ljdzQAt az2id O2yaOASyl 2dz y2y RIya 8§

Lanumérisationdes services a un impact important sur des personnes protégées par des
criteres dediscrimination.La fracture numérique touche primalement les criteres de la
fly3dz2SE RS f QN3IS> Rdz KIYRAOFLE RS fI F2NIidzyS
f Q2NAIAYS yYIGA2YyFESd tFN FAfESdzNREZ dahs F NI O
lesquelles les critéres tantth QF RRAGA2Y Yy Sy G o0dzyS LISNA2YyYyS Sy
éprouve des difficultés a se déplacer et qui est aussi agée), tantbt se croisent (une personne

en situation de handicagpR2y i f S& NBGSydza yS az2yid LI & St
application parttuliére qui est colteuse pour elle).

Dans son dmorandumpour les élections de 209% Unia avaitdemancé de garantir sans

surcoQt et & des horaires appropriés uaecessibilitd. JK @ A A lj dzS +t G2dza f Sa a
généralen ce compriesservicedancaress RS Yl yASNBE t OS | dzQl dzOdzy
de maniére exclusivement numériquenid avaitpar ailleursdemandélj dzS t QF OOS & a A o6 .
fQdziAft AaldAz2y RSa 2dziAfad ydzYSNRIldzSa &a2ASyi
LJdzA 8 A Sy (i &Sajts Fodr PoundiNIes Rtilisdr.

Plusieurs associations témoignent aussi des difficultés rencontrées par certains groupes de la

LJ2 LJdzf F GA2Y FIFOS IFdz (2dzi ydzYSNRIdzS® / QS&dG LI N
f QS ONSBILiretet Epri2 aainsilancé des campagnes sur les outdig du numérique ainsi

jdzS (G2dziS dzyS aSNARS RQlI OlAzya Sy tASy | @SSO f
association®.

/ QS & iile ¢asiziu Lonseil supérieur national des personnes handicd@SI$PH) qui

pointe du doigt les outils numériques qui sont congus sans prise en compte des besoins des
LISNB2YYySa KIFEIYRAOILISS&d t I NJ SESYLX S5 £ S& LISNE
LI & RQ2LIGAZ2Y RS O2yy SEA Aoy plusutillser EesdiSributedrs deSa  y S
billets sans commande vocale, ni se servir de certains écrans tactiles.

Dans son mémorandum pour les élections de 2024, le Catdemance :

T de rendre tout service financier de premiére nécessité accessiblega lesipersnnes
et de mettre en place les aménagements nécessaires pour y parvenir concretement
63dzA OKSa KdzYFrAyaoe {A €Sa olyljdzsSa Sad |
NEFdzzaSyid RS €S FIFIANBI Af NBGASYG | dz £ S3Aa
1 R QI drmikeivle nombre de distributeurs de billets accessibles ;
1T RS NBYRNB (2dza fS& RAAGNRAROdzOSdzZNE RQF NBSy
1 de rendre tous les terminaux de paiement dans les magasins et tla@d 2 NB O
accessibles

68 Unia, Elections 2024 mémorandumhttps://www.unia.be/fr/connaissancesecommandations/elections
2024 memorandum

59 https://lire -et-ecrire.be/CampagnesLire et Ecrire est un mouvement associatif belge francophone pour le
RNRAG £ fQFfLKIoSGAAFGAZ2Y LI dzNJ (2 dza

70 CSNPH,a fracture numériquenote de position adoptée le 20/06/2022,
https://ph.belgium.be/resource/static/files/Notes%20de%20position/26@&note-de-positionfracture-

numerigue.pdf
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Commedécrit pa deschercheuses en sociolodle« la numérisation de services essentiels

LJdzof AOa3X RQAYGSNBUG ISYSNIt 2dz LINAGZSasz NBOSES
OSdzE ljdzA yS RA&aLRZasSyild LI a RSa O2yRAGAXyYyE RQI
Les fragilités numériques épousent de pres les formes de fragilités économiques et. sociales
OXUS ydzYSNAIdzS aQSNARIAS FAyair 02YYS dzyS y2NXS
exigences souvent sodsa G A YSSa LI NJ £ Sa 7T 2vidsledlasdabteasi R QI
AyaluAaddziazyyStaod [ LRLWzZ I GA2y ljdzA yQSad L
nouvelle norme sociale dominante se trouve, par conséquent a risque de marginalisation voire
RQSEOf dzi xeBpéad de[c&ite nbavglle normet esssorti de ce que les sociologues
considerent comme des sanctions : famtés aux droits, accés a des services de moindre
qualité ou plus colteux, décrochage, perte de lien, exclusion socldiee carte blanche

signée paplusieurs universitaireappehit fin 2023a un grand débat sur les effets du tout
numeériguesur nos sociétés,

La question de la fracture numérique ne semble pas faire partie des priorités du nouveau
gouvernement fédéralLf S&aG FIAG YSydAzy RI yhanoove 002 NR
missionqui seraitdévolue a bpostians le cadre de sorootrat de gestion qui entrera en

application en 2027 « Le gouvernement fédéral attend de la direction de bpost la remise
RQdzy LI Iy &GN} GS3IAldzS ljdzh LINBLI NB f QSy (i NS LINR
f QS@2t dziAz2y RSa o06Saz2iya RSa OAlG2eSya oSt 3aSi
notammey i Sy (G(GSNX¥Sa RQlI O0s& | dzE FOGABAGSE | RY
creusement de la fracture numérique au sein de la population.

Lt yQSad LI a FOORY By (RSO2IY LANBNIRNSBA & Sy  dzdz@ NEX
Paribas Fortis et bpost o2 Y Of dz Sy HnHH dzy LI NIGSYFNARIFG RQ
cadre duquel bpost fournit des services financiers de BNP Paribas Fortis dans son réseau de
bureaux. Par ailleurs, Nickel, qui appartient au groupe BNP Paribas, et bpost viennent de
AaQlF a3 FANSNRS LISNX¥SGOINB f Q2dz0SNIidzZNBE RQdzy O2VYL
bpost’s,

La banque numérique génére de nouveaux problémes de sécurité awadasteley Q3 G | A

pas confrontéf 2 NBE lj dzS f QS&aaSyGdA St RS& 2LISNY Gdueya ol y
ce soit au guichet ou via les automates dans les espaces deaséihg Le niveau élevé de

TNI dzZRSa Sy f A3y SalSdentete ®RDG i NB I ISAEEAWEHBAXEF (I A
f QAY@SY G AOA G 8t diyS &8 SY A QNG dhezRIDR Birte O tzNlenics
bancairequi ne se sent pasn confiancedanst I NB I f Aal G§A2Yy RQ2LISNI (A2

"Brotcorne P. et Vendramin P,y S &2 OAS0S Sy f A 37 EentraNReRidzplinaide @S RQSEOf d
recherche Travail, Etat et Société (CIRTES), UCL Louvain & IACCHOS, Sociétés en changemert021,1, mars
https://cdn.uclouvain.be/groups/cmeditorsiacchos/societegn-changemervnote-thematique/IACCHGS
Vulnerabilite%CC%81numeric\iéEB. pdf

72 A quand le grand débat sur les effets du « tautmérique » sur nos société®%/12/2023,
https://www.lesoir.be/553415/artick/2023-12-05/quandle-granddebatsur-les-effets-du-tout-numerique

sur-nossocietes

BNickelb A 01 St SG olLlaid aQl aaz20ASyd L2 dz2NJ ON®BSEINDABS MSNI NBa
https://press.bpost.be/nickekt-bpostsassocienpour-creerle-ler-reseaudde-comptescourantsde-

belgique#
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Ces fraudes sont de nature varféelLa plus connue est fghishing Il £ 3 dné forR&
d'escroquerie par @nailR 2 y bjecfif ©s2de faire cliquer sur des liens par le biais de toutes
sortes de ruses et soutirer ainsi de l'argefwec lesmishing A f  &e@d fastidicliquer sur
un lien recupar SMSLevishing passguant a luipar des appelgléphoniques)es criminels

aS TFlrAalyd LI 2aSNJ L}2dz2NJ Rdz LISNER2YYStdedl yoOl

employés de MicrosofKPlus récemment, oa constae des pratiques dites dquishing: il
s'agitcette foisde la diffusion de codes QR par le biaismd@ls, de SMS ou de messages
WhatsApp derriere lesquels se cachent des URL. @ellesnblent provenir d'organismes
officiels les victimes sont invitées a payer une amende ou une facture (fittesgeodes QR
peuvent également étre utilisés pour tenter d'installer des logiciels malveillants chez les
victimes afin de voler des données personnelles telles que les identifiants bandé®s.

FNI dzRSa az2yid ldzaaiA O2yaidl (i %8es platefoin@Ldd Ghtéd A 2 v
de seconde main, telles que Vinted, 2ememairobd-acebook Marketplace.

Ces dernieres années, péus grande partie des plaintes traitées par le médiateur financier,

Ombudsfin, porte sules paiements{0% des plaintes traitées1 2024: 51,52 RQSy (i NB St

portaient sur des fraude&ontestations apres phishing ou autre frautte)

Ce qui est tout aussi inquiétant estrefus des banques de dédommages Mictimesalors
j dZQh Yo dzRaATFAY O2y aiARS8NEB Ipaa§uestappliqushtler gffétSineS & (
définition trés large du concept de négligence greleda part de la victim@.

OmbudsfinT I A G | dzaaiA Sil (banduesgniSle mdhs éritighadlg elleR S &
considerent queles transactions contestéesont des opérations de paiement autorisées
parcelf dzQSf £ S& 2y i SGS | dzii KSy (i AcdnkeRuesientte & padelr f |
et le prestataire de services g@iement.Dans un nombre croissant de dossiers de fraude, la
victime, appelée par le fraudeunqgse fait passer pour un employé de bangestinvitée a
confirmer certaines actions paltsme. Ce faisant,la victime confirme dle-méme les

:

'.F

T :

transactions contestéesia sa propre application ltstie a4 2 dz@SyYy G + a2y Ay a dz

dossiers, le fraudeuwa réussi a relier le profilsme de sa victime agropre gplicationltsme
installéesur son smartphone.

Ombudsfin a également constaté dans plusieurs dossierdegusystemes de détection de
fraude de la banquent été défaillants. Dans ces dossigls fraudeur a réussi a confirmde
nombreuses transactions sans étre remarqué parsiegemes de détection de fraude de la

banque (ou remarquédrop tardivement).a £ ANB OSft X S YSRALI (S dzNJ

OK I y 3 S Nh bamguedangernée.

lyQeé | LI a4 RS R2dziS 1ljdzS £ S&d NBFfdzi RS RSR2YYl

clientéle encore réticente a passer a la banque en ligne.

" Financité MagzineQpérdion suspecte dossier sur les arnaques bancaife-9), septembre 2025,
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf

S Ombudsfin, Rapport annuel 202
https://www.ombudsfin.be/storage/app/uploads/public/663/39¢c/8aa/66339c8aaec6fa883870353; pwair
aussi les rapports dey/ay’ SSa LINB O S &ySg/juridgudatiedenDnib@isfiyf dans les dossiers de
fraude

" Fily A., Kubicki MArnaques bancairesqui est responsabl@Financité, septembre 2025,
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/Arnagues%20bancairddMk
septembre2025.pdf
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Ombudsfinrecommande aux victimes qui constatent une fraude, ou qui se font dérober leur
smartphone sur lequel est implanté une application mobile banc&r@, LJs38 t3deh
la fois Card Stop éeur banquepour bloguer tous les instruments de paiement

Sebn une enquéte commanditée par Febelfirbien que 7% des virements frauduleux liés

au phishing araient été bloqués ou récupérés par les banques, envirdmylions d'euros

ont malgré tout pu étre dérobés par ce biaisen 20202y i NBE nn eMR®@3Iet 2y &
2022.

Selon le Centre pour la cybersécurité Belgique (G&&9,de neuf miibns de messages

suspects ont été envoyds { Q I sSBshdst@daafonweb.ben 20248, Le phishing est resté

f QdzyS RS& YSiK2RSa RQFGOFIjdzS tSa LJ dza dziAf A
GAAKAY 3 O6KIFYSce2yyl3IS LI NJIFLIWLISE G§StSLK2Yy Al dzSoO
servent pour obtenir directement des codes de vérifick 2 y LJ2 dzNJ f QF dzG KSy G A F
facteur (2FA). Un exemple : les criminels appellent leur victime et se font passer pour un.e
NELINBaSyidlyded S RS /FNRaAG2LI LI2dzNJ f QFaaraidl yo
O2YLIIS ol yOIl AN®Rd® viftifsde GanBn@ttredes \adés de vérification ou
RQ2dzONA N LGAYS L}2dzNJ LINPOSRSNI £ f QFdzi KSYy A T¥.
Facebook, Instagram et WhatsApp sont de plus en plus utilisées pour diffuser des liens de
phishing. Les primges sont les mémes que pour le phishing par email ou par SMS. Les fuites

de données personnelles provenant de vols de données antérieurs facilitent la
LISNB2YyYylFtAaliGAz2y RSa FddGlrljdzSa Si RQI OONRBnNn NS
ou du snishing/vishing). Ces données volées permettent aux escrocs de gagner la confiance
RSa OAOGAYSad [ 2N dzoidisadizryiplojddeBahdue cquionhaltJLIS f R
Y2UGNB y2Y: y20NB RIGS RS ylIAaal yaS |j8iARQladk
NBE St f S Y&Senfloyde Oalaginque.

Le Réglement européen sur les virements instantanés, entré en viguewckslt®re 2025,

prévoit de nouvelles regles de protection. Si ce texte impose a toutes les banques de proposer

ce mode de paiemdna leur clientéle, il prend aussi en compte le fait que ce mode de
paiement présente un taux de fraude nettement supérieur a celui du virement traditionnel,
V20FYYSyYy G LI NOS jdzQAf Said AYLRaaroftS RS f &
lintroductiondS f U2 NRNBE RS GANBYSyld AyadlyidlrysSs 1 ¢
de paiement vérifie auprés de la banque du ou de la bénéficiaire du paiement si le numéro

de compte (IBAN) et le nom du bénéficiaire correspondent. Si ce n'est pas le casua leang
aradylrtsS t fF LISNAR2YYS ljdA | R2yyS f Q2NRNB R
fraude ou une escroquerié\ elle ensuite de confirmer ou pas l'ordre de virement.

X<

Les régles actuellesssues de la Directive sur les services de paiemeatRBD2prévoient

gue le prestataire de services de paiement doit rembourser le payeur sauf en cas de
négligence grave ou de fraude dans le chef du payeur.

[ S HT Y2OSYONB Hnupz €S /2yasSiat RS tQ!9 Si f
politique provisoire instaurant un nouveau réglement sur les services de paiement,leqeel

" Febelfin,Phishing et fraude en ligne en Belgiques principaux chiffres de 2Q234/08/2025,
https://febelfin.be/fr/presse/fraude-et-securite/sicaressemblea-du-phishingc-estprobablementdu-

phishing

8Safeonwebd4% d& . St 3S& 2y i GNIyavYAiAa RSa sishedi@bafeSWedyeaia RS LI
28/01/2025, https://safeonweb.be/fr/actualite/44desbelgesont-transmisdessignalementsde-phishing
ladressesuspectsafeonwebbe

45


mailto:suspect@safeonweb.be
https://febelfin.be/fr/presse/fraude-et-securite/si-ca-ressemble-a-du-phishing-c-est-probablement-du-phishing
https://febelfin.be/fr/presse/fraude-et-securite/si-ca-ressemble-a-du-phishing-c-est-probablement-du-phishing
mailto:suspect@safeonweb.be
https://safeonweb.be/fr/actualite/44-des-belges-ont-transmis-des-signalements-de-phishing-ladresse-suspectsafeonwebbe
https://safeonweb.be/fr/actualite/44-des-belges-ont-transmis-des-signalements-de-phishing-ladresse-suspectsafeonwebbe

fois adopté,modifiera, la Directive sur les services de paiement (PSEA nouveau texte

vise a mettre en place un cadre global de lutte contre la fraudestlpeévu, entre autres
dispositions, que les prestataires de services de paiement partagent entre eux des
informations relatives a la fraude. Il conviendra, avant tout virement, de vérifier que le
numéro IBAN du compte de paiement et le nom du compte b@ecaorrespondant
concordent, comme c'est déja le cas pour les virements instantanés en euros. Afin de mieux
protéger les consommateunices, les prestataires de services de paiement seront tenus
responsables s'ils ne remplissent pas leurs obligationmatiere d'utilisation de certains
outils de prévention.

[ QF O0O2NR RS 32dz@SNYSYSyld LINBG2A0 | dzSeillerS y 2 dz@
a ce que les banques prennent leurs responsabilités sociétales dans la lutte contre le phishing

et les autresformes de fraude bancaire en ligne en parvenant rapidement & un cadre
réglementaire européen qui protegefficacement les consommateurs financiers contre la

fraude. Cela implique, entre autres, que chaque prestataire de sergeEg@miement mette

Sy dzde@méBanisme complet de protection contre les transactions frauduleuses et que

f QF LILJde\lanbtidbrid® ¢ négligence grave » dans le chef des consomrwatesrtienne

compte de la professionnalisation croissante ffasideur-euses. En outre, des nsaires plus
AGNROGSa aASNRYyU LINR&aSa lFdz yABSEdz yI Glausy f L
20t AL GA2ya tS3rtSa Sy YFGASNB RQ2LISNI A2y a
économique sera habilitéeitnposer des amendes administiges. Les mesures nécessaires
ASNRBYG LINRASa L}RdzNJ |jdzS f S ada natlesient davaMae Sa L
RQA Y T fLdz®yh@i&sabion accélérée rend les entreprises, les associations et les
consommateutrices vulnérables face a la criminalitdous nous engageons a mener des
campagnes de sensibilisation aupres des PME et des consomnmnaiesien concertation et

en coopération avec les acteurs et les services publics concernés. Nous ferons en sorte que

les banques soient toujoudisponiblegour blogquer les comptes, par exemple en établissant

un numeéro de téléphone général sur le modele de Catah »

5Fya az2y NI LILIZENGebelfh@léclare quetk @ Sy @ thdeapkiding poSrdel  dzy S
aSO0SdzNJ 6F yOFANB o06St3aS> ljdzA F3AG FOGABSYSyl
YdzYSNRAIjdzSZ RQSRdzOlI GA2Y FAYIFIYOASNE 2dz RS RA QD!
LINBYASNI LI Fyod <{iNB Ay OdsdhpuitafcauxGerdcasibancailas @A I | |
NBEaGSNI £ £ QS0O2dziS RSa o0Saz2iaya RS fIF a20ASaGS
CSo0StFAY | RSOSt2LIIS dzy LI FY RQFOGAZ2Y L3 dzNJ N
Febelfin en tant que fédération du secteur financies, clairement pour objectif de

promouvoir f QA Yy Of dza A 2y  V dz\DSpNE ljpldeteurs odnnees) klRdblie
régulierement sur son site différents outidiestinés a embarquer le plus grand nombre vers

PCom SAt RS f Q! ySemiges de gaeherdS|& GoyisSil et le Parlement conviennent d'intensifier la
lutte contre la fraude et d'accroitre la transparen@&/11/2025,
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/presseleases/2025/11/27/paymenservicescouncitand
parliamentagreeto-step-up-the-fight-againstfraud-and-increasetransparency/

80Fepelfinw I LILI2 NI R Q hipé:/AeBélfii.[Seamediaspagas/publicaties/20254arverslagfebelfin-
2024/7a802ae6ed 744722884 /jaarverslag 2024 fr_def.pdf

46


https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/jaarverslag-febelfin-2024/7a802ae6ee-1744722884/jaarverslag_2024_fr_def.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/jaarverslag-febelfin-2024/7a802ae6ee-1744722884/jaarverslag_2024_fr_def.pdf

£ I ol yljdzS Sy fA3yS R2ylitesteRdz RSy a ST ¥Y¥ii ©OAS
toute une série de conseils, la frauderaitévitable.

En décembre 2024, elle a organisé ur@ 8 dzNJ/ S S R©@& WZANLIX )it ©0B@E a A0 A f A
focalisée sur la banque mobilevec différentes parties prenanteklle a aussi lancé un

nouveau site web kanque accessibke?? qui contient quelques informations sur les services
numériques. On y trouve notamment les dates @S a8 aA 2y a4 RQAYFT2NXI GA2Y
les paiements numdgues que Febelfin organisedans tout le pays en 2024, une
cinqguantaine de sessions ont accueilli plus de 1 500 persokme®025, des ss®ns ont été

LINR L2 &S Sa (2 dzi.EhWalldnig, yed sessiBns fiuise eyinsrbdans les EPN sont
organbées en partenariat avec Service Public de Wallonie Emploi FormatoiAgénée du
Numériqué?®. Ces sessions sont aussi dispenséeR@&gionBruxellesCapitaleet en Flandre

En 202, Febelfina aussi publiédzy R2a & A SNJ RQA yPhiahwly ketladtes Ay (.
arnaques» en vue faisant un état des lieux des fraudes en mettant en avant leur évolution et
formes actuellesEn 2024, Febelfinvait aussilancé un nouveau site appelé kanque
accessible® [j dzA LINBaSyiS fSa AyAUAlFGAGSa Rdz aSoi
ol yOlI ANB Si RQABAOEenmei2024, la yedevaGoNA Hudsbatganisie
conférence intitulée JourrSS R QA y & LJA NI G A 2 ¥ avecldivdrsazS partie® O S & a A
LINBYlyiGSa ljdzAi aQSTF2NOSyYyid RS a2dziSyAN] £ QAy Of
Febelfin @aitLJr NJ F Af £ SdzZNBR aA3yS Sy wHwnanum €I [/ KFNUGS
DigitAll devenue une ASBL en 2024, regmwgesentreprises,des organismes sociaux et
32dz8SNYSYSyY (Il dzE |jdzA dzdzONBy G Sy aSyof S8t | YSH
DigitAll a notamment développé un index qui permet aux services qui congoivent des
produits, des applications et des sites Wdb mesurer si ceugi sont effectivement
accessibles sur la base de sept critefes. 2024, DigitAll\ait publié ure lettre ouverte

appelant & prochain gouvernemerfédéral ¥+ ANB RS f QAy Of dzAA 2y VY dzY!

Par ailleurs, les banques ontlividuellementlancé différentes initiatives pour accompagner

f SdzZNBE Of ASyd S & Rl ya O0Si iNbusa@estissiiterrags ledj dzQ S f
Ol yljdzSa& adzNJ f SdzNJ LaRi§ ded EligndzStouch@e's \par fladtadtidey DA &
numerique.

'da™y

ChezBelfius a partir de 70 ans, les clients peuvent recevoigratuitement leurs extraits de
compte par la poste sur une base mensuelles clienes ont aussi acces gratuitement aux
virements papier ou aux vireemts manuels en euros en agence (comptes Beats New, Beats
Star, Belfius Comfort Platinum ou Belfius Private).

Belfius Phon®anking®> RA&ALI2YyAo0fS HnKkunX (G2dza f Sa 22 dzN
permetait dzE LISNAE2Y Yy S& |jdzA ¥ Q2 §tduchpsa tBSMde §éteS LIK 2 v S
leurs comptesle maniére autonomet a distanced T A NS dzy GANBYSyis 02y
compte. ¢ 2dzi ST2A4% RSLIzAia €S p 20020 NKirements,p = A f

81 Febelfin, 03/12/2024https://febelfin.be/fr/presse/numerisationet-innovation/desservicesbancaires
accessiblege-secteurbancairedialogueavecla-societecivile

82 Febelfin, Banque accessible, banqueaccessible.be

83 Prochaines dates dans les EPN de Wallolnigos://emploi.wallonie.be/home/numerique/espacegublics
numeriques/jadoptela-banquenumerique.html

84 Febelfin https://bangueaccessible.be/

85 https://digitall.be/fr/

86 hitps://www.belfius.be/retail/fr/bangue-par-vousmeme/telephoneautomates/belfiusphone-
banking/index.aspx
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YA RQAYGNPRRdAzA NB VviiSeicanallsl Bidhtela qulLuslisdeélfiug Singal Bhone
adésormaid OO0Os8§a t RSa aAaSNPBAOSa tAYAGSaAa L 1 O2ya
mouvements susescomptes.Les personnes concernépsuvent demander a parler a un
collaborateur de Belfius Connect (du lundi au vendredi, de 8h a 22h et le samedi de 9h a 17h).
Belfiusétaitf Qdzy S RS& RSdzE &Sdz S& ol yljdzSa Sy . St 3Al
qui repose sur une technologie qui nermet pas les adaptations nécessaires pour répondre

L £ QS@2tdziAzy RS € tS3aratlraazy oLIASYSylha
bénéficiairesdepuis len pk MA K HAHP RQI dzi NB LI NI 0 @

Selon Belfius,ecserviceest utilisé par un peu moins de D00 clientes. qui sont dorénavant

invitéesa utiliser les terminaux cashless (apparells detwiﬂqng) disponibles dans toutes

fSa 3SyOSa Si I 00SaarofSa & OQaurefddbedleu®y RSK:
virements et introduire des ordeepermanentsmais aussi leurs outils en ligasavoirBelfius

Direct Net(sur PC) eBelfius Mobilg(sur smartphone).

BNP Paribas Fortis LJ2 dzNJ t QAy adl yid RESOMIBASO SR SR Q2 IILISINT Sy
téléphone « Easy Banking Phomequi permet auxcliented lj dzA y Q2yd y A 2 NJ
AYFNILK2YS RS NBFfAAaSNI RSa GANBYSyida 2dz RS O
£ LI NI A NJ RXalng helir§f SLIK2y S

La Banque CPHeste une vraie banque de proximité. Toutes les opérations courantes
(virements, acceés aux extraits bancaires, etc.) peuvent étre réalmégsichet de ses 28

agences qui sont toutes accessibles sans rendes.

/ QS&ail I dza &dk badniSSes@derdcess0r &ctessibles sans rendeaus. Toutes les
opérations courantepeuvent étre effectuées au guichet. Les agences disposent par ailleurs
dOQF LILILISBNYESE G yi RQAYLINAYSNI aSa SEGNIAG&a RS O

ChezCrelanles agencesont accessibles sans renelaaus.Les actionnaires coopératifs de
«CrelanCo» agées de 70 ans eplus sans abonnement numeérique recoivent chaque
GNAYSaidNBE £S48 SEGNIAGA RS fSdzNJ 02YLIGS RQSLI N
En avril 2022KBCavaitlancé une expérience en Flandre occidentale appelBelmobieh®.

Les clients non mobiles et peu humérigyesuventaccéder a une gamme de services de
bancassurance grace a une visite a domicile a la dem&mwdservice a été déplogans toute

la Flandrde 1 mars 2023] Sa O2ftf | 602NJ 4Sdz2N& Y./ . StY20ASt
demande explicite du clienteténlj dzS YSy & t  RRIIABNSF AREdZ SNK y2RNET R ¢
client a «KKBC Live. Depuis le déploiement en 2023, il y a eu 20 000 appels de -@®=ritBC

a pu aider les cliengés par téléphone dans 3% des cas. Un peu moins de 9 000 rend®rs

physiqles ont eu lieu, principalement pour

1 l'aide aux transferts
1 les procurations
1 [l'installation et 'utilisation de KBC Mobile

87 https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/banqueau-quotidien/easybankingphone
88 KBChttps://newsroom.kbc.com/lakbcbelmobielsillonnedesormaistoute-la-flandre#
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En 2020, le Conseil supérieur national des personnes handicapées (CSNPH) avait listé les
probléemesR QI OO S & & A 6 Joift ofifiPntéls kBeFpkrsadnesshandicapdesizQA f & QF I A
RS tQlF O00sa IdzE I3Sy0Sa o6l yOI A NBaptéesprésen&ey OS R S
R®&AOFf ASNASE 0aSyoOoS RS aAsasSas SalLl O%esRS Yl vy
distributeurs automatiquesle billets(écran difficile a lire, écran trop haut pour les personnes
en fauteuil, touches de clavier trop petites, FEy OS RQSONI y G OGA f
LISNE2YYySa Yirtg2elyadSas GNRL) LISdz RQF LILI NB
O 2 dzNdesXsites weltles banque®t des applications bancairdgexte trop petit, manque

de contraste, temps de traitementdp court, boutons, champs et images non étiquetes, trop
de mises a jour, difficulté a remplir des formulairefectuer des transactions oconsulter
RS& I LIStNDEdzaXDy (i Ndesibanguesadehds Ibcale inaccessible par téléphone,
GSYLA yRSF N LI f2y3> LI a RS aeadsyYS®FRILIGS o

9y HnHoX CS0S8tFAY | SRA (s ensfuatdrde R&dicE  QF OC
t QL GGSydAz2y Rdz LISNER2YY St 61 yOFANB ljdA aQl LILX

Depus le 28 juin 20251, toutes les entreprises devront avoir fait en sorte que leurs sites,
applications et appareils soient aisément accessibles a toute personne qui présente une
AYyOLF LI OAGS LIKeaAljdzsSz YSyidalrtSsy AyidSttSOdGdzsSt
diverses barriéres peut faire obstaclesapleine et effective participation a la société sur la

0FaS RS f QS3I LaABSPHIcansdore Gus a Dilealifie bofand ccessibilité

Act» a éteé transposée en Belgique a minima.

S A
At a

Lesproduits etdisposiifs doivent

1 étre congus et produits afin de maximiser leur utilisation par les personnes
handicapées ;

T étre conformes aux régles détaillées relatives aux informations et aux instructions, a la
O2yOSLIiA2yY RS f QAYUGSNFI OS dziAaf Aal GdSdzNJ Si
aux emballages.

Les services doivent

1 fournirdes informations concernant ISSNIJA OS> f QF OO0S&aaAoAf AGS t
ses installations ;

T rendrefacilement accessible les sites Internet et les appareils mobiles ;

89 CSNPHRésultas de I'enquéte 'Accessibilité des services bancaires pour les personnes hangicapées
04/03/2020, https://ph.belgium.be/fr/actualiteacutes/04-03-2020r%C3%A9sultatde-I-enqu¥% C3%AAte
accessibilit%C3%Afesservicesbancairespour-lespersonneshandicap%C3%A9es.html

9Febelfin Accueil des client e s en situation de harmie823,
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klantemet-een-beperkingontvangen/8566d688cl
1694763196/brochure_accueilesclient-e-s-en-situation-de-handicap.pdf

911 oi modifiant plusieurs livres du Code de droit économique et la loi ciiiR2002 relative a la surveillance

du secteur financier et aux services financiers en vue de la transposition partielle de la directive 2019/882 du
Parlement européen et du Conseil du 17 avril 2019 relative aux exigences en matiere d'accessibilité applicable
aux produits et services, pour ce qui concerne certains servicestfiy;//etaamb.openjustice.be/fr/lotdu-
05-novembre2023 n2023046827.htmIDirective: https://eur-lex.europa.eu/legal
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882
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https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klanten-met-een-beperking-ontvangen/8566d688c1-1694763196/brochure_accueil-des-client-e-s-en-situation-de-handicap.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2023/klanten-met-een-beperking-ontvangen/8566d688c1-1694763196/brochure_accueil-des-client-e-s-en-situation-de-handicap.pdf
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-05-novembre-2023_n2023046827.html
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-05-novembre-2023_n2023046827.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882

1 proposerRS & &SNWAOSa RQlFaaAradlryoSs G4Sta ljdzsS f
f Sa OSy i NfesiforRaidnd deddirices & fournir des informations en matiére
RQIF O0SaaAoAtAldS T
1 appliquerdes pratiques, des politiques et des procédures afin de répondre aux besoins
RS&a LISNE2YyYySa KIFEYRAOILISSad 5Sa NBEIfSa& &LIS
comme les services bancaires.
Toutes“les entreprises, dont les banques, qui prévoient ge créer de nouveaux systemes
RQSELX 2AGFGA2Y I RS y2dz0S| daveninégréria qiestionRI&E Y 2 dzg
f QAYy Of dzaA2y RAIAGE pr@et. R§& f I O2y OSLIiA2Y RS S

Les services bancaires financiers concernés sont les contrats de crédit, les services
RQAYy@SaitraasSySyiasz t£Sa aSNBWAOSa RS LI ASYSyd:s
compte de paiement.

Plusieurs banques ont publié sur leur site leiéclarationR QI O O S°3 Ellesovisdniilal S
conformité avec la norme WCAG niveau AA qui constitue le niveau de conformité
AYOGSNYyIFGA2y Lt RSa RANBOGA DS iormeSjuiGdditalusdso A £ A (0 S
RFEya tF fS3aratliaarz2y adzN PEleSianSidutedétadansieisS RS a
déclarationRS& YS&adzZNBa RS2t LINAASaE Si RS OStftSa |d:
aux objectifs de la législation.

Nous avons demar@l | dzE o6 yljdzS&48 RS RSONANB RS YI yAsN
avaient prises ou envisageaient de prendre pour se conformer a cette nouvelle Iégislation.

Elles y ont répondu de maniére plus ou moins détaillée.

Lesbanque CPHtvdk banky Q2 y i LJ & Lzt AS RS RSOt I NI GAZ2Y
bank nous a indiqué que lggersonnes malvoyantegeuvent accéder a son site et a son
applicationainsi qu'une carte bancaire dotée d'une encoclaur les autres groupes cibles,

la poliique générale de la banque garantit que les personnes peuvent s'adresser a elle sans
rendez@d2 dza o6& O2YLINAA LI NJ St SLIK2yS0 SiG 1jdzQSt t S
compte de leur situation. Les urgences sociales sont donc prioritaires poamdg.

ChezBNP Paribas Fortide lecteur de carte« Talk Reades qui combine des touches
surdimensionnées et un écran LCD avec aide vaecalé concu pour répondre aux besoins

de personnes souffrant de facultés motrices réduites ou qui sont malvogaite [ Q9 I ae . | Yy
Web peut étre utilisé avec un programme de lecture d'écran tel que Jaws pour Windows qui
LISNY SiG RQIF 3NI Yy RA Nleds ditribitduks Oebillesjui BoSt ericéreSptedehty” @

92BNP Paribas Fortis,2 G NB RSOf I N} iA2y RQlFIOOS&aArAo0AfAlS
https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/accessibilitbanque#accessibilitaumerique

Belfius,Accessibilité pour tousttps://www.belfius.be/retail/fr/reglementset-tarifs/declaration

accessibilite/index.aspx

Beobank5 SOf | NI} GA2Yy RQIF O0SaairoAfAiGS RS yz2za OF yl dzE ydzYSNA |
https://www.beobank.be/fr/accessibilite/declaratiomccessibilite.html

BKBC5 SOf I NI G A 2y, htRQMwWOKBczh &/ dadiculiers/fil g cessibilite/declaratiol-

accessibilite.htmj

CBC5 SOf I NI (i A 2 Y, htiRQMWONBcdh & gadiculiers/taScessibilite.html

Crelan5 S Of I NI { A 2 ¥, htRQWWO R Ardbk/ B/ dattidulierS/accessibilite

Argenta5 SOf I NI (A 2y atNIwinwRdroOrdeS &/dacadsibilkeld&laratiomccessibilite. html

Keytrade Banks S Of | NI (A 2y atzNIwinQle\@&i8vark hedriadcdssingite

ING5SOf I NI A2y RQlF O0SaaA phkph:Anivg.ind B2/tattidul®@/gede8eNIIA OSa RA JA
quotidien/declarationdaccessibilitepour-les-servicesnumeriques
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https://www.belfius.be/retail/fr/reglements-et-tarifs/declaration-accessibilite/index.aspx
https://www.belfius.be/retail/fr/reglements-et-tarifs/declaration-accessibilite/index.aspx
https://www.beobank.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html
https://www.kbc.be/particuliers/fr/accessibilite/declaration-d-accessibilite.html
https://www.kbc.be/particuliers/fr/accessibilite/declaration-d-accessibilite.html
https://www.cbc.be/particuliers/fr/accessibilite.html
https://www.crelan.be/fr/particuliers/accessibilite
https://www.argenta.be/fr/accessibilite/declaration-accessibilite.html
https://www.keytradebank.be/fr/accessibilite
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/declaration-daccessibilite-pour-les-services-numeriques
https://www.ing.be/fr/particuliers/gerer-le-quotidien/declaration-daccessibilite-pour-les-services-numeriques

RFcya £Sa 3SyO0Sa RAaLMilFbtyrancheisdgyp®prds dcadutearsi | y OS
& dzNJ t O IDédlektrat® defcompte en braille peuvent aussi étre expédiés a domiile.

banque commercialise aussi des smartphones Emporia Smart 5 concus pour les seniors. lls
sont proposés avec une réduction 46NA E S SljdzA LISa RS fEasy LILX A Ol
banking» préinstalléé.

53 % des agences sont formellement reconnues comme accessibles aux personnes a mobilité
réduite (portes automatiques, larges couloirs et embrasures, espace abaissé au gueshet, d
rampes et places de stationnement pour personnes handicapées pour les agences disposant
RQdzy LI NJ Ay3a RQIl deep¥i£20364 lodjl dzl AGANTI SLazNJe@ERerdS y O S a
de la banque permet de vérifierBiQl 3Sy 0S Said FFOAf SYSyd | 00Saa

ChezBelfius lesautomatessont équipés d'usysteme de guidage audibes distributeurs de

billets disposent d'un@ssistance vocalgui se met en marche quand le/la cliemtoranche

ses écouteurs. Cette assistance peut étre utilisée pour modifiecedr secret, retirer de

f QF NASy G 2dz 02y Yyl n i NRice® e NBribudears duSne sopt$as dzi A f
cliented . Sf FAdzA LISdz@Sy i Y2RATFTASNI f SdzNJ O2RS &SSOl
assistance vocale.

Lespersonnesmalvoyanes peuvent bénéficieA NI G dzA G SYSy i RQSEGNI Al &
RQdzy O NR Niardés$odichds,Rilaridiécgan ét possibilité de faire lire & haute voix

ce qui est a I'écran).es cartes comportent une petite encoche sur le cbté, spécialement
concue pourles personnes malvoyanteRour les personnes a mobilité réduite, les agences

sont accessibles en fauteuil roulant. Les relevés de compte sont disponibles en braille pour

les malvoyants.

Les personnes qui ont du mal a faire leurs opérations hesxavec un lecteur de carte

classique peuvent demander Uecteur de carte adaptéavec un écran, des touches et des

OF N OG8NXB&a L) dzaz 3INFYRAZ FFAYAA [|jdzQdzy LI NI Y§
F LILIF NF AaasSyid adzNJ f QS O Ndutfedr étre@nvoy§ratiitémand RS O NI

.St FAdza aQSy3ar3S t az2dziSyAN) 2dziSa tSa F2yO0i
du client. Par exemple, si le/la cliemimodifie la taille de la police dans les parametres de son
smartphone, la taillede la police de I'application Belfius sera également automatiguement
ajustée.

Il est possible déaire lire & voix hautd S G SEGS ljdzA FA3IdzZNB adzNJ . §
.St TFTAdzZA® [ UF LI AOFGAZ2Y . St FAdza & dgla/BechentS f S a
se rend sur Belfius Direct Net en passant par Firefox, il peut aussi utiliser une version avec
lecteur d'écran.

Les équipes dBelfius suivent unéormation sur lesnormes en matiere d'accessibilitBour
les formations et les évolutiord venir,la banque collabore AnySurfatzy LINP2S i RS f
Blindenzorg Licht & Liefde.

.St FTAdzA y2dza  FdzaaA O2YYdzyAljdzS fSa& YSadza2NBa

1 Touslestextes ne sont pas encore adaptés aux personnes ayantwugau deconnaissance
linguistigue B2Une personne qui maitrise une langue au niveau B2 est capable, selon
fS /FTRNBE Sdz2NPLISSYy O02YYdzy RS NBFSNBYyOS Lk

9 https://bnpparibasfortis.emporiashop.be/fr/
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principale d'un texte compliqué, participer spontanément a une conversatioirgécr
elleeméme un texte détaillé ou formuler son avis sur un théme d'actualité.

1 Actuellement, toutes les illustrations et icones ne disposent pas encore
R Q dajfegnative sous forme de texte

1 Certain®2léments graphiguese tiennent pas encore assez complie¢ contraste des
O2dzf SdzNAZ RS fF GrAffS RS& OFNIYOGSNBAZ RS
1 Toute la communication digitale, comme les photos, graphiques, pictogrammes,
tableaux, ne peut pas encogédre lue a voix haute par un lecteur d'écran
ChezBeobank lesnouvelles caes de débitBancontact / MasterCardiébit de Beobank
R A a LJ2 &n8 ghdoch bur lesersonnesnalvoyanes.
CheCrelanf 2NA RS f I YAINIGA2Yy RSa OftASyd S a RQ!
agées de 60 ans et plus ont recu un courrier papier détaillé leur expliguant comment
AQSYNBIAAZGNBNI adzNJ £ QF LILX AOFGA2Y RS Y20AftS ol
Dans le cadre de I'Accessibility Aetbanque a soumis son site web a un contréle approfondi
par rapport a la norme WCAG 2.1 AA. Elle a depuis
w amélioré l'accessibilité technique : les contrastes, la taille des caractéres et la
navigation au clavier ont été adaptges

w fourni un contenu alternatif : toutes les images essentielles sont accompagnées de
textes alternatifs descriptifs, les formulaires et les boutons sont dotés d'étiquettes
claires;

w assuré une structure et une lisibilité cohérentes : structures de titres logiques
messages d'erreur clairs et langage simple

w effectué des tests en interne et avec des partenaires externes, y compris I'utilisation
par des lecteurs d'écran.

[ o6l yljdzS YSG dzy RAIALI &da& LINIFyd £ fQlFraaGaSyd
EncedqzhA O2y OSNYyS f QSONlY RS f23Ay RS € QF LILX A Ol
boutons et du fond qui sont plus lisibles pour les personnes malvoyantes.
[ ol yljdzZS RA&ALIZA&S | dzaaA RQdzy ! OOSa &oAdesh t A (@
client-es numériques depuis son lancement, soit environ 40 a 45 000 personnes.
9y OS | dzA cc&38bfiitd SeNi3frbuteirekBCet CBC

la hauteurdes guichets estmiimale;

le positionnementest correct pour un rayon de braquage libre

Lespersonnes ralvoyanes peuvent retirer de I'argent grace a un raccoutai :
touche« 5 » du clavier numérique des distributeurs automatiques est dotée d'un
marquage tactile

1 lesécrans sont congus pour un affichage optimal en tenant compte du contraese, d
polices et des couleurs pour les malvoyants

1 les cartes bancaire peuvent étre fournées avec indentation afin de permettre une
meilleure préhension.

Depuis juillet2025 les clients peuvent utiliser la nouvelle fonctieiCheck your ca# dans
KBC/CB Mobile et KBC/CBC Touch pour vérifier instantanément s'ils sont réellement en train
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de parler a un employé de KBC. La vérification se fait automatiquement, sans que le client ne
doive introduire de données. Il suffit d'appuyer sur un bouton, au momepbodpn.

Enjuillet 2021, une chartenitialementl LIJLJX A Ol 6 f $uin 20@ZalgtézSignédzentralle
gouvernementfédéral et lesecteur bancaire au profit des clieas utilisant peu ou pas les
servicesnumériques Cet accorddéfinit £ Sa O2yRAGAZ2Y & RS f Q2FFNB
universel (SB®que doivent proposer les banqusgjnataire¥ ~ G¥iBexAigenta, Belfius,
Beobank, BNP Paribas Fortis, CBC, CPH, CNEiKBC, KBC Brussadk BanE | Ay a A |j dzQ!
ol yljdzS SiG o6L32aid oFyljdzS ljdzA 2y i I dz22 dZNRQKdzA R
[ S {.! Said dzy LI O1 O2YLINByYylyld dzyS OFNIS RS F
suivantes

1 auminimum 24 retraits gratuits par an aux distributeurs automatiques de sa banque

f au minimum 60 opérations manuelles par an au guichet de la banque (virements
LI LIAASNE NBGONFAGa RQSaLIBOSavd {A S y2Y0oNE
prédéterming le prix par opération supplémentaire ne peut dépasseeuro;

1 des domiciliations et des ordres de paiement permanents

T IQAYLINB&aAA2Y 3ANI GdAGS RS&E SEGNIAGAE RS 0O2vYl
YSyadzSta RQSEGNI A gar la dmgae)iou @ Eniroi ungifais ppdNE LI2 3
mois par la poste a un tarif raisonnable.

Les banques peuvent ajouter des services supplémentaires dans ce pack sans frais
supplémentaires.

Ce pak ne peut étre pafacturé plus de B,73eurospar andepuis cette anée (60 euros lors

de la signature de la chartd)e colt du SBE peut étre majoré de 6 euros par an au maximum

a la condition de ne pas dépass&, B3euros

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tQSy@g2ia RSa SEGNIAGa RS O
nS LINR L2 a&aS LI} dzaz RQA Y LINN) dtes iirpdssibie lde/Iés okitefidiau | I3 Sy C
guichet2 dz 6 ASy Sy O2NB |jdzS f QI ISy Qfcharté prékdit ga@ LINE O
f QSy@2Ar LkRadlt Sad STFTFSOGdzS | dafraiFdelpdrtilesRdz Of
banques peuvent facturer un codt raisonnable pour I'envoi mensuel des extraits. Ce codt
raisonnable est défini comme suit :

1 un abonnementmensuel d'un montant maximum de 2,58uros (frais de port
compris);

1 un tarif maximum del euro + frais de porpar enveloppe
1 un forfaitannuel au tarimaximum de %euros+ frais de port.

Aux @,73eurosdu pack, il convieri S LJ dzid &2 dz0Sy (i RQlI 22dzi SNJ RSa
recevoir une fois par mois un extrait de compte.

9% https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financiakrvices/servicdancaireuniverselcharte
2021.pdf
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Toute personnepedzii 42 dzZa ONANB dzy {. ! ® ! fF RAFFSNBYOS
hy LISdzi RSOSY AN RQI pdzdoNdesiui soghaitedil danget.de Bodepisd [ S &
sont invitées a recourir au service de mobilité interbancaire.

Cette charte a le mérite de cennaitre que le passage a la banque digitale a marche forcée a
frAdasS RS O84S RS y2YoNBdzaSa LISNER2YyySa

f QAVAGALF A DS Rdz { .| yQSald LI a RdzS Fdz &8
représentants ohofficiellement annoncé avoir pris la mesure des difficultés rencontrées par
laclientéle concerné. Dans le communiqué de presse qui a accompagné la publication de la
charte, le CEO de Febelfinait en effet déclaré «Le service bancaire universel este
réponse a une société en transitidrout se fait de plus en plus via le PC ou le smartphone et
tout le monde n'y est pas familiarisé. En tant que secteur, hous reconnaissons et comprenons
cela. Avec cet engagement, nous voulons montrer que noussseria personne de coté, car
gérer correctement son argent et pouvoir payer sans probleme est un droit pous tous

[ I OKFNIS LISNYSG RS LI IFF2yySNIfSa GFNAFTaAa RS
ces derniéres années. Si certaines banmqffraient déja des comptes dont le tarif ne dépasse

pas le montant maximum prévu par le SBUQ I dzi NS & ol yljdzSa 2yd RH
compte spécifique SBU (voirapres).

S
Ol Sd

|l estregrettableque le SBU ne soit pas proposé a un tarif tout comfesly y'Ij dzSa y QlF &
pas souhaité incluré QSy @2 A LI NJ fI L2adsS RQdzy SEGNI AG R
euros{ I ya O2 YIIBINI [S&Gdty Ad LI N Y2rAaz O0QSai oASy
dépenses au quotidien. Pouappel, le SBB oblige ebanques a mettre a disposition les

extraits de compte manuellemewteuxfois par mois.

Tableau comparatif deservices bancaires universels

2025 Nom du compte Tarif du forfait Tarif des extraits de Colt totalavec 12
relevant du SBU compte extraits de compte
papier (voie postale)
Argenta Formule Silver 42 euros par an (50euros 1 envoi postal mensue 42 euros
par moisy® inclus dans le tarif
Belfius Compte Universel 60 euros par an (Buros Impression gratuite sur
par moisy’ lesmachines en agence

78 euros + frais de
1,50 euro + frais de port  port par enveloppe
par enveloppe

Beobank Compte de Service 54 euros par an (40euros 1,50 euros par enveloppe 72 euros
Bancaire Universel par moisj® (frais de port inclus)

% NESY (Gl X2 CAOKS RQAYTFT2NNI GBBY GFNARTFFANBE C2N¥dzZ S {Af @S
https://www.argenta.be/content/dam/argenta/documents/formules/documertd-information-contributions
formule-silver.pdf(page consultée le 16/09/2025)

9, St FAdzaE CAOKS RQAYF2NNIGA2Y GFNRARTFEFANB /2YLWGS dzy A @SN
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&idBEBU_FERpage consultée le

16/09/2025)

B S20Fy1Z CAOKS RQAYTF2NNIGA2Y GF NR T ANS:/cdawviLed S { SNIBA C
i.com/SITW/wm/global/1.0.0/beobank/assets/pdf/compgervicebancaireuniverseitarifs-fr.pdf, (page

consultée le 16/09/2025)
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BNP Paribas Compte Service 60 euros par an (Buros 1 euro + frais de port par 72 euros + frais de

Fortis Bancaire Universel par mois}® enveloppe port par enveloppe
CBC Service bancaire 39 euros par an (25euros  Abonnement mensuel de 69 euros
universel de CBC  par mois}® 2,50 euros (frais de port
inclus)
CPH Service bancaire 60 euros par an (Buros Disponible gratuitement
universel par mois}o! au guichet de la banque

60 euros + frais de
1 envoi postal mensuel port par enveloppe
gratuit, mais frais de port

Crelan Crelan Economy 54 euros par an (40euros Gratuit si le titulaire ne 54 euros
Plus Pack par mois) dispose pas d'un
. . 42 euros
(coopérateurs) 3 50eur fle abonnement en ligne. crat
3, ,erutosrp’%zl s Sinon, 1 euro par mois (cooperateurs)
cooperateurs pour un envoi mensuel
ING Compte vert ING 54 euros par an (f0euros Forfait annuel de 5 euros 59,50 euros + frais de
par mois}% (+ frais de port) port
KBC et KBC Service bancaire 39 euros par an (25euros  Abonnementmensuel de 69 euros
Brussels universel de KBC  par mois}®* 2,50 euros (frais de port
inclus)
Vdk bank Compte Giroplus 48 euros par an (éuros Impression gratuite sur 48 euros
par mois}% les machines en agence

Afin de faire connaitre le SBU auprés du public cibleCHarte congénait également un
engagement a mieux informeral population sur l'offre des banques et les tarifs
correspondants. Etait notammentprévu que les pouvoirs publics développeessoutils de
comparaison existants et fournissent des simulateurs de tarifs en,ligmela base des
données fournies par les banques.

Lors de la signature de @K NIiIS> S aSO0SdzNJ o yOIF Aahdgsi SO
engages a renforcer la notoriété de ce serviee SPEconomie a passé un marché avec une
agence de commurédion pour organiser la campagne de promotion du SBU. Les outils de

f M

¥ bt tINAROFA C2NIAAT 520dzYSyild RQAYF2NNIGAZ2Y GF NRATFF ANB
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/iWebsite/5Docserver/BNP/F06430F.pdf

0/ /3 520dzvYSyid RQAYTF2NNI (A2 yCBCJONBIRI2A,NBE { SNBBAOS o yOlI J
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/PUBLISHED/CBC/PDF/TaritslehdcebancaireuniversetT Afr.pdf,

(page consltée le 16/09/2025)

W/t ] x 520dzYSyid RQAYF2NXNFGA2Y G NR hitph/NBw.¢pSiesmst OS o y Ol )
banqueau-quotidien/lescomptescourants/servicebancaireuniversel/, (page consultée le 16/09/2025)
102/ NBt Iy 520dzYSyid RQAYF2NXNIGA2Y GFNAFFANB /2YLIGS RS |

conditions d'un service bancaire universel), 01/07/2025,
https://www.crelan.be/sites/default/files/documents/CAV%20Economy%20Plus%20Packppade consultée

le 16/09/2025)

18 pDx 520dzYSyid RQAYTF2NNF GA2Y025 F NATFFANS / 2YLIWGS +£SNI Lt
https://assets.ing.com/m/286b267fb5c0636a/original/Fiby-greenaccountnew-FR.pdf (page consultée le

16/09/2025)

4y /. NHza a St asz 5ohQuafsSSewviceRabsayefugivedydl KBC, 01/01/2024,
https://multimediafiles.kbcgrap.eu/ng/PUBLISHED/KBCBRUSSEL S/PDF/Tarievamnigselsservice
bancaireuniverseldocumentd-information-tarifaire.pdf, (page consultée le 16/09/2025)

HFR]Y o0yl 1Z 520dzYSy i RQA Y ThapNuhwiy.kdR.ye/siikd/dNRUT/files/MIB5 N MK 1Y K H J
08/Document%20d%E2%80%99information%20tarifaire%20compte%20%C3%A0%20vue%20GiroPlus%20_0.p

df, (page conditée le 16/09/2025)
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communication disponibles en ligri€%, semblent avoir été envoyés a de nombreuses
2NBFYAAlF GA2Yy A | rlelnhfes B deyhdugendyndpiel D SdzNdE secteur
bancaireCSo6 St FAY | Llzof AS RSa AYyT2NXIFGA2ya &dzNJ 2
enjuillet 20230 / QSad FdzaaiA £S OFa RSa olylidzSa aaday
Il sembletoutefois que compte tenu du public visé, a savoir des personnes peu ou pas
digitaligtes, les canaux de communicati®ii R QA y TtlisKSY® § @& 12 & Se¢ plus LI &
FRFELIISa St yQ2yid LI a G2dzOKS f SdzNJ OAo6f S

Peu de services bancaires universelsR@ I A &té donansEpar les banques qoint créé

dzy O02YLIIS &LISOATFAIdzS FrdziS RQdzyS 2FFmRES SEA A
2024, Beobank en avait ouvert 3 291 et Argenta 1 160. Du c6té des grandes banques, il y en
avait environ 500 chez BNP Paribas Fortis et 2 cheZBBCChez Belfius,nombre est trés
fAYAOGS® [ olFyljdzS /tl1 yQSy O02YLIFAG | dzOdzy @

Quatre banques proposent un compte courantotdinaire» répondant aux criteres de la
charte:

w le compte Economy Plus Pack de Crelan. La banque fait éteh d€6personnes
relevant du SBUri2024 Dans cette banquées comptes au hom de clieets sans
contrat digital sont automatiquement considégs comme un service bancaire
universel.

w le conpte GiroPlus dedk bank la banque fait état d&8 010titulaires;
w e02YLII S { Af aShddqieanit &td &iyleotitulaires;
w e02 YL S OB NIl RDALWIPAzS Ay RA IBa8sltijutdited f Said RS

Pour ces comptes, on ne connait pas le nombre de titulaires qui les ont choisis aprés

f QF R2LIGA2Y RS t OKIFNILS S OSdzE ljdza tS&8 RSGS
Par rapport au nombre de personnes concernées par la fracture numeérique, il apparait que la
chartesurlegl . !  y QI LI} & I (4 SdeyS lad@3ia ierozeyS OAiMIFiaS R Qdz
f QAVOSNNRISEFAG &adzNJ £+ YAaS Sy dzdzoNBE Rdz { .|
fQLYALISOGA2Y SO2y2YAl dzS Wl [0 ALINES (35 WE e RE
ROIOS& Fdz {.!2 YIA&a €S FILAG ljdzQAf yS az2ii L
bénéficier.

9y HnNHOoX fQLYaLISOGAZ2Y SO2y2YAljdzS | @FAG O2yl
charte sur le service bancaire universel informent correctementlelientes potentielle-s

RS fSdzNJ 2FFNBE Sl RS&a FTNI A& tASa t fQdziAatAral i
SG FdziNnBad 5Fya az2y NFILLRNI FyydzsSt HnHoX f QL
confirmé le respectde lachat®®. Ons al Ad LI & aA f QLYaLISOGAzZ2Yy ¢
agences bancaires mettent bien a disposition de la clientéle le tarif du SBU par le biais des
R20dzYSyiada RQAYF2NXIFGA2Y GFNRARFFANBE O02YYS LINBC

106 hitps://share.absoluutgetest.be/Universele_Bankdienst/

107 Febelfin,Un servicebancaireuniversel 19/07/2021,https://www.febelfin.be/fr/un -servicebancaire

universel; https://www.febelfin.be/fr/article/la-charte-entre-febelfin-et-le-gouvernementconcernantloffre-
dun-servicebancaire pages consultées le 19/11/2022

108 Chambre des représentants, Commission Economie, Protection des consommateurs et Agenda numérique,
sessio du 29/11/2023

109|nspection économique, rapport annuel 2028tps://economie.fgov.be/fr/publications/rapporannuet
2023direction
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a seulement paé sur le respect de la tarification telle que définie dans la charte et

fQAYTF2NXYIGAZ2Y &dz2NJ £ Sa aArdSa 6So6 RSa ol yljdzSa
fQFrAAS | SO S ydzyYSNRIjdzSZ OQSa&AG LI dziis & | dzLINB
OKSNOKSNI RS fQAYTF2NNIGA2Y LI dzis G 1jdzS &dzNJ £ Sa

Une proposition Iégislative visant a inscrire les principes du service bancaire universel dans la

loi bancaire gaitété déposée a la Chambre des représentatsjuin 2023, la BNB artsulté

la BCE surette proposition Iégislativa la demande de la Chambre des représentants. Cette
proposition a recu un avis favorablede laB&E Y A4 St S yQlF LI & | 02dz

La proposition de laiisaiti 2 dziT RQF62NR t 206t A3SNJ £ S&a ol yljdzS
a fournir ce service, lequel pourra également étre inclus dans un pack déja existant si les
banques satisfont aux conditions fixées en la matiere. Ce service inclurait un minimum de
seviSad ol yOlF ANBa -aRANR IAH dFS2adzNyOSENS RQdzy S OF N
ROSTFTFSOGdzSNI IjdzStljdzSa 2LISNI GA2ya SiG RS& NBGNI
fF YAaS £ RA&ALRAAGAZ2Y RQSE (i NableiiLé sefoSd ofjextf LIG S L
de la proposition de l@étaitR QS t F NAEANJ SG RQIFIYyONBNJ € S3AFtSYSyli
juillet 2021 convenue entre le gouvernement belge et le secteur financier belge concernant
le « service universel bancaire ». Le prédaibS Ay RAljdzS Sy S¥&FSa |jdz
population aiteffectivement acces aux services bancaires physiques traditionnels. Eu égard a
fr FNIOGdzNB ydzZYSNRIjdzSZ I NFYyGAN f QlF O0OSaaAonit
dzy S ySOSaaknérgl. RQAYGISNB G 3
l dzE FAy&a RS 1 YA&AS Sy dzdzONB -teSsas, |&RfBogrisitioff 2 dzd S f
de loi propositRQA Y ASNBNJ RIya fI t2A oFyOFrANB dzyS y2
MO AYOf dzNIF A G f Q2 obarkikide garanyir urdagofsolidiué ssiffishie, dzNJ £ S
adzNJ £ QSyasSyotS Rdz GSNNRAG2ANBST | dzE & SNIIA OS
élémentaires ;
2) prévoirait que cet acces suffisant soit garanti en fournissant un service bancaire
universel et en garantissant collectivement une dispersininimale des distributeurs
automatiques de billets, des appareils de dmhking et des systemes permettant
ROAYLINAYSNI £ S8 SEGNI AGA o6l yOFANBA T
3) autoriserait le roi a définir les conditions et autres modalités applicables a ces nouvelles
obligations ainsi que les prix maximaux qui pourraient étre pratiqués.
/| QSaid S { SNIBAOS Lldatait tcOKT SIRSNIRIS DAYV N¥ X S NI dzA
du textelj dzA findl€rientpasété adopté.
Fin mars 2024, Febelfin a annoncé de maniere unilaténadelg secteur bancaire entendait
LINRf 2y 3ISNI f Q2FFNB RS {.! L}R2dzNJ dzy S RdzNBS Ay
RAALIZAAGAT Fgaa h &2QB8LESINBBEYAEASS

/935 | gAa RS ibnifaite auxétadistderits@@ aétitda flouinir un service bancaire
universel et de garantir une dispersion minimale des distributeurs automatiques de billets, 08/09/2023,
(CON/2023/28ttps://eur-lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023AB0025

1 FebelfinLa banque accessible pour tous et toy®3/03/2024 https:/febelfin.be/fr/presse/nouveautes
du-secteur/labangqueaccessibleour-tous-et-toutes
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Dans son accord de coalition fédérale 2825 H p> € S y 2 dz@S|F dz 32 dz@SNY S
engagé a entamer des consultations avec le secteur afin de prolonger le protocole existant
relatif au service bancaire universel.

Venu de France ou il a rencontré important succés avequatre millions de clientes, le

compte Nickel aait été initialement développén 2014par uneentrepriseT A Y 1 SOK |j dzA
ensuiterevendu a BNP Paribds Ce compteest disponible erEspagne depuis 2024au
Portugal,en Belgique depuif022et en Allemagne depuis 2023

Ennovembre2025, Nickelannoncaitdispo®r de prés del 154 points de ventedans tout le

pays dont 423in an plus t6t3 Si Nickel a démarré en Belgique en concluant des partenariats

avec des libraiesindépendanes'’®s R QI dzii NB & dnihussiéte @ibléR SmimdeSes G S

night shops, les supérettes, les statieserviceset les commerces mulservicesavec de

fF NBESA K2 NI ALABIE diRESdar8t Ndibordtn 2025 ave@la y Of dza A 2y R
accord ave bpost permettant aux cliered b A O1 St RQIF OOSRSNJ | dzE cp

FOO2NR Sad I LILX AOIo6f &5 2dzalj dzQl dz om RSOSYONB H

[ Q2062S 00 FI RiBer BIWK|pSrits de vente @mgans(un point de vente pour

10000 habitantes),Sy A QAYLX I yilyid RQFI62NR RIFEya fSa 3N
fS&4 LINPGAYOSa Sy F2yOiGAz2zy RS I RSYFYyRS® ! &
la Wallonie plus en situation de désert bancaire que les deux autres Régions. MaisaNickel
finalement progressé a Bruxellesmme en Flandre avec 132 points de vente dans la capitale,

492 en Flandre €33 en Wallonie.

Ces partenaires sont rémunérés a la commissfeoir ciapres). La rémunération du
LI NI SYFANB o6L22ad yQSad LI a Oz2yydzsSo

1121 e Bret HNo bank Editions les Arenes, octobre 2013

U3 essitesnonenco@ LISNI GA2yySfa azyid RErya fQFErGdSyadsS RS f SdzNJ |
qui prend trois mois.

14 partenariat avec Prodipresse pour la fédération francophone du secteur et avec son équivalent en Flandre
115Nickel, Communiqué de presse du 3 novemt@22 https://nickel.eu/fr-be/communiquepresse/nickelet-
bpostsassocienpour-creerle-ler-reseaude-comptescourantsde-belgigue
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TOUT SAVOIR SUR NICKEL

LES OPERATIONS A CONNAITRE PAR CEUR
= = @ O

VENTE DE PACK OUVERTURE DE COMPTE NICKEL PREMIUM REMPLACEMENT DE CARTE
Colt pour le client : 25 € Colt pour le client : achat du pack Colt pour le client : 30 € Colt pour le client : 12,50 €
Votre commission : 1,25 € Votre commission : 2,50 € Votre commission : 3,75 € Votre commission : 2,5 €

DEPOT D'ESPECES RETRAIT D'ESPECES EDITION D'IBAN PAIEMENT PAR CARTE

Codt pour le client : 3% du montant Colt pour le dient : gratuit Colt pour le client: 1€ Sans frais
‘otre commission : 1,13% du montant (0,50 € au-dela de 3 retraits dans le mois) Votre commission : 0,50 € Sans commission
Votre commission : 0,25 €

Source Nickel®

Le compe Nickelest unLINP RdzA & AAYLX S RIya &l O2yOSLIiAzy
O2 YLIX Al dzS r&afiverfeftdrgonnale\(Feurogan pour le tarif de basedepuis le

1¢7 juillet 202417 contre 20 euros précédemmeftt LeRS LI & RQSa LB OS& O2 HG S
du montant déposé sauf en ce qui concerne le premier dépét a la souscripgatécouvert

yOoSad LI a dzizNAasSed® [ S NB2SG RQdzy LI ASYSyid O
colte 25eurospar saisie. Les#rA & LINBYASNHE NBUOUNI AGa YSyadsSt a
sont gratuits, puis tarifés 0,50 euro par retrait pour les opérations suivantes. Le retrait

RQI NBESYy(d RIya dzy RAAGNARAOdzI SdzNJ RIya I 12yS 9

Cecomptey QS a (i al 2LdkiasS TRAA GAY S | dzE LISNE 2 y ye& & QWS dz t
peut étre ouvert chezn prestataireaupresduquel onobtient sa carte de déb#t on dépose

Si NBGANB RS tQFNASyYy(d f Al QmelguEsTondichuiaiités o6t NI a
accessibleparSM02 YYS f QF 008& | dz 42f RS Rdz O02YLJiS Si
opérationseffectuéest.  LJI NJi A NE du€ dghydiedir sms (systéme automatisé).

[ I a2 dzia ONR LJG A dyertR &dlzyiombraugasiaBonafitésdp passeportsont
acceptésit®. En ce qui concerne lggrsonnes nées auiats-Unisdont ne veulent fusla
plupart des banques en raisales formalités requises par le Foreign Account Tax Compliance
I O aA3aysS LI NI étdit enga§d ddeadicuBira pabtind® S 2024anfis ce
yQSad FAYIESYSyd LI a SyO2NB S Ol a
Lespersonnes intéressées par un compte Niakeivent avoir leur résidence principaés
Belgique(y compris via undSBE  dzys O Sy {jdida réflderncdsatiE Europe (UE &

116 Site de Nickel, Commissions versées aux partenaligss:/nickel.eu/sites/default/files/2023

12/commissions POS_FR.pdf

152 0dzy Sy (i R Q kifglir€, DOT/ROR5 Htpys://riickel.eu/sites/default/files/Tariffinformation-

documentNickel BE_fr.pdf

118jly A Compte Nickelma librairie devient ma bajue, 07/2022,
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte nickel af - juillet 2021.pdf

U9Nickel https://nickel.eu/sites/default/files/idacceptedsubcription BE fr.pdb A O1 St LINB@2A G RQI O
passeports américains et accomplir pour ces clients les formalités requiskskaeign Account Tax

Compliance Act.
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AELE)Wdza |j dzQt  LatNden&syiniétessdes gar le compte Nidkevaient fournir un
YdzZYSNE RS NBIAAGNBS ylFraGAz2ylf Fdz LJX dza GF NR RI
faute de quoi leur compte était bloqué. Cette regl@téassoupliedepuisseptembre 2024

les clientes ontdouzemoispour se mettre en regle viagvis de Nickel.

Il reste cependant difficile de toucher Ipsrsonnes en demande Q | 1% gui n§ disposent

j dzZS RQdzy'S I G0 Sadl valabRyois RaspoGNlairdNdoiSrdrbuvelablesy

(carte orangedélivrée uniqguement sous forme carton et donc aisément falsifjatla

solution pour les 3@00 personnes concernées par an serait que les autorités fournissent des
cartes orange plastifiées. Ne sont adtement acceptées par Nickel que les personnes qui
RAAdALIRaSyd SyO2NB RS fSdzNJ LI aaSLI2NI t2NBR RS
certification Un groupe de travail intern& Nickel travaille swn projet pilotevisant avérifier

le niveau de risquavec un processus de modération manuelle.

26 % des clienes sont sans emploi. Les retraiéés représentent Po dela dientéle, le plus
grand nombrd: £ S  &niployéeldia mBy@nne des revenus est d&A0 eurogpar mois
50% des clienesdéclarent un revenu entre 1 500 euros et 3 @00s. Lesolde moyen sur
le compte est de 358400 euro02 YYS f Qly LJ &4aS$S

Le compte Nickel constitue le compte principal p6@% desclient-es, principalement des
personnexonfrontées a des difficultédconomiques et socialekes personnegui ont choisi

Nickel comme compte secondaite2 Yy A 3aSyid RSa O2yRAGAZ2Yya RS
de plus «hormales».

Les clientes effectuent en moyenne 2opérations par mois20 en 2024 ell6-17 en 2@3),

OS ljdzA Said &adzLISNA SdzNJ | dz y 2 Yandde dang BsSaltreR Q 2 LIS |
banques Le montant des opérations est en augmentation par rappares deux dernieres

annéesLe montant moyen par opération (dépot, retrait, viremeddmiciliation) espassé a

155 euros contrd.35 eurosen 2024 etl20 eurosen 2023)

Leretrait moyendQ S & L3su@@siributeurest de 110 euro§105 euros en 20233t de 115
eurosdansles pointsde vente(110 euros en 2024 €0 euros en 2023)Le dépt moyen
dQ S a Lisaddgn@nté il est de 195 euros contrs5 eurosen 2024 etl45 eurosen 2023
Une cliente effectue en moyennetrois visites par mois dans les points de vente
essentiellement pour déposered especesen retirer et dans une moindre reare pour
remplace sa carte de débit.

Belfius adepuis plusieurs annéamnis en place une gamme de produits sociaux destinés aux
institutions a finalité sociale qui viennent en aide aux populatipnécarisée¥L. Fin
septembre2025, Belfius gérail61 995comptes de ce type

200 SdzNBE LI LIAASNB RQARSYGAGS 6L aaSLER2NIEZ OFNIS RQARSY (A
aux autorités belges

21Belfius, produits sociaux,
https://www.belfius.be/publicsocial/FR/ProduitsServices/GestionDeTresorerie/ProduitsSociaux/index.aspx?fir
stWA=no
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Nombre de comptes par an

01-07-19 01-07-20 01-05-2101-01-22 01-10-22 30-06-23 30-09-24 30-09-25

RECONSTIT.GAR.LOC.IND. 4783 4 645 4 602 4521 |4 458 4 435 4326 |4 253
COMPTE AIDE SOCIALE 8 563 7314 6 861 6732 (7391 6 966 9147 |5752
GEST.BUDGET - INDIVIDUEL 71752 [70156 |69716 |67 853 (66 183 63 886 |62 097 |60 499
COMPTE RETRAIT 40155 |38370 |37475 |36158 (34732 33039 |32135 (30626
SYSTEME | - INDIVIDUEL 22273 [20758 |19404 (19009 |18 013 17995 (16 546 |15 393
GAR.LOC.CPAS/IMMO-IND. 3105 3733 4 057 4535 |5388 5893 6353 (1788

CONV.DE GAGE GAR.RESIDEINCES8 7 850 8 162 8854 (8873 9 336 9830 |10011
GAR.LOC.SOC.LOGEMENT/INDIV|16 417 |17 544 |18 407 (19432 |20700 (21510 |22988 |24 167
MEDIAT.DE DETTES-INDIVID. |5 918 5 664 5391 5203 4779 4 462 4305 |4 106
Total 180 224 (176 034 [174 075 |171 997|170 517 |167 422 |167 759 (161 995

Source Belfius
[ Qdzy RS OS& LINE RdzA ( #2dbipeut éfreduveraYaldEn@nd&®dd CRAB S 34 2
Fdz y2Y Rdz 0SYSTAOAIANS RS fQFARS® [Sa LISNBZ2Y
f Sa LISNER2YYSAa ljdZA RSLISYRSy (i TestygrayiOgod S Y Sy
bénéficiairesll colte 2926 eurospar an au CPAS. Belfius prend en charge une intervention
commerciale de 5@opour les CPAS quiilsont fidéles.

La personnetitulaire du compte social peut effectuer les opérations suivantes : ouverture,
gestion et fermeture du compte, transfertsargent et paiements (par voie électronique),

ordres permanents et domiciliations (par voie électronique), retraits d'argent avec une carte

de paiement qui donne accés au Sedfrvice Banking (SSB) et qui permet d'effectuer des
paiements Bancontact / Ma&®, extraits de compte a retirer au SSB et possibilité de Belfius
Direct Phone a la demande du CPAS. Belfius accorde également une avancecded389

titulaire lorsque le montant du compte est inférieudixeurosS G | dzQA €t &2 dzKIF A (G S
distributeurs automatiques la totalité du solde restant sur le compte. Cette facilité se fait sans
frais.

Ce compte, ayant une vocation sociale, doit étre fermé par le CPAS dea paesbnne

titulaire du compte ne dépend plus financiérement de ceiuiX 2 NB | dzZQSY wHnawmna X
RS LISNE2YYSad 0SYSTAOAI Yl R®@dryi SOAYLIWYSFRQIAXNR &I
en septembre 2025Pour Belfius, la diminution peut s'expliquer par les actions régulieres de
nettoyage des comptequine sontplusit A f AasSa SaG €S FIFAG 1jdzQAt @&
non bancarisées notamment grace au SB&. SBB sonégulierement ouverts par les CPAS,
notamment pour lepersonnegéfugiéed lj dzA yS RA&ALIZASYy(d LI & SyoOo21
institution bancaire belge

[ S O2YLIIS RQIARS a20A1ftSsY 06ASY | desstenbaél SNBSS |
SESYLX S RQAyOtdzaA2Y FAYIYOASNB® 9y LI aal yi
bénéficiaires ne sont pas stigmatisées qui constitue indéniablement dacteur important

12Fichetechd Ij dzS Rdz O2YLItS RQFARS &a20AlfS
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR

123 Belfius:

[§ O2YLIES ROFARS ea20AIfSs FTAOKS G8SOKYAIldz
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_FR
520dzYSyd RQAYF2NN:I GAZ2Y GFNAFIFEANB OHAMGO
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&type=014021&id=GC0031_FR
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RQA y ( S BINS péukedtybénéficier gratuitement de services compris dans des comptes
classiques. Il est donc regrettable que son nombre soit en diminution.

Parmi les autres produits sociaux proposés par Belfius, les plus importants sont les comptes
de gestion budgétaire, les comptes retraits et les comptes systéeme I. Les comptes de gestion
0dzZRASGFANS a2yd RSa az2ftdziAz2zya fhndzen diffisuReSy 0 L
financiére. Les comptes retraits sont demmptes Belfius classiquequi coltent 225 euros

par mois aleurs titulaires, mais qui sonfgratuits pour les CPAS. Gecomptes sont
généralement utilisé LJ2 dzNJ f S& 0 Sy ST A O gui 9B FEgalédrent $o@s A RS
médiation de dettes au CPAS (ouvert également pour les usagers non bénéficiairés du RI
mais sous meédiation de dettes au CPAS). Le reveshéhéficiaires est versé sur le compte

« gestion budgétaire a partir duquelles médiateirs de detteseffectuent le paiement de

f QSyasSyof S «R&a NHB @ i dzeSodnefigiadd &t versé (généralement

chaque semaine) swm compte« retrait », pour lequellsdisposet R Qdzy’ S OF NI'S o y QO
Les comptex systeme b permettent aux institutions de gérer les revenus et dépenses de
personnes qui séjournent dans ces institutions. Callesont autorisées a intervenir et
effectuer les opérations financiéres de ces personnes.

En plus de ses produits sociaux, Belfius propose depuis 2007 un service de cartes prépayées.

La carte prépayée Prepaid»*?4est remise par le CPAS a une personne qui a droit a une aide
financiere non récurrente. Elle est émise avec un montant prédéfirirsea étre retiré en

une seule fois & un automate S&eérvice Banking.a carte esensuitel @ £ SS  LI. NJ f QI L
/' SGGS OFNILS LISNYSG | dsesgede$y RE2RAXEAYYS ND S QA §
LINE LINBYSy G LI NI SNJ dzyre. Rodriles fpaieRedts yeCutrai®Balfidsy T A Y I
propose la cartdBelfius EasyCarélle permet aux institutions de la recharger plusieurs fois

via BelfiusWeb etux personnes qui la détienneRQSFFSOUG dzSNI RSa NB G NI A
paiements(carte pourvue ds fonctions Bancontact et Maestro)

I ft QSEOSLIiAZ2Y RSa&a GNRPA& NBLI & ljd2iARASYyas (2
au téléphone qui panet de maintenir les contacts avec les proches sont a la charge des
personnes détenues.

9y LINR&az2ys tSa LISNE2YyYySa RSUSydzsS
LISNYSGGNB fSa |OKIFIdaxz fQSalofAraa
personne détenue.

[ LISNE2YYS ljdzZA GASYd RQsiGNB AyOFINOSNBS yQl ¢
AaA0S 6S0 RS al olylidzsSz tQlFltAYSyGalradAazy RS az
compte bancaire personnel ne peut se faire quéce a une procuration donnée a une
personne de son entourage.

a yQz2yid LI a
S ¥ 8hadue LISY A (U

124 Belfius, cartes prepaid,
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFPREPAID FR
5FlyAl QAY Of dzZA A2y FAY Il y OA BilBeitéR05/2023, S NA 2y y Sa RS Sy dzSa
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/inclusion_financiere_detenusaf -

mai2025.pdf
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[ 2 NB |j dzQdzy S LISNER2YYS RSGSydzS Sad Aaz2tsSS Sia yS&
TEANBE LISt | dz aSNBAOS LA OK2a20Alf RS £+ LM
Malheureusement, toutes les banques ne donnent pas suite a ces demandes. Les personnes
GNI @FLAETELYyd |dz &SAY RS aSNIBAOSAE LJAedOK2a20Al
des grandes banques du pays a ainsi décidé de ne plus donner suite aux demamdésefor

LI NJ SYIAf Sy Ay@2ljdzryd RS& NIXAazya RS 3aS0dzN.
remette un bulletin de virement papier prérempli (et payant), ce que la personne incarcérée

ne détient paslUne grande banque demande que la personne détermisisseun-e juge de

paixqui désignea une personne de confiance pour effectuer la transaction.

Si les personnes détenues sont bien privées de liberté, rien ne devrait les empécher de
RAALIZASNI RS fSdzNA SOSyi(dzSt a | O banhks adraitgrOl A NI 2
leur demande conduit de facto a cette privatiéh

126 Question et réponse écrite 0316, législature 56 posée par J. Matdgiiel 008 a4 RS Znue3ANE 2y y Sa F
leur argent déposé sur un compte bancaBe/06/2025,
https://www.lachambre.be/kvvcr/showpage.cfm?section=grva&language=fr&cfm=grvaxXml.cim?legislat=56&d
ossierlD=5018144603162024202503931.xml
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Depuis quelques années, les moyens de paiement électroni@ceses, virements et
prélevements électroniques, paiement par mobile, etprpposés par Ig banques et

IQA ¥V R dza (pdnéns greBrient de plus en plus de place danes transactions de
paiementSIOSt I O2y @ASYy( | dz LJX dz& 3INF yR y2¥aNBzZ OS
trés dépendantes8 f QI NA Siyda celfed dpidduliaemontinuer & avoir le choiste

leurs moyens de paiement

WSGANBNI RS £ QFNBSYG Fdz 3dzA OKSG RS &l 24l ylj dzS
Il fauttout R Q | ORPANERLJ?2 & SadEhcR badedi® a proximitée qui est de plus en plus

rare. Il faut ensuite accepter de payer des frais de retraile codt des retraits est inclus dans

fS LINAE Rdz O2YLIWiS t @dzS RIya OSNiffautanee o1 yIj
compter en moyaneentre 1,50 eurcet 2 euros parretraiS i 2 dza lj dzQt p S dzNP a

Lf ¢33 ®m G2dz22dzNB Ll2aaArofS RS NBGANBN £S Y2
toujours accepté par la clientele qui ne comprend pas pourgliei ne peut pas accéder
facilementa sonargentt LINA 2NA X 2y LISdzi NBGANBNI Fdzd I yid |
partir de son compte a vueuisquecet argent est immédiatement disponible, mais les

agences bancaires ne disposent que d'un montanitdi d'especes Elles demandent donc

j dzQ2y  SdzNJ FI &aaS Y@3Hiy lyAil NRIzSE  { (O lyiddasRaisnsfASI S N
pratiques.

On note une tendance & RAYAyYydziA 2y Rdz Y2y augvichetHadzS Q2
exemple,depuis le b septemlre 2024 pour les retraits am guiches de bposteffectués par

la clientélede BNP Paribas Fofis f S Y2y il yi Y| EAYenundjffasst t Q2 y
limité 2100SdzNP & &aA S 0dz2NBlFdz RS LJI2adsS .S aucunSlj dza L
RAZGNAROdzG SdzNI RQF NESY G yQSaid RA-aslydeuyehtaetir&r RI y &
2 dza |} dzQ eurosen upebfgis. Toutefois, pour les demandes supérieures a 600 elaros
RSYIFYRS R2A0 sONB STFFSOGdzSS I dChagpeirgtrait ail NP A &
guichet colte deux euros aprés 60 NI yal OG A2y YI ydzSt €S LJ32dzNJ £ S
Easy Gou Easy Guid&s.

Par ailleurs, chque banquea établiun plafond de retrait a partir duguel une justification est
demandée.[ QF NHESYy G fAljdzZARS Said O2yaAirRsshBangde YYS |
soupconne une opération suspecte, elle doit en informer la Celluldraieement des
informations financiéress § &  |j tdasdeyof estnhabituelle,chaquebanque sur la base

deONXR G 8§ NBa | dzQ& quidBivent étre rap&thaivhils/agidncdemanderce que

27| est possible de retirer gratuitement des piéces et des billets en euros a la BNB (Caisse centrale située
Baulevard de Berlaimont a Bruxelles) avec une carte Bancontact, de préférence sur-vendez
https://www.nbb.be/fr/pieces-et-billets/echangedespieceset-desbillets/echangedargenten-euros/achats
de-billets-de

128BNP Paribas Fortis limite les retraits d'argent dans les bureaux de ptgte//www.quide-
epargne.be/epargner/fortidvankpayer/bnp-paribasfortis-limite-lesretraits-dargentdansles-bureauxde-

poste.html
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f Q2y 02 Y Llia®erdlj-dxSNE O 20/S ONBCeshmediresSsynt pfarfois caisii&ées
comme excessives.

En mai 2024 un paquet |égislatif visant & lutte©2 Yy G NBE S o6t YyOKAYSyYy
financement du terrorisme a été adopté au niveau européemntrera en vigueur & mk

20272%] Qdzy RSa NBIAESYSyida LINB@2AG y20FYYSyd f¢
supérieursal@ nn SdzNRPasx al dzF Sy G NB LI NI AOdz A SNBE | dz

Le texte précise qukes mesuresle vigilancedoivent étreproportionnées aux risques poses

LI NJ £ S& GNIF yal OGA 2 yidooRems/Elles Aojvént dbrietre AingitdeS NRA S dzNJ
at QA RSy ( A TlA @tifidatiod yu cfeitt ettdu bénéficiaire effectif lorsque c@iix
effectuent, al A G NS 200l aA2yyStx RSa GNIyalOlAizya Sy
3 000euros.

Il est aussiLINBOA &S 1jdzQlF TAY RS @de Anforfite®tNie drée @S |j dzS
Ay@2t2yGF ANBYSYyG RSa 2o6adl Of Sa LJ2dzNJ £ Sa LISNE
L2 dzNJ STFSOGdzZSNI RSA& LI A SYS éiicdre pauddesljedizkprisgsQ e 2 y
souhaitant déposer les revenus de leurs activités sur leurs comptes, il convient que les
paiements ou dépbts effectués dans les locauxtmmjuesdes établissements de paiement

2dz RSa SidlofArAaasSySyda RS Y2yylFAS St 8nwé. N2y Al d;
Les paiements en argent liquide ou les dépdts effectués dans les localanigsesqui

RSLI aalSyid €S aSdaat |LIWXAOF6ES FdzE LI ASYSyii:
devraient pas étre considérés par défaut comme un indicateur ou un souggbladchiment

RS O LA G dzE = -j&énteyabdudiéEsipi ¢ firsancem@riadu terrorisme.

Le texte fait aussi état deettaines situationspar exempledescas de force majeure tels que

ceux causés par des catastrophes natureligspourraient erirainer une perte généralisée

RQlI 00s8a FdzE YSOIyArAaySa RS LI ASYSy(d | dziNnBa |
les Etats membres dewnt pouvoir suspendregemporairementf QI LILIX A OF G A2y RS
F LILIX AOFo6t S | dzE LI ASYSWiiia ySiy SNBSSy [fOWIjYozazRa& AR
ASNIAOSa FTAYFYOASNR yS O2yadAdadzS LI a dzy Y204
RdzS Fdz FIAG [dzQdzy ; GFG YSYONB yQIF LI & 3IFNFy
FAY Il yOA § NDke dessoaiarifoieSy a SY

'.F
S

L f Sad LlraaAroftS RS sanb fralsiNS NQ RSO I 300 2\yH S Q dzyf Allj
commerced Q A dffectiéiaiec une carte de paiement. Cette possibitiffpelée «cashback

Said &adzaNILi2dzi 2FFSNILS LI N £ Sa adAmratgiek Sa o !
AYONRRAzZAGS LI N £ RANBOGAGS SdzZNRBPLISSYyYy S & dzN.
NBE3IfSYSyidsSS Sy . St 3Al dzS e surfle ngfrre delpoiritsidéiveriieS R 2 Y
jdzA 2FFNByYy (G OS &ASNBAOSIT yA &adzNJ £Sa Yz2yidlyda

43% des répondanés a notre sondage d¥F NE HAaHp &dzNJ f QdclaehS a & A 6 A
NB G A NB NI RES K DNINEBQdry S As 2609NiRda it RtiexdeRpeces & f S (
1 OFA&aS ROW: A ddeISNIAIONGCEKIS RQdzy S ISy 0S8 o6l y0d

129Reglement (UE) 2024/1624 du Parlement européen e€doseil du 31 mai 2024 relatif a la prévention de

f QdziAt A&k A2y Rdz a288G8YS TFTAYIYOASNI [ dzZE FAY& Rdz 60t yOF
https://eur-lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624

0France art. L112un  Rdz O2RS Y2y SGFANB S FAYIYOASN® [ QF OKIF G vy
maximum retiré ne peut excéder 60 euros.
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Le CD&%¥'a déposé en avril 2025 une proposition de résolution visant a promouvoir les
ASNIAOSAa RS NBIUNIAG RQSaLIBABEEA Sty (YQRFEANES\WI |
résolution, texte non contraignant, prévoit que le cashback reste un service volontaire, lié a

un achat et limité a un certain montant maximum (par exemple 100 euros).

Wdza lj dzZQSY HnamT I dzyS ljdzt N> yialAyS RS &dzLJSN)Y I NOK
de billets. En raison de la loi sur la sécurité privée, le réapprovisionnement des guichets
automatiques était alors considéré comme une activité de surveillance eyponvait étre

effectuée que par des services autorisés. Les commerces concernés avaient alors cessé
RQ2FFNANI OS aSNBAOSO

[ QF 002 NR &Souseau gbuvdinkerfeyit fédétdt prévoit lj daficomplément du
NBaSldz RS RAAGNAROdzGI SdzNE RS o0AffSia RamraaSOlSc
augmentéelLJ: NJ £ QA Y G SNYSRA I A NB «Nauz velichy & iSodifie6la &S RS
ASOdzZNR UGS LINRGZSS LI dzNJ NBafidhiSa gestioyi Aeda@t@dutenrsLI2 & & A
automatiques de billets dans les établissements commerciaux, tout en tenant compte des
différents aspects liés a la sécurité.

La proposition de réglement concernant les services de paiedient |j dzA @A Syeti RS T
RQdzy | OO02NR LRt AGAIdzS Sy idNB pewdit RO yilz R A SiNJ €
AaSNIWAOSa RS FT2d2NyAGdzZNBE RQSalLl’s O0Sa REya £Sa Yl
dzy Of ASyids> alya RS@2ANI 20 0Sy leNiteRdelpaeMaEnweSy i Sy
alyada RS@2ANI siNB dzy I3Syid RO®RNI FEEA2NBAB YV QY (
espéces Ces services de fourniture @vent (1 2 dzi SF2A & sUNB a2dzyia |
communication des frais facturés au client, le cas échd&wur prévenir les abus, ces retraits
nécessiteront une technologie a puce et code PIN et seront soumis a un plafond de retrait de
150eurosou équivalent en monnaie nationale.

La maniére la plusommune et pratiquiR S NB G ANBNI RS f QF NAHSyYy G f Al dz
parle recours aun distributeur automatique de billets.

Aprés avoir atteint un pientre 20L3 et 2017 avec plus d8 000 appareils le nombre de
distributeurs @ billetsmis a dispositiopar les banqueen Belgique/ QI O Slimauer R S
depuis

Lf yQSad LI & homBreSexaet8e ddeihingursgrfedldnnéeS varient selon

j dzQ Stoviedrient du secteur financieB 632 appareils fin 202, soit-10,45% depuis fin
2023 ou de la BCB 637appareils fin 202, soit-10,79% depuis fin 2023yui publietous les

131 proposition de résolution visant aprom@2 A NJ f S& aSNBAOSaE RS NBGNIAG RQS&ELJ
f QF 008a t € QF NB Shfas://viwh.lpczan®i$.Be/flwhppr /A aI0880/F6HKGBI0001. pdf

132 Accord de coalition fédérale 202929,
https://www.belgium.be/sites/default/files/resources/publication/files/Accord _gouvementak

Bart De Wever fr.pdf

133 Commission européennerdposition de réglement européen sur les services de paiement dans le marché
intérieur, 28/06/2023,2023/0210 (COD)

I 2yaSAt RS f QBSefvicésyle paieaieitd 09risgll ¢t & Parlement adennent d'intensifier la

lutte contre la fraude et d'accroitre la transparen2&/11/2025,
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/preseleases/2025/11/27/paymenservicescouncitand-
parliamentagreeto-step-up-the-fight-againstfraud-and-increasetransparency/
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https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
https://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/

six mois leslonnéesqui lui sont communiquées pagd banques centrales nationales (BNB
pour la Belgiquéy

Nombre de distributeurs (BCE)
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Nombre de distributeurs (Febelfin)
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Cettetendancea la baissales distributeurs bancaires été accentuée pala décision des

guatre grandes banques du pays, ING, Belfius, KBC et BN&®@htricesde 73% des
distributeurs de billeten 2019 de créer une plateforme comume de distributeurs de billets

appelée Batopin (Belgian ATM Optimisation Initiatije)Q2 6 2 SO0 A T étdk3le OS LIN
supprimer les 3062 distributeurs installés darles agences des quatre banques pour les
remplacer par 2 240 appareils installés hors agences sur environ-8% sites. Cette

134 es données sont collectépar la BNRwuprés desnstitutions de crédit, de institutions de paiement et des
institutions de monnaie électronique

67



restructuration du parc deslistributeurs avait initialement été annoncée comme devant
permettre un meilleur maillage du territoire et assurer a%®%le la population la possibilité

R Of&ter des retraits, et 2499 RS €| L2 LIz I GA2y RQSFFSOGdzSN
maximale decingkilométrest.  @2f RQ2A &S| dzd
/'S LINR2SO | &adzia OA U Bégaivesderthieslpaltsp. (& duestioR, gl A 2 v &

reléve du niveau fédéral, finalement ététraitée le 31 mars 202%& 2 dz& | ndceoMlY S R Qd
négociéentre le secteur bancaire dtois ministres du gouvernement fédérat¢onomie

Fiance et Protection des consommateu)s sans implication des différentes parties
prenantes6.

[ QF O0O2NR | SiS LINBaSyids 02YYS RSOIyd LISNX¥Si
distributeurs de billets] S LINR 2 S cepeidantdasyfemig erSqadstigf QF 002 NR
prévat R goliter 207 emplacements supplémentairesix 2 162initialement prévus par

Batopin et les autres acteurs bancairdSn 2025, 4 061137 appareils installés sur 369
emplacements devraient étrdisponibles selon les calculs de la BNB &/@00appareils

équipés de la fonction dép6t

[ QF OO0 2 NiRe réphdtighgquitabledes distributeurs sur le territoireCela se mesurera

aSt 2y paun©ar@id@tion du taux de couverture de la population se trouvant &

moins dedeux kilométresp NJ € I NR dzi S RQdzy RA &G NRK OtlaisS dzNJ Sy
kilometresenzone intermédiaire et a moins aénq kilométresen zone rurale. Dans les zones
densément peuplées, notamment en région bruxelloise, 80 distributeurs seront maintenus

2dz AYLX FyGSa Si OS ITAY RQSOAGSNI f SaunTAit Sa
emplacement de distributeur par commune. Auparavant, cette obligayfiiicombaitlj dzQ

bpost.Cet accord promet par ailleurs 24 retraggsatuitsLJF NJ 'y 1j dzS€ 1j dzS &2 A
Cet engagement ne constitue pas une avanceée car trés peu de eshgricaires prévoient

une facturation de frais de retrait et, dans de nombreux cas, un nombre illimité de retraits

sans frais supplémentaire estméme laréglesa ISadA2yylF ANBa RS RA&GN
cas échéant, a assurer, si possible, I'adbédgé des locaux dans lesquels se trouvent les
appareils, en tenant compte notamment des besoins des personnes handicapées et des
personnes agéege qui ne répond pas aux exigences de la directive dNecessibility Ack

(voir supra)

[ QF O0O2NR 02y Of dz Sy i NB f Saé@dodzgitighdresayiSeyiérine S RS NJ-
de fait la réduction du nombre de distributeurs initi€e par les quatre grandes banques sur

f QSyaSyYofS Rdz G§SNNAXG2ANB® tduNdn ehified CSUSNERIE | AS/Ea
queles taux de couvertur@ atteindre parzone dans chaque provingeQ2 y 4 LJ a SdS |
publicsMI £ ANB dzy | @gAa LRaAAGAT RS fF [/ 2YYA&aaArzy

BSF2ANI y2a LINBOSRSyYyGA NI LILRNIA adzNJ f QAYy Ot dzaAz2y FAYLl yO)
136 hitps://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financiabrvices/accoreatm.pdf (version rendue

publique sans ses annexes)

B KAFFNS F2dzNYA LI NI CSoSt FAY -jédzda: yQSad LI a YSyldAzyys
https://febelfin.be/fr/themes/supervisionet-politique/distributeursautomatigues/accesuffisantau-cash
clarificationde-l-accorddu-31-mars2023

138t 2dzNJ dzy'S |y £ & & SFIOANRIORINERS aRIANJ ff M AARSNIRYF dzES FORAILNISO dilnS
est pas Financité, 11/04/2023ttps://www.financite.be/fr/reference/accordsurlaccesauxdistributeursde-
billets-le-compte-ny-est-pas
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https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Financial-services/accord-atm.pdf
https://febelfin.be/fr/themes/supervision-et-politique/distributeurs-automatiques/acces-suffisant-au-cash-clarification-de-l-accord-du-31-mars-2023
https://febelfin.be/fr/themes/supervision-et-politique/distributeurs-automatiques/acces-suffisant-au-cash-clarification-de-l-accord-du-31-mars-2023
https://www.financite.be/fr/reference/accord-sur-lacces-aux-distributeurs-de-billets-le-compte-ny-est-pas
https://www.financite.be/fr/reference/accord-sur-lacces-aux-distributeurs-de-billets-le-compte-ny-est-pas

administratif$3°, le gouvernement fédéralersistea ne pas rendre publidgsus les éléments

RS f QI OO tNERhodbbgieYds répartition des distributeurs, les taux de couverture

par province etparzone Ay aA ljdzS fS y2YONBE RQFLILI NBAf A LI
et Teshchats ont donc sd@iA €S / 2yaSAft RQOGIFG L}R2dzNJ 1jdzS O
publiques“,

l dz LINAYGSYLIA HAHHIE fQ!dziz2NAGS . St3S RS tF [ 2
déterminer si le projet Batopin ne constituait pas une pratique restrictive de conotgren

Dans son rapport final rendu le 24 mars 2825 { &xbncld que Batopin a généré dans sa
conception initialel A Y ARG SIjOdzQf | AA 3Tyl GdzZNE RS £ QF 002 NR
gouvernement fédéral) un effet défavorable pour les consommateurs tant quarkemeétre

RS QI O0SaaAo0AtA(S | dzE RAAGNAOdzG SdzNBE RS o0 Af f
t 2dzNJ NBLR2YRNB | dzE LINB20OdzLI A2y & RiScedeQ! ./ =
maniéere contraignante, a fournir 7Zmplacementsupplémentairs, pour untotal de 1 040
emplacement®k QA O A . Al findl, ce sont plus de 36 de sites supplémentaires qui seront

déployés par rapport au projet initial de Batop#vec ces 70 nouveaux sites, le pays devrait

FAY HAHT O2YLIWISNI dzy G204t RS W nodg aArAdsSa sid
[ S adzA @A RS fF YAaS Sy dzzdNBE RS f QF O0O2NR aA:
FSRSNIt yQIF FIFA(G ¢abd puBli§ué deRaCplardddsiayt&ité<fedsrMedzy” A
lf2NR 1jdzS 1 RIFIGS 0dzi2ANI 6FAY HnanupO | LILINE OKS
pasofficiellementO2 yy dzs LJ & LJ dza [jdzS f QSGlF &4 RS YA&asS S
danslecadredddl OO2NRZ y2il YYSyid €S8& (1 dzE RS 0O2dzdSN

Dans son accord dmpalition,le nouveau gouvernement fédéral déclare que « Les banques
R2AOSY G | daadzNBNJ £ LINBASYOS RQdzy y2Yo0oNB adzFs
R Iy &spade @élic, en organisant une répartition ciblée et équilibrée entre toutes les
O2YYdzySasx 3IAFNrydAaalryd FAyair fQF0O00s8a t f QI NF
FGaGSydAz2y LI NIAOdzZ ASNBE R2AU0 sUNB | @882 NRSS
ddzLILX SYSy Ul ANBa L}R2dz2NJ £ S RSLBG RQFNBSyYyd f Al dz
fonction de ce gouvernement, il sera procédé a une évaluation du protocole conclu entre les
Fdzi2NAGSAE FSRSNIfSa Si CSo SdldFgoyebneentpferdita 202 S
une initiative législative en tenant compte du droit de la concurrence ».

Les seuls donnéesactuellement dsponiblesproviennent des sites Web développés par
secteur bancaire. Léts « Points Cash» 142 une initiative deBatopin LIS NJY Bléhtifi& (@s
emplacements de distributeurs de billeggrés par le consortiunkin novembre 2025, 777
emplacements étaient opérationnels, 208 étaient en construction, soit un total de 985.
Batopin déclare étre encore en recherche deesbplacements pour atteindre les objectifs
adzLILX SYSy Gl ANBa AyYLlasSa LI N fQ!dzizaNRAGS o
SYLJ) | OSYSyGa adzLdLJ SYSydl ANSa t dzy aG2aFf R

2 111

19 CADA, avis 202857, 04/10/2023,
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/com/publicite/avis/2023/AVHSADA2023157.pdf
MO QF FFFANS Sad G2dz22dzNB LISYREYyGS

141 Autorité Belge de la Concurrend®écision n° ABE025RPRLO-AUD du 24 mars 2025, Affaire CORPR
22/0001, BATOPIMttps://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABQ025RPRL0-

AUD_PUB.pdf
2 points Castttps://www.bancontact.cash/fr/home(page consultée le 08/10/2025)
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https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/com/publicite/avis/2023/AVIS-CADA-2023-157.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABC-2025-RPR-10-AUD_PUB.pdf
https://www.abc-bma.be/sites/default/files/content/download/files/ABC-2025-RPR-10-AUD_PUB.pdf
https://www.bancontact.cash/fr/home

Avec lesite www.jechercheundistributeurdebillets.heléveloppé par Febelfjnl est possible
de localiser les emplacementies distributeurs du secteur bancaire, de bpost et de Loomis,
YFAA LI & RADdrbi YE5H mbus avdas comptabiliséun total de 2 412
emplacementslont 1961 gérés par lesbanquésA 3y | G F ANB&a RS f QlF OO2NR |
fédéral:
709 Points Cash
1 354emplacements encore geérés par des banques membres du damadBatopinet
qui sont appelés a disparaitre
- 125 Belfius
- 98 KBC
- 46 ING
- 46 BNP Paribas Fortis
- 23CBC
- 12 KBC Brussels
- 4 Fintro
1 906 emplacements gérés par des banques qui ne sont pas membre de Batopin
- 426Crelan
- 13 Europabank
- 118Beobank
- 34vdkbank
- 307Argenta
- 8 Attijariwa Bank

Parmilesiond A Ay I (i I A NRnec IRguvértemediGéidéidn trouvedes sitesnon-
bancairegérés par.

1 bpost: 421

i Loomis: 17.

Répartion des sites (ATM) par gestionnaire
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Source: jechercheudistributeur- calculs Financité

70


http://www.jechercheundistributeurdebillets.be/

Rapportées a leur nombre de clieas, ce sont les banquasn-membres de Batopin qui
2TFNBYy G S LM dza RDAvé Massdppréssinh a Vehirdés Mppareiii eb o B
présentsdansles agences des quatre grandes banques du pays, ce constat sera encore plus
flagrant.

Répartition des emplacements par gestionnaire et par nb. de client-e-s
m % de sites ® % nb de clients

78,29%

44,39%

17,63%

0,
7,45% 12’70/9,19

% 4BBYBB0% 14190720  0,5492.54%

Points CASH + Crelan Argenta Beobank vdk bank Europabank
BNPPF + ING +
KBC/CBC + Belfius
+ Fintro

Source: jechercheudistributeur- calculs Financité

9y LI NBYyOSs | @SO H nmu SYLX FOSYSyidas Q206
f QF OO2NR RS YINB HnHo aSYofS FGdSAydod [/ SLISyH
LINB @dzS  LJIYNJI RiQE+y GO 2LNRNIceménts déteays par 18sYduditré grandes

banques du pays sont appelés a disparaitre. Par ailleurs, on ne sait toujours pas a ce jour si
fS& Gl dzE RS O02dz@SNIidzNB LI NJ 1 2y Speféttantite NI LINE ¢
GSNRARFASNI £ QI O @8 Hilletdsondmspetids. ZAldNTe camingdztion publique

YyQIF SGS FFEAGS adzNJ £+ YAAS Sy dzdzdNBE RS f QF 002

Si le nombre de distributeurbancairesbaisseaussiRl ya f1 1 2yS SdzNpx O
LINELR2 NI AZ2Y Y2AYRNEB | dz@finfiusecéhtl shdptoz8004 1§ rorhbzey” £ |
total de distributeurs automatiques de billets (DAB) dans la zone euro a diminué el

rapport au nombre enregistré a la fin du second semestre 2023, soit un total de 253 700
appareild*%. Fin 2024, on comptait 307 distro dzi S dzNBE  LJ2 dzNJ dz¢s e A f A 2
.St 3Aljdz2S O2yiNB THp -eRIRI W2y YIA{EAPY ROQKR O AL
étonnantquecesoBy . Sf IA1dzS 1ljdzS fS& LI NIAOdzZ ASNR &S5
 dzZE RA&AGNAOdzi SdzZNBE RS oAttt Sia asStz2y fQSylidzsias
les particuliers dans la zomeiro*.

3¢ y Qlpossibladegairsle calcul poAttijariwafa bank Europe faute de données publiques sur le
nombre de client.e.s en Belgiq

144BCE, Statistiques relatives aux paiements : deuxiéme semestre 2024, 23/07/2025,
https://www.ecb.europa.eu/press/pdf/pis/ech.pis2024h2~5ada0087d2.fr.pdf

15 ECBStuly on the payment attitudes of consumers in the euro area (SP2@E)[2022,
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html
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Nombre de distributeurs par million d'habitant-e-s (BCE)
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5A&LJ aSN) Rdz yreyits pidyu dar@ ¥ LFO2ANR RS YI NBunei nHo Y
bonne accessibilité a un distributeur de billets pour tout le mofd®r supra)ar le nombre
ROQSYLJ I OSYSy (G a [ONGAzySR2Y RSBAERAIISAGI ST / 2YY
f QF Sy omduwRappe@*©ed mentionnant que certaines localités sont situées a plus
RQdzyS RATIAYS RS 1Af2Y8GNBA RQdzy RA&GNKOGzi S
SiS NBtS@gsa 02YYS tQloaSyoOS RS LIaaAroAtAds
personnes a mobilité réduite, les problémes de sécurité, notamment pour les personnes
YIf@g2elryiSa Sy NIAazy RS fQlFLoaSyoOoS RQSO2dziS
distributeurs qui ne sont pas gérées assez rapidement, etc.

De son coté, bial SYAa dzy | @A& &dzNJ £ QF O0OSaaArAoAftAdS F
plusieurs signalement¥’. Selon Unia, la mise a disposition de points CASH non ou
insuffisamment accessibles peut étre considérée comme une forme interdite de
discrimination indirete fondée sur les caractéristiques protégées que sont le handicap, I'age

et I'état de santé. En effet, l'accés a un distributeur automatique de billets et a de l'argent
liquide reste nécessaire pour de nombreux citoyens afin de pouvoir participer aésedif

aspects de la vie sociale.

Uniaadresse les demandes suivantes a Batopin :

f ¢2dzi YSUGGNB Sy dzdz@NB | FAY RS 3IFNFYyGAN 4
notamment en assurant l'accessibilité physique et en prenant des mesures spécifiques
concernant l'accessibilité des écrans, des logiciels, des instructions vocales et en
prévoyant un espace libre sous I'appareil afin que les personnes en fauteuil roulant
puissent également utiliser les ATM de maniére autonome ;

146 yyCWRaréfactiondes distributeurs de billet f Q! +/ 2 NBOf | YS dzy/ B/0¥W2WABS NIBSy (i A 2y
https://www.uvcw.be/ruralite/actus/art-9708?utm_source=Newsletters&utm medium=e
mail&utm_campaign=NewslettddVCW202509-23

“yUnia,! dAa adz2NJ £ QF OO0SaaAroAft AlS24aBeRa25t 2AyaGa /! {1 .y O2yil
https://www.unia.be/files/Avissurlaccessibilit% C3%Aspoints CASFBancontact2025. pdf
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https://www.unia.be/files/Avis-sur-laccessibilit%C3%A9-des-points-CASH-Bancontact-2025.pdf

f A cette fin, il convient de travadlt en étroite collaboration avec des organisations
spécialisées dans l'accessibilité, notamment en choisissant des lieux qui sont ou
peuvent devenir totalement accessibles lors de la sélection de nouveaux sites pour les
distributeurs de billets, en réalisaun audit d'accessibilité de tous les distributeurs
de billets existants afin d'élaborer ensuite un plan d'action de mise en conformité et
en appliqguant correctement les exigences en matiere d'accessibilité a tous les
nouveaux projets ;

1 Prévoir des place de stationnement adaptées pour les personnes handicapées a
proximité immeédiate des distributeurs automatiques de billets ;

1 Tenir a jour les communications adressées aux clients, en précisant le degré
d'accessibilité des différents points de vente.

Uniaadresse les recommandations suivantes aux autorités :

1 Consolider I'obligation d'accessibilité dans l'accord entre le gouvernement fédéral,
Febelfin et les opérateurs de distributeurs automatiques de billets (ATM) ;

1 Inscrire dans la Iégislation des exigemceinimales en matiére d'accessibilité afin de
garantir I'accessibilité physique des distributeurs automatiques de billets et des locaux
les abritant. Des mesures spécifigues doivent également étre précisées pour
LISNY SGGNB f Qdzil A f A & | biteugsy autdmdagues/ geYiBllet RrS&3 R A
AFNFYydAaalyd € QFO00SaairoAfAiS RSa SONlyas
mise a disposition d'un espace libre sous l'appareil pour les utilisateurs en chaise
roulante.

1 Introduire l'obligation pour Batopide consulter des organismes experts en matiere
d'accessibilité ;

T/ 2YRAGA2YYSNIf ONBFIGAZ2Y RS OKIFIljdzS LRAYI
imposantainst Q206 f A3l GA2Yy RS LINBZ2AN) dzyS Sy G NBS
aux batiments dans $guels sonérigés les points CASH ;

T t NE@2AN) NBIt SYSYGlFrANBYSYyld dzy O2y(iNrtS &de:z
points CASH pées services urbanistiques des communes

Le second plus important gestionnaire de distributeurs est hppstc 527 appareils répartis
sur 425 site emovembre 2025%,

Dans le cadreRS &2y | OldzSt O2yGNX G RS 3SadAzy L2 dz
général* o LI2aid | f Q2 o fal Eihitnum23g0 diktébutdu’s deNllétsNdans les
0dzNBF dzE RS LRaGS® o6L2ad R2AG LI NI FAEfSdzNE | &
le bureau de poste ou un lieu alternatif mis a disposition par la commune dans toute
O02YYdzyS 2 G Qfas @f&tiNIdur autant guels dommune en fasse la deméfide

48] dZRAGAZ2Y 2NHEFYAASS LIN I /2YYAdaaAirzy SO2y2YAljdzZS RS f
distributeurs de billets, 05/11/2025

wozeme3a v iNJ G RS 38adGA2yT ! GGNRGdziAR2Y RE50GDEPAOSA RQAYE S
https://bpostgroup.com/sitesfiefault/files/202209/7eme%20contrat%20de%20gestion%20bpostd20

%2020222026.pdf

150 Cette obligation existe depuis 20¥3 | dz n 9k noKHNHOX pH O2YYdzySa 2yi FAya
par bpost Chambre des ReprésentantQuestion et réponse écrite°rb5641 : Distributeurs de billets de

bpost banqué¢;
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[ S O2yGNXY G RS 3SaidAiAzy ©@AasS tQAyaaqrttlriArzy RI
quinze distributeurs en 2022, quinze en 2023, dix en 2024, dix en 2025 et dix en 2026
Début octobre 2@ p >~ & dzNJ £ S& wmMHT O2YYdzySa ljdzA yQSi
étaient le faitde bposts  ya OS&a O2YYdzySazr 0QSaild R2y O f
de distributeurs bancaires.
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Dans le cadre de son contrat de gestibppst doit aussitdzii Y SO0 G NB Sy dzdzgNBE L
distributeurs de billets soient accessibles sur des plages horaires étendues en dehors des
KSdzNBa RQ2dzOSNIi dzZNB RS a 0 taNes hpgateilsiStalléspat iip8st Y | d:
doivent étre accessibles sept jours sapsentre six heures et vingteux heures.

{St2y tSa AYyTF2N¥IGA2Yya F2dzNYyASa& LI N oLIad ¢
télécommunication®?, 85%des appareil€taient accessibles sept jours par semaine entre

six heures et vingtleux heures.

Réf. Obligation 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Art. Densité du réseau de
10 détail :

AU moins 350 525 appareils 532 appareils 519 appareils 522 appareils

distributeurs de billets

https://www.bpost.be/site/fr/postgroup/aboutus/corporate _governandlegal/RD May 29 2013 5th Mana

gement Agreement.pdf

BLUBPT/ 2 YYdzy A OF (1A 2y R dz23o@offrd Z24foncldant fe tapportage dés dystémes de

YSadz2NBEa RS 0L BRI YR INSt QF RMBESRézn @2y G NI G RéodEp@ G A2y L2
général

https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1B77f21/e450belaf0c759fc973cbhaad4946dc
8ad3520c12/communication_rapportage systemes mesure_bpost 2023.pdf
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https://www.bpost.be/site/fr/postgroup/aboutus/corporate_governance/legal/RD_May_29_2013_5th_Management_Agreement.pdf
https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e450be1af0c759fc973cbaad4946dc8ad3520c12/communication_rapportage_systemes_mesure_bpost_2023.pdf
https://www.ibpt.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e450be1af0c759fc973cbaad4946dc8ad3520c12/communication_rapportage_systemes_mesure_bpost_2023.pdf

(prioritairement pour les
communes ol ce Service
n'est pas offert)
Art. Accessibilité des 86 % 81 % 85% 85%
11 distributeurs de billets  accessibles accessibles accessibles accessibles
80 % accessibles 7 jours
par semaine entre 6h et
22h

Le troisieme gestionnaire de distributeurs est Loomis, une entreprise de transports de fonds

qui disposait en aolt 2025 de 17 emplacemeriiace a la suppression des distributeurs,
plusieurs communé&2 mais aussi un grand hopig2 y i FA Y | £ S Wsalldi unRSOA RS
appareil a leurs fraien faisant appel a des entreprises de transport de fonds comme Loomis.

Selon cette entreprisesertains desesdistributeurs installés en Wallonie ou en Flandre sont

les plus utilisés de tousursdistributeurs Loomis efturope ce qui montre ga le secteur

ol yOFrANB yQlF @FAl LI & NBLRYRdz dzE FGGSyiSa RS
1.2.1.5. Les montants retirés dans les distributeurs de billets en voie de stabilisation

Selon les données communiquées par la BNB a la B@R, millions de retraits dans les
distributeurs de billets ont été effectués en 202.es montants retirés ont audgigérement
augmentéavec 24,6y A f f A NRa RQSdzZNPa Sy HnAH

BE : nombre de retraits (millions d'unités)
BCE
350

296,4
200 289,9

276,9
2672 5573
250
200
164 4516

15 115 1256 124,
100

5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Source BCE (BNB)

o

o

o

152 Corroenne O.Des distributeurs de cash aux frais des habi@@ntsh y y QSad LI a RSa LWA3AS2ya
22/07/2024,https://www.rtbf.be/article/des-distributeursde-cashauxfraisdeshabitants11393994
18y RAAGNRAOdzG SdzNJ RQI NHSyYy (i tddelle @O9B02AB Ay aidl S RIya S
https://www.todayinliege.be/undistributeur-dargentva-faire-sonretour-dansle-hall-de-la-citadelle/
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BE : montants retirés (milliards d'euros)
BCE

45

41,5 41,4 ee 396

40 ’ 36,9

35

30 28 27

25 »n 34 240
20

15

10

5

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Source BCE (BNB)

En revanche, selon Febelfannombre de retraits dans les distributeurs @it Iégérement
remonté entre 2021 et 2022 est & nouveau en baisse ed.202s montants retiréseraient
en légére hausse en 2024 par rapport a 2023.

Nb de retraits en millions d'unités (Febelfin)
350

290,4
300 2843
2735 564

250 239,5

20

- 1533 1497 1542 o 1286
10

5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

o

o

o

o

Source Febelfin

76



Montants retirés en milliards d'euros (Febelfin)

45 41,488
40,857 19 14 28,643
36,627

40
3
3 26,499 26,801 28,351 26,758 27,269
2
2
1
1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o o0 o o0 o U o u

Source Febelfin

Le nombre moyen de retraits par distributeur bancasteit de 34 149 par appareil (données

BCE). Le antant moyen retiréa chaque passage au distributeast en augmentation

constante: il était de198 eurospar retrait en 2021 contre 177 euros en 2021 et 14urosen
2019.0nvaloncY2 Ay a az2dzdSyd F dz RA &{ NR oriarSuipaR S 06 A
fl RAYAYdziA2Y R&IVAYERNS NBGAING R 2 yX 1 3S RQI I

1.2.2. Fin du versement des pensions a domicile en especes

[ F2dzNYyAGdzNE LI N oLl2ad RS aSNIBAOSA RQAYUSNE
le paiement a domicile des pensions de retraite et de survie et des allocations aux personnes
handicapées.

Or leler janvier 2026, le versement des pensions a domicile prendra fin, ce qui posera un
probléme aenviron 3 00Qretraité-ed a2 dz@Sy G Sy aAddz G§A2y RS @adz
personnes agées de plus de 85 ans, de 109 rete@tdandicapées et de 35 retraitées

touchant une pension inférieure au seuil de pauvreté qui percoivent donc une allocation
(GRAPA@t une surreprésentation de personnes seules. Malgré plusieurs rappels, le service
fédéral des pensions ne dispose pas du numéro de compte ramuair ces retraitées.

A partir du ler janvier 202@&es personnesecevront chaque mois par la poste un chéque
OANDdzf F ANBS | dz f ASdz RQdzy HksdeBoritara se Eeyidreles LIS OS &
mémes a un bureau de poste pooiotenir leur pension. Il existe une incertitude quant a un
systeme de procuratiopermettant a des membres de la famille ou a des tiers de percevoir

la pension a la place da personne concernée.

Le bureau du Conseil consultatif Fédéral des AiGEF-Adifyuiete desconséquences de ce
changement de mode de paiement pour les pensioemévulnérables de ce groupe. @ $ 3 A
souvent de personnes agées qui ne savent pas bien lire ou écrire, qui ont des problemes de
mobilité et qui Q 2 y (acckdldé maniére autonome a distributeur automatique ou & une
agence bancaire.

[ I & dzLILINB &

aA2y Rdz LI ASYSyld t R2YAOAETS RSa
LISNB2YYSad yS RAA ol

L2alyd LIa&a RQdzy O2YLI S y O
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Paribas Fortis des compt&sS LI ASYSyd RS f Q9il & wdzalj dzQt LJ
3SaidA2y RS& O2YLIiSa Lizmt A Oa d, BNP PaflvasiFodizsSa R Q dzy
remportélecontratd | LIDISt RQ2FFNBa yS LINBG2el Al LI a fI
RQAZNI OEY y2Y0oNB RQIFft20FGA2yad ! dzOdzyS ol Yy dzS
RQ2FFNBAEA Llzof A0 LI2dzNJ LINRLIZASNI dzy &SNIWAOS |
LI ASYSYy(d LINBLI&SSa t OS 3aINRdzLIS OAoft St / QSai
RQIff20FGA2ya RQAYDITt ARAGS £ R2YAOAES az2yd
fédéral des pensions a mené une campagne intensive et fructueuse pour inciter les 13 000
pensionnées qui recevaient leur pension en espéces a domicile a passen compte
oFyOFANB® /SGGS OFYLI3IAYyS + SGS O2dzNPYyySS RS
3 000 pensionnées.

Par conséquent, I€CFA préconise draintenir le paiement a domicile a titre de mesure
RQdAzZNHESY OS LJ2 dzNJ esScaneroéed Enl RISHAA a8 St QI £ £ 20 G,
les personnes sans compte bancalre.CCFA estime que bpost disposaakpirfaire et des

moyens nécessaires pour le faire et pourrait agir en tant que-gaitant pour la BNPPqui

reprendra la gestio des comptes publics le ler janvier 2026. Le paiement a domicile des
pensions est actuellement prévu dans quatre arrétés royaux et une loi.

Alors que les piéces et les billets aturs 1égal dans toute la zomero et ce en vertu de

f QF NIAOES mMHy Rdz GNIAGS RSQEWN( NB RIMA SR LIGIS Y ¢
services publics comme des cantines, piscines ou parcs a contehedis,A Sy i LINA a f Q
de refuse legpaiements en espéces. Depuis mai 2028,paiements en especes a bord des

trains de ISSNCB neont plus autoriséd. QS Gl AG RS2t S étepratiuey a f S3
a aussi été constatée dagselques cliniques et hopitaif¥, et sidzy’ NXB T dazas oppess, i | A
des frais supplémentaires pour paiemeets espécesontparfois demandés®.

Certaines personnes préferent payer en especes, comme les personnes agées, les personnes
gui ont de faibles revenus, celles qui ne maitrisent pas les outils numéngueslles qui qui

n'ont pas de compte bancaire, comme IS NE 2y y Sa Sy & Bsréfugies. RQIl & A
al Ada 0QSaild persaangdgyui ne SontQas &@u tduSen situation de vulnérabilité et

qui pour des raisons de protection de la vie priveéeb@n de préférence pour un mode de

paiement public plutdt que privé veulent avoir la liberté de choisirdemndes de paiement.

{A £S&a LIASYSyila Sy SalLlsoSa dguidedanSlgshplndsi A 0S Y ¢
de vente reste cependant importan® { Sf 2y f QSyljdzsiS RS f I /9
utilisés par leparticuliersen 2022 dans la zoreuro, 59% des paiements dans les points de

vente physiques avaient été effectués en especesf7zn 2019). En Belgique, ce mode de
paiement étaitencore utilisé dans 4% des transactions dans les points de vente physiques

(58% en 2019¥% 64> RSa&a . Sft3Sa O2yaARSNByYy( |jdzQAt Sal

154Sud Info, 18/03/2021https://www.sudinfo.be/art/764656/article/202103-18/le-paiementen-liquide-cest
fini-danslescliniguessaintjosephet-warquignies

155 | aadissi M5 euros de supplément a la clinique de Gosselies car elle paie en, I[Rlideg2023,
https://www.rtl.be/actu/vos-temoignages/5etde-supplementla-cliniguede-gosseliesarelle-paie-en-
liquide-annickest/2023-11-22/article/606953

156 pour une analyse de cette enquéta niveau belgewir Fily A.Accés et usage du cash en Belgique, quelles
évolutions récente? Financité 28/02/2023,
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SalLls oSasx jdzQAfa dziAtAaasSyid 2dz LJa OS vYz2eSy R
moyeme 97 euros dans leurs portefeuilles.

/ 2YYS &a2dz A3yS RIya S NILLRNI RQSYldzsdS LM
f QF OOSLIilI A2y RSa Y2eéeSya RS L} ASY Pafticulidrd- NJ £ S &
f Sa dziAf A&aSy i o merees cordifonhdie la tagoR dont IRsyéns GBI des

entreprises belges préferent étre payées en espéeces contre moins %ee202021.

En 2024, IB8CE publiéles résultatR Q dzy' S Sy |j destié BisaNiEek ded cbrBnerces

RS RSOFATtZ RS f QI 2NB5QklafieeR® dzZNES§ 6 lRIINKE & 98 R
liguide>”. 89% des entreprises belges qui ont pour cliest des particuliersont déclaré

accepterles paiements en espéces; 91 R I yodeca {10 en 2021) et 886 dans le
O2YYSNOS RS RSGIFIAT® [ LINAYOALIES NIA&A2Yy Lkd
fSa LIASYSydGa Sy SaLlsoSa GASyd Idz FILAG 1jdzS |
(plus haut score pour cette n de toute & zone eurd. 21 % des entreprises belges font

RSa NBGNIAGAa RQSaLIBOSa SaasSyd#x:Df tLSYdBlysila | 1jddz3
distributeur essentiellement pour disposer de petite monnaie (piéces et petits billet$h 61
desentreprisa 06 Sf 3Sa T2y i RS&4 RSLW®Ga RQS&aLIB8OSasz Sa
(59% des cas).

Selon cette enquéted NASy G f AljdzZARS O2yaidAiddzsS €S Yz2eSy
de la zone eur@ar les entreprise$88%), juste devant lesartes (83%). Les entreprises
considerent qud'argent liquidesurpasse les autres moyens de paiement (cartes et paiements
mobiles) en ce qui concerne le codtfibilité etla confidentialitédes transactions.

Depuis une loi adoptée le 9 février 2024 entrée en vigueur le 31 mars 202% est
sanctionnable le refus par une entreprise de tout paiement en especes quand la transaction

I fASdz Sy LINBaSyOS LIKeaAldzS Si aArAvaétdl ySS |
f SAAat L GA2Y aefsbnhdghysiduezii maraleipdudgiinvgnt dé maniére durable

un but économique, y compris les associatiShCette définition inclut aussi les communes

f 2NBIj dzQStf Sa SESNOSyid dzyS FOGAGBAGS SO2y2YA|
OAOf A20KSI drffre @ltrel®R @'dmyfepri©e peut temporairement refuser les
paiements en espéces pour des raisons de sécurité diment justifiées. Elle doit en informer sa
clientéle de maniére claire, compréhensible et bien visible a I'entrée de son établissement
commercal et a la caisse. L'entreprise peut par ailleurs limiter la valeur nominale des billets
gu'elle accepte si la valeur nominale du billet de banque proposé est disproportionnée par
rapport au montant di par le consommateur. A la différence de la Iégislgtiompose de

proposer un moyen de paiement électronique, la sanction ne peut étre prononcée que dans

la mesure ou les faits susceptibles de constituer une infraction ont été constatés a au moins
RSdzE NBLINA&ASE LI NI fS& | 3§uwalcane sufe adéuaty @ald@ Ol A 2 y
donnée a l'avertissement établi lors de la premiéere constatation d'infraction.

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/acces_et usage du_cash_en_belgigad -

fevrier 2023.pdf

STECBUse of cash by companies in the euro area in 20@ds://www.ech.europa.eu/press/us®f-
cash/html/ecb.uccea202409.en.html

158 oi du 9 février 2024 portant dispositions diverses en matiere d'économie,
https://etaamb.openjustice.be/fr/loirdu-09-fevrier-2024 n2024002118.html

5 SFAYAGAZ2Y RS f QSy (i NB LINAAS, 39J8wdNde Deroit Bctinantiguei A 2y Rdz [ A
woycvwhot A3l GA2y RQIFOOSLIISNI f Sa oarowvdxmSyia Sy SaLisoSa b
https://www.uvcw.be/finances/actus/ar3856

{
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117 contrbles réalisés en 2024t donné lieu @dnzeavertissements ed un procésverbal®’,
Testachats ale son c6téconstaté cet été que huitestivals sur treize ne respectaient pas
f Q206 A3 (A BypaieRehts OrOSAIES INJ SynBicat neutre des indépendants
demande aussides mesures plus strictes a I'encontre destreprisesqui refusent le
paiements en especés.

Au niveau européercomme mentionné suprajn nouveau paquet Iégislatif visant a lutter
O2yUNB €S o0flyOKAYSY:d RQFNBSYy(d SannkaiR02Z Ayl yoO!
[ Qdzy RS adop@SIENIBSG2 A G y 23l YYSYy (paiefedts ghiieSaeded Ol A 2 y
supérieurs a 1000 euros, sauf entre particulieisdzA  y QF 3AaaSy d LIca Lt GA
texte & QF LILI A lj dzZS NI b -2@2% IC&rtaingd9 RISG &t ' YSWAO NBa RS
connaissaient pas de plafond en matiére de transactions en espéces. Ce nouveau texte ne
devrait pas changer les regles applicables en Belgique qui étaient déja plus saittes
interdisant tout paiement en espéces supérielB @00 euros en espéces entre particulier

et une entreprisé®,

Le statut de cours légal des pieces et des billets en ewbimterprété differemment selon
fSa 9GF Ga Y A&fiMdeN&itier & Sarifieud ar@tdendu par la Qur de Justice de

f Q! yA2Y SedzMBnatsrSlg GoBmission européenne a adopdd juin 2023une
proposition dede réglement®®. En 201Q la Commission européenne avaitiopté une
NBO2YYlYRIGAZ2Y O2yOSNYyIlyd fQSGSYyRdzS SiG f Sa
piéces en eurd§’® a | A avaipastempégh@ds interprétations différentes entre Etats
membres.La proposition de rdgment prévoit notamment quee principe de l'acceptation
obligatoire des especes ne soit pas remis en causemadécision unilatérale d'entreprises
d'imposer aux consommateurs des politigueszé&ro espécess. Le texte prévoitaussi

R QA Y Llagx&tdlihembres de surveiller les niveaux d'acceptation et de refus des espéces,
de les communiquer a la Commissiemropéenneet a la ECEet de prendre des mesures si
l'acceptation des espéces n'est pas assurée. Au besoin, la Comnassimpé&ennepourra

exiger d'un Etat membre qu'il prenne des mesures en cas d'inaction ou d'action insuffisante
de la part de ce dernier.

[/ 2YYA&aaArzy SdzNP LISSyYy &esNiffitanitieffe&if audl-edjcesh f £ S d
est essentiel pour garantir leur utilisatia lesparticuliersne peuvent paspayer avec des

o~

Bl ongrieT5 Sa O2YYSNIel yia NBFdzaSyd S LI ASYSyidXx Sy OFakK Y
Belgique, 11 avertissements et un provéshal dresés| Q! FSYANE HOKMAKHAHNMZ
https://www.lavenir.net/actu/2024/10/24/descommercantsrefusentle-paiementen-cashsurles117-
controlesrealisesen-2024-en-belgiquell-avertissementset-un-procesverbatldresses
EFS5ABPS7PBDRLMSZY27HNX76LE/

162 Testachats porte plainte contre 10 festiv&l8/10/2024,https://www.test-achats.be/familleprive/droits-
desconsommateurs/presse/testachamorte-plainte-contre-10-festivals

163| a LibreLe Syndicat neutre des indépendants demande des mesures plus strictes a I'encontre des

commercgants qui refusent le ca€l3/10/2024,https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/lesyndicat
neutre-desindependantsdemandedesmesuresplusstrictesa-lencontredescommercantsgui-refusert-le-
cashECL40ZSVHICF7HLVTUADQAYCF4/

164 Reglement (UE) 2024/1624 du Parlement européen et du Conseil du 31 mai 2024 relatif a la prévention de

f QdziAf Aal GA2Yy Rdz 48a40G8YS TFTAYIFYyOASNI I dzE FAYya Rdz 6fl yOK
https://eur-lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL 202401624

165 SPF Economigjmitations Iégales des paiements en especes,
https://economie.fgov.be/fr/publications/limitationdegalesdes

166 hitps://eur-lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364

167 https://eur -lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010HRGRIE 1695865795233
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https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/
https://www.lalibre.be/economie/2024/10/03/le-syndicat-neutre-des-independants-demande-des-mesures-plus-strictes-a-lencontre-des-commercants-qui-refusent-le-cash-ECL4OZSVHJCF7HLVTUADQAYCF4/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202401624
https://economie.fgov.be/fr/publications/limitations-legales-des
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0191&qid=1695865795233

especes s'ils ne peuvent pas s'en procurer. Par consédagotoposition daeglement fera
obligation aux Etats membres de surveiller les niveaux d'accés aux espéces sur I'ensemble de
leur territoire, deles communiquer a la Commissienropéenneet a la ECEet de prendre

des mesures si un acces suffisant et effectif aux espéces n'est pas assuré. Au besoin, la
Commissioreuropéennepourrala aussexiger d'un Etat membre qu'il prenne des mesures

en cas dhaction ou d'action insuffisante de la part de ce dernier.

Ce projetde réglement, qaiT I AG f Q202S0 RQdzy IEBPiedtentudlésA G AF F
mains du Parlement européen (Commission ECON) et du CénhSeil fG@mrBe cette
propositonde rd f SYSy i Said SEFYAYSS Sy YsYS GSyYLE
NEyO2yiNB RS T2NIiSa NBaAAaGl yOS déaucoum8dadé Y Sy R
2dzalj dzQt LINB &Sy i o [erfin dddoddlisith Nij deNappodzn indvéiribrd |

2025 malheureusement enidantt S G SEG S R Qdzysh suBshihc¥°RISoulalteNIi A S R
modifier la proposition initiale en permettant aux Etats membres de fonder leurs mesures de
LINRPGSOGA2Yy RS fQlFOOs8a |dz OLakK Sy a$S olatyd a
et pas sur le fait que le cash devrait étre largementessible. Si cette proposition

RQIFI YSYRSYSyid Said FR2LIWGSS>Y £tS RSOftAYy RSa RAal
Dans le mémetempd;l . / 9 NBO2YYlI YRS RS O2yaSNIWISNI dzy S |
faire face aux cses. Une étude publiée er025 montre que les Européare-s se tournent
massivement vers les espéeces en période de crise, conaniéit le cadors de la crise

financiére, de la pandémie de CoMii2 dz RS f QAYy @l aA2y RS Q! {NIAY
immédiatement voisins du conflf®. Le r6le crucial de l'argent liquide en cas de défaillance

des infrastructures numériques par ailleursété démontré lors de la panne d'électricité

géante intervenuedans la péninsule Ibérique, le 28 avril 2025. Peu apres midi, le réseau
électrique ibé&ique s'est désynchronisé et déconnecté du réseau européen principal,
provoquant une panne d'électricité quasi totale sur la péninsule et affectant plus de 50
millions de personnes. Suite aux coupures d'électricité et de télécommunications, les
systémes dgaiement numeérique ont été paralysés dans toute la péninsule.

Cet épisode a rappelé le caractére résilient du cash. Ces constats et réflexions confirment la
reconnaissance croissante, par les autorités, du role crucial des espéces dans la préparation

aux crises nationales. Les banques centrales, les ministéres des Finances et les agences de
protection civile de plusieurs pays recommandent désormais aux ménages de conserver une
réserve d'espéces pour plusieurs jours afin de couvrir leurs achats essdtdietxemple, les

autorités néerlandaises, autrichiennes et finlandaises suggérent de détenir des sommes allant
d'environ 70 a 10@urospar personne, soit de quoi couvrir les besoins essentiels pendant
SYGANRY TH KSdzZNBa® ! dzOdz &é éNiBeCa Belgigug, Rotré pagsy  a A Y
yS LINBASYGS t f QSOARSYOS | dzOdzyS @dzZf Yy SNI 0Af A

168 ECBQpinion of the Eurepean Central Bank of 13 October 2023 on a proposal for a regulation on the legal
tender of euro banknotes and coifGON/2023/31),

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/legal/ecb.leg_con_ 2023 31.en.pdf?d4dfb3c8laebb7e01f846aa3f5d7c53
1

189 Draft report on the proposal for a regulation on the legal tender of euro banknotes and coins, 03/11/2025,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ECORR778137 EN.pdf

0BCE, Faella F, Zamdrérez A.Keep calm and carry cash: lessons on the unique role of physical currency
across four crisgsEconomic Bulletin Issue 6, 2025ps://www.ecb.europa.eu/press/economnic
bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart20250602~1a773e2ca3.en.html
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https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart202506_02~1a773e2ca3.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/articles/2025/html/ecb.ebart202506_02~1a773e2ca3.en.html

Lademande en billeten eurosy QI 0SaaS RQIdzZ3YSy i SNJ RS LIzA &

dans le portefeuille departiculiers@ dza |lj dzQt | pic @rSjuiligt RORE A deyfe datén

valeur totale des billets en circulation était dd 602 YA f f A I NRG@e miRriaitdaN.R

légérementbaissé depuis avec un total d&92Y A f £ A | NRw@olRO% dzZNP &4 S

Augmentation du nombre de billets en circulation

Value | Quantity Banknotes | Coinsg o 01.01-2002 to: 01-10-2025Zoom: 3m 6m Ty 2y 5y 10y all Chart | Table
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Enao(t2025, lesbillets en circulation se répartigientcomme suitlen valeur).
1 50euros 753Y At £ A I NPp@greR€bs caiBua)
100 euros 417 milliards progression continuge
1 200euros172YAf £ A NR& RQSdzZNR2&a® ! g Ad

500 euros 108 milliards (en baisse ostante) En 2015, il avait atteint un pic a 306

YATETAINRaAD® /S oAffSG yQSad LI dza
T 20euros 97,216Y A f £ A I NIRgereRropesai®. &

7 10 euros 31, 047Y A f £ A | NRé&hereRrogfedsi: difficdes a trouver dans les

distributeurs

1 cingeuros: 11,377Y A £ £ A | NIRgereprepfesgini difficiles a trouver dans les

O2yydz dzy
LI 8l yd RS pH t Mo YAEEAINRE RQSdNRAO®

SYAa

distributeursPoint Cash mais disponibles dans prés dé&o/Bes appareils de bpost

RS LJ

Fin avril 20252 30,2 milliards de billets en euros ont été émis dans la zone euro, dont 1,2

milliard par la BNB.

Fin avril 2025, 151,7 milliards de piéces en euros ont été émises dans la zone euro, dont 4,2

milliards par la Banque nationale de Belgique pour le cordpt&résor belge.

11 BCE, Banknotes and coins in circulation,

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/banknotes+coins/circulation/html/index.en.ht

ml (page consultée le 20/08/2024)
2BNB,The new Cash Centre of the National Bank of Belgl2#96/2025,
https://www.nbb.be/doc/ts/other/cash_center_zellik.pdf
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https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/banknotes+coins/circulation/html/index.en.html
https://www.nbb.be/doc/ts/other/cash_center_zellik.pdf

asYS aix tl .b. ylOSHBBOSY WAY RS LBASDHSWASO0Sa yQ
de la circulation. Comme le rappelle la BNB, ces piéces peuvent toujours étre utilisées pour
FIEANBE fQFLIRAY(H SiG fSamO2YYSNkel yia LISdz@Syid S

173BNB https://www.nbb.be/fr/faq/les-piecesde-1-et-2-centimesont-ellesperdu-leur-valeurmaintenant
que-lespaiementsen
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Alors quependant longtemps | ljdzSaid A2y RS t QSEOft dzaAA2yYy o6l yC
gue les primearrivantes et les personnes en situation de grande précarité qui restent
RAFTFAOATE Sa £t RSy 2 Yo NSNIORE ppsseXi@diveniett uamisineO 2 y i N
personne demande & ouvrir un service bancaire de lemsagenceft QS @2 f dzi A2y @S NI
YdzYSNRAIljdzS RSOARSS LJ NJ LX dzaASdzNBER o6 yljdzSa + 3S
jdzA fAYAGSY(d f Qdzil & ént UtOnogglct ndgatl sli@Btonontieydes A NB
personnes concernées

Cette évolution, fortement accentuée lors des phases de confinement de 2020 et 2021,

O2y lGAydzS t & Q20D INBUREESNT | FEEINQY1$6ifNSSidn dés @dpatesy O S a
de seltbanking et des distributeurs de bille¢ii y étaient installés et la disparition du phone
banking.Sitoutes les banques sont revenues a des plages horaires accessibles sans rendez
vous, encore faull p2 dz&2 A NJ RA & LJ2 & SNJ R (Jdoy Adz3 \abSyidEbret LINE E
de personnes qui effectuent leurs opérations bancaires en ligne ne doit pas masquer la réalité

RS t QSEOQOftdzaAz2zy ol yOFrANS RS& LISNE2yySa tS8a L
personnes a faible revenu et des personnes handicapées.

La dminution du nombre de distributeurs de billete convien pas non plus grsonnesqui
O2yliAydzsSyid t &a2dzKIFIAGSNIOSYSTFAOASNI RS aSNIBAOS
qui veulent pouvoir continuer a retirer des especes sans avoir a parcderlongues

distances.

En définitive, le niveagénéralR Q1 OO S & a A 0 hefplodresse dlysy ddtaif MEe

tendance aégresserces derniéres annéasssentiellement du fait des trés grandes banques

Le faible niveau de mobilité bancaire ne contribue pas a faire pression sur ces banques alors

gue de plus petites banques continuent a offrir des servii@agairecomplets au guiche¢n

complément deservices en ligne

Contrairement & ses engagemenis gouvernement fédéragortanty” S était Pasvraiment

attaqué ala questioRS f QF O0O8& I dzE aSNIAOSA adngudak NEa L
32dz0SNYSYSyld FSRSNIf yQSy RAG LI a dzy Y2 RIY
a venir.

Les sevices bancaires font partie des services essentiels. Personne ne devrait étre laissé de
coté.
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w Au 30 juin 2025, 3,067 millions de personnes détenaient un crédit hypothécaire et
4,872 millions personnegetenaient un crédit a la consommation
o oXymp YAfftAz2ya RAaALRAaLASY(dl RQdzyS 2dzdS NI
0 2,218 millions remboursaient un prét a tempérament
0 103 056 remboursaient une vente a tempérament.

w 42% des crédits a la consommation financent dexhicules, essentiellement
RQ2 OO0 &ojeRnéufsy206). Le nombre de crédits & la consommation consacrés
b ftQAy@dSaitraasSyYSyid RlIya £Sa SO02y2YASa RQS
w[Sa .St3Sa yS az2yid LI a fSa YSyl 3Siédet Sa LI
ceux présentant un rapport de dette par rapport au flux annuel de revenu disponible

supérieur a 1004, soit 104,26 en 2024. Ce taux est toutefois en baisse par rapport a
2022 (120%) et 2019 (1150).

w Les crédits sociaux ont permis en 2024 a des mésa faible revenu ou connaissant
une situation financiere instable

0o RS FAYIFYOSNI fI O2yaidAiddziaAzy RQdzyS 3AF NIy
501 euros a Bruxelles (790 préts) et d&/6 euros en région wallonne (944 préts),
de financer des projetde vie ou des biens nécessaires grace a du Rui@dit
pour un montant moyen de 546 euros (602 ménages a Bruxelles et en Wallonie)
St RS FTAYIYyOSNI RSa GNIY @l dzE RS NBy23F (A2
voire a taux zéro (392 préts a tempéranteen régions bruxelloise pour un
montant moyen de 1520 euros 7056 préts a tempérament en région wallonne
répartis entre trois types de préts pour des montants entreQDD et 60000
euros).

0 RQIOIljdzSNANI £ SdzNJ £ 23SYSy (i eo6aursans tMixRA 0a |
Bruxelles avec une mensualité moyenne de 994 estds974 en Wallonie avec
une mensualité moyenne de 886 euros pour les familles monoparentales et 1 068
euros pour les autres ménages) avec une quotité moyenne souvent supérieure a
lavaleur vénale du bien et une durée moyenne du prét entre 25 et 30 ans. La durée
O2yaitAiddzS S LINAYOALIE LI NIFYSGNB |jdzA LI
RQI OljdzA aA0A2y RS §SdzNJ £t 23SYSyid Sy RSTAY
capacité financiéreLa durée de remboursement est toutefois en baisse dans les
deux régions.

wt2dzNJ f | KdZAGASYS yysSS O2yasOdzi-asesSs |
défaillanted & QSad LJ2 dzNEWHe @pdPulaBof)). HAHNM OHIT

w La personne qui a consulté en 2024 envice de médiation de dettes en Wallohié
est en majorité une personne seulei(53 RQK2YYSaoz 20 0FANBXT |
Y28SYyySs | @SO dzy YyADSlI dz RQAYaiNHzOGA2Y fAY
revenu moyen mensuel de 1 765 euros. Prédadmoitié vit erdessous du seuil de

o yljdzsiS NBIFfAASS LI N fQhoaSNBIFGi2ANB Rdz ONBRAG Si RS
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LI dzONBGSd [ Sa FrYAftSa Y2y2L) NByualfsSa a2y
deux présentait un endettement composé de dettes de crédit et de dettes de la vie
courante avec un montant médian total de 14 464 eurdsrs crédit, on trouve
SaaSyiaASttSYSyd RSa RSGGSa TFAaolfSasz RQS
télécommunication.

w Depuis 2013, le nombre de nouvelles demandes de RCD était en baisse constante.
£ 2 NR |j dzQ %618 ceftéi anhéda, iIRe&ittambé a 8771 en 2022 avant de
légerement remonter en 2023 avec &7 nouvelles demandes. En 2024, 231
LISNE2YYySa | OFASYd o0SYSTAQA S ORGAUSS NISY AfaSSd;
remboursement.

Crédits
w Transposer sans attendredigrective sur le crédit a la consommation

w! YSEA2NBNI f I LINB@SYyi(iAz2y LI NI RSa O YLI 3y S:
particulier a destination des jeunes consommateige-s vulnérables, mais aussi de
maniére générale sur les risques de certainesnkes de crédit et les arnaques au
crédit.

w Développer au niveau de la Région Bruxelapitale, une assurance perte de revenus

dans le cadre de la souscription de crédits hypothécaiossme celle qui existe déja
dans les deux autres régions du pays.

w Augmenter le soutien au crédit social dans toutes les régafingde mieux couvrir les
besoins des ménages a faiblerevéndzA y Q2y G LI & | OO0O84& | dz ONE

Surendettement

w Mettre en place soit au niveau régional, soit au niveau fédéral, une oplleet
données sur les ménages surendettés afin de mieux définir les politiques puldigues
la matiere

w Revoir de maniére générale le dispositif actuel de traitement du surendettement afin
j dzQAf yS GNIAGS 1jdzS RS R23a ktpasdibleldgaedaN f S a |j

a2Al0 Sy YSRAFGA2Y RS RSGGSa FYAFLofS 2dz 2
traiter la question de la pauvreté.

w Faire davantage connaitre la procédure de médiation amiable, pas toujours connue
Rdz LJzof AO 1jdzQSt €S LI2dzNNI AdG | ARSNIW

w MSGUNB Sy LI I OS dzyS LINRPOSRdAzZNE RQl yydz | GA2
procédure dite de rétablissement personnel mise en place en Fténpa permet
I'effacement des dettes d'une personne surendettée dont la situation financiere est
tellement dégradée qu'aucune mesure de traitement (plan de redressement ou
YSadz2NBa AYLIRasSSao yuSad Sygial3aStrofSo /[ Si
prés de la moitié des nouveaux dossiers de surendettement.

175 Surendettement : rétablissement personnel sans liquidation judiciaites://www.service
public.fr/particuliers/vosdroits/F16978
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w Soutenir les groupes de parole visant a mieux comprendre les mécanismes financiers
auxquels nous sommes confrontés au quotidien par de la formatiales échanges

ROQSELISNASYyOS
waSGliNSE FAY t f QAYRdza 0 NRS R flégdldsde eefainésS Sy 3
StidzRSa RQKdzA a4 A 5 | daar Sy NBOAALlY
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Y auraitil un droit au crédit comme il y a un droit au compte Cette questionait¥ A i f Q206 2
de débats il y a quelques années. Muhammad YuRWS,(i Sy (i S dzNDbE Seda/pait dA E
b26Stf RQSO2y2YASZ F2YRI 0SdzNJ | derédith fesdtindtiohS & K R ¢
despluspdz&NB az LI F ARIFAG L&k dpairbbletofstit@Qis vdleth  dzy O
part entiere des droits humains. Il considérait que le miorédit pouvait non seulement
LISNXYSGGNBE RS a2NIANI RS fF LI dzRBGS YIFAa | dzaa
[ S LINAYOALS RQdzy RNRAG Fdz ONBRAKONBSERA OSNRR
non un prét a la condition que le refus ne soit pas discriminatbirée préteur a méme

fQ2o0f A3l A2y R ®ButeNBrJodzaddiNkraizyicaphiiebdéfaire face a ses
obligations.En revanchetoute personneR2 A i LJ2 dz@2 ANJ LINBUGSYRNB t dz
RANB dzy ONBRAG R2yd €I adNHzOGdzNBE S tS 02 Hi
RQdziAf A&l GA2y ® |y ONB RdnstancesRéviddiniBentyntprévididldsi LI a
conduire & personne qui emprunté un défaut de paiement et ce durant toute la durée de
NEYO2dZNESYSYy(d Rdz LINs3G® [ QF O08§& | dz ONBRAUG Sai
insuffisante pour faire face aux alé@sS t QSEA &GSy OS o

{A £S RNRAG | ilyacepeBdaridéspayticufetsduicanBaisdelt dedituations
RQSEOf dzaA 2y REMGIODS aSilededdONEpARPdi tinPréteur agréé@ S & i

pas celui que le particulier a sollicf@ontant octroyéplus faible que celui demand#i taux

RQA Y (i SNk ou typk dizaréediRIQIHS | dzi NB Yy I { dzNaB peljt gzler O S £ dzA
ReXxclusion partielle de crédit

L'y LI NI AOdzt ASNJ [jdzA aS @2A 0 NBadchdsigue Mai® 08 & |
gui souhaite néanmoins emprunter, peut étre tenté de se tourner vers des solutions hors
marché comme des préts intrafamiliaux, des systemes de tontines, une Communauté
autofinancée, ou des organismes spécialisés en nuFdit commeCrédal. Lepersonnes

qui ont déja vécu des refus deédit constituent aussi des cibles pour les faux préteurs qui

sont en fait de vrais escrocs (vaifra).

Les résultats de la derniére enquéte sur le comportement financier des ménages (données
20202021178 montrent que la proportion des ménages avec des contraintes de cofsfit

a-dire les ménages qui n'ont pas fait de demamigecréditconsidérantj dzQSf £ S & SNJ A {
et ceux dont la demande a été refusée ou seulement partiellement acceggépassée de 3

a 5% entre 2017 et 2020. Cela concerne surtoutpessonnes achdmage les moinsde 35

176 pour une analyse critique de cette approche, voir Hudo®Shauld Access to Credit Be a Right

RALR G ddzAt 6 OdoS yv RaLI OS y oAGaiMNBBlpdf v HAMO y podHpP
7VI1.137: Information en cas de refus du créditEn cas de refus d'octroi d'un crédit, le préteur

communiquesans délai et sans fraga consommateur l'identité ainsi que l'adresserégsponsable du

traitement des fichiers qu'il a consultés y compris le cagééant, l'identité ainsi que I'adresse de I'assureur de

crédit consulté, et auquel le consommateur peut s'adresser conformément a l'article VI1.147/37. Le Code

oblige le préteur a communiquer tésultatde la consultationCette disposition tend a informée

consommateur de ce que contiennent les bases de données consultées qui peuvent étre a l'origine du refus de
crédit. Ceci lui permettra, le cas échéant, d'exercer son droit de rectification.

SPF économie, code annotétps://credit2consumer.be/fr/credithypothecaire/lecontrat-de-credit-ch/refus

du-creditch

178 g publication des résultats de 185G 3dzS RS f QSyljdzs S O0R2yySS& HnHoOUL |
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ans ou et les personnesappartnant au quintile de revenu le pludas L € y Qe I
malheureusement pas de données plus précises permettant de quantifiéiélegmene.

Estce quef Q Ne&lSconstituer une cause de refus du crédliEn 2023, les plus de 65 ans
détenaient 22,%% du total des contrats de crédit enregistrés a émt€ale des crédits aux
particulierd’. 572 RS OSGGS OF (i S32 Nkoths R Q@ohEaS deRSditSy | A S
(58,90% en 2022) contre 63% pour I'ensemble de la population (6447en 2022)9,4% des
O2yUiNIGa RS ONBRAG &a2dz2aONRAGA S% em2022)0CefieQ?2 vy
OF 1STI2NARS RQN3IS | &cds 6MBodsomnatmit (LEBSH2022)20z0 S | dz
3,9% des nouveaux crédits hypothécaires @,4n 2022).

En ce qui concerne les défauts de paiement% ,8e la population des plus de 65 ans détenait

au moins un contrat de crédit défaillant contre 2688 f QSyaSyoft S RS I LI
qui concerne le pourcentage des crédits défaillants,98,8es contrats défaillants (8% en

2022)ont été souscrits par des seniors, mais 2ZGles 35 a 44 ans (2P#en 2022)Le

montant moyen dsarriérésde crédi des seniorgtait de 9795 eurosen 2023(9 911 euros

en 2022) contre 1160 euros en moyenne pour I'ensemble de la population7fdDeuros en
HAHHO® / QSald LI NI FAffSdzNBR fF OFG§S3I2NRS RQN3S

Tant pour lepréts a tempérament que pour les crédits hypothécairaplupart desvanques

que nous awns interrogéesen 2023 ont indiqué/ S LI & | g2 A NI Ay Of dza RQN
politique de crédit.

9fftSa 2yi OSLISYRIyd RSa f ¥WNxiGSaNPdZNBY oR dANB G
R QS y (i N&perSohre §uanIprunte devra avoir remboursé son prét & tempérament pour
son75M VYA BSNEIFANB® t 2dz2NJ £ S&a ONBRAGA KeLROUKSOI
prét sur valeur(LTV :

w slaLTV <=8 : le crédit doit étre remboursé pour le 80éme anniversaire
w slaLTV <=8% : le crédit doit étre remboursé pour le 75éme anniversaire
w slaLTV >8% : le crédit doit étre remboursé pour le 70éme anniversaire

Une autre banqueJNB OA &S 1 dzQSf £ 3 YW AIS IRIQNISHIZo B
I dzE LI NI A Odzf veileNBE DSY L A28 || @9OKSEy OS TFAY I ¢
NFAadz2yylroftS RQSaALISNI yOS RS @AS

[ FAEFGAZ2Y RQdzy N3IS feruiiciédt hypathgcairk ¥si dussiLJ2 dzNJ
pratiqguée par les fonds du logemeet Flandre et en Wallonid?our le Fonds du logement

bruxellois, le crédit doit étre totalement remboursé avant que le plus jeune emprunteur

YOI §G6SA3IyS fQNIS RSa 102 y INM I2ANIT  BSih LIS NTBR WA/ U
O2YYS FINDPAUGUNFANBE O2YYS S NBOS{S dzyS SGdzRS N
9y LN} GAljdzST fF LINAYOALI S RAFFAOMZ S LI2dzNJ ¢
aux garanties supplémentaires’ed SS & LJ NJ £ Sa LINb3GSdzNBX 02YYS
RFya €S OFla RQdzy ONBRAG KELROGKSOFIANB® [S Y2y

$

QX
Uy P3¢

zS
dz

o

179 Centrale des crédits aux particulieRapport annuel 202ttps://www.nbb.be/fr/centralesdes
credits/centraledescreditsauxparticuliersccp/tout-savoirsurla-ccp/laccpen0 o € I/ / t Yy QlF LJ a Lidz
rapport au titre de 2024)

180ynija,9 G dzZRS &dzNJ £ I RAAONAR YA Y, G9%#3025F 2y RSS adzNJ £ QN3IS Sy
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gismeniad%C3%A9voitene-%C3%A9tudgui-interpelle
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f QNIS Rdz a2dza ONR LIJGSdzNJ S&G RS € RdzZNBS Rdz LINE
RS y Sobtedir.a f Q

De leur coté, la catégorie des-28 ans emprunte moins que le reste de la population, ce qui

LISdzii aQSELX AljdzSNI LI NJ €S FILAG 1jdz§ y2YONB RQSy
du travail et ne disposent donc pas encore de revelirns203, 10,9% de cette catégorie

RQN3IS RSGSYIFIASY(d | dz Y2IN%au tdaf de® éogtratdldlelcrédk S O NXE
enregistrés a la CCPn ce qui concerne le taux de défaillance,%,dle la population des 18

24 ans avait au moins un contrat défaillmantre 2,62 RS f QSyaSyoft S RS I
comptait pour3,9% de contrats défaillanigscrits a la CCP.

[ QSGdzRS NBFfA&ASS LI N ! yAl &dzNdstbt@Nstdatoyde || Y2
handicap sont davantage touctes par la discrihy' I G A2y T2y RSS adzNJ f ¢
K2Y2f23dzSad [ QSidzRS FFLAG Fdzaair SalFd RS 0O2Y

condescendant ou un traitement impoli.

EstOS 1jdzS f QF 008 & I genreQidlla PeksGnnedijbi NipBunt@ilsSrappoft S
2023 de l&Centrale des crédits aux particuliersGB ne publiepasde donnéesn la matiére,

sauf en ce qui concerne ldaux des défauts de paiementapparuscette annéela en

différenciantles contrats de crédigui ont étésouscrits par dekommes, des femmesies
O2dzLJ S& 0O02YL2aSa RQdzy K2YYS adtié»:RQdzyS FSYYS S

Crédits a la consommation Creédits
Prét a Vente a Ouverture de hypothecaires
tempérament  tempérament crédit
Homme 32,3% 34,6% 50,1% 19,3%
Femme 26,3% 41,2% 41,7% 16,9%
1 homme + 1 femme 40,3% 23,6% 8% 60,9%
Autre 1,1% 0,6% 0,2% 3%

[ LINAYOALIfS a2dzNOS REQEdiE ABNMbetest A Fenttaleztes { QS @ 2
crédits aux particulier§CCPY8! qui a étécrééepour lutter contre le surendettement des
particuliers généré par lasouscription decrédits a la consommation et/ou de crédits
hypothécaires.La CCPcentralise les données sur les contrats de crédit conclus par des
personnes physiques ainsi que leurs éventuels retards ou défaillances.

[ /7t yQF LI & LWdzfAS RS NI LILISNiE a Betitréeieh & (G A |j dz
vigueur de la loi du 31 ijilet 2023 et aux changements qui en découlent, il existe une rupture

RS ASNAS SyGNB fSa adlraradAiljdzSa RAaLRYyAof Sa
partir du mois de mai 2024. Par ailleurs, la publication des statistiques mensuelles a été

inO SNNR YLJdzS | dz O2dzNAE RS fQS0S Hnuwp t fF adzads

181 Centrale des crédits aux particuliers, NBBprt statistique 2020
https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/bro_ckpstat2020f 26012021.df
Chiffresclés: https://www.nbb.be/doc/cr/ccp/publications/kerncijfers ckp_fr.pdbctobre 2021)
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de traitement des adresses concernant les personnes physiques enregistrées dans la Centrale

des crédits aux particuliers avec un identifiant du Registre nationgkebmais ayant leur
NEA&ARSYOS LINAYOALIES £t fQSUNIYISNWP Lt yQl LI
R2YyYySSa RSGIFAfTESSa adzNJ f QS@2f dziAz2zy RS& ONBRA

vdzZl iNE (eLlSa RS ONXBRA ément P& yaliCCH, @ 3ava 8eédit R Q dzy
hypothécaire et trois types de crédits a la consommation : le prét a tempérament, la vente a
GSYLISNI YSyd S f Q2dz@SNIidzNE RS ONBRAUOOD

Le code de droit économiqué? définit les différents types de crédit souscrits par les
particulierscomme suit :

Ouverture de crédit tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme, aux
termes duquel un pouvoir d'achat, une somme d'argent ou tout autre moyen de paiement
est mis a la disposition du consommateur, qui peut l'utiliser en faisant un ou plusieurs
prélevements de crédit notamment a l'aide d'un instrument de paiement ou d'une autre
maniére, et qui s'engage a rembourser selon les conditions convenues. S'il n‘est pas possible
d'effectuer un nouveau prélévement que moyennant l'accord préalable du préteue ou
respect de conditions autres que celles convenues initialement, alors ce prélévement est
considéré comme un nouveau contrat de credit

Facilité de découvert une ouverture de crédit explicite en vertu de laquelledtzblissement
préteur permet aun paticulier de disposer de fonds qui dépassent le solde disponible du
compte de paiement y attaché

Vente a tempérament tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme,
qui doit normalement emporter l'acquisition de biens ou prestatamservices, vendus par
le préteur ou l'intermédiaire de crédit et dont le prix s'acquitte par versements périodiques.

Prét a tempérament tout contrat de crédit, quelle que soit sa qualification ou sa forme, aux
termes duguel une somme d'argent ou uantege moyen de paiement est mis a la disposition
d'un particulierqui s'engage a rembourser le prét par versements périodiques.

Crédit hypothécaire avec une destination immobilieréout contrat de crédit garanti par un
droit lié & un bien immobilier a uga résidentiel ou une sdreté hypothécaire qui est destiné
au financement de l'acquisition ou la conservation de droits réels immobiliers ainsi que les
codts et impdts y relatifs, ou le refinancement du méme contrat de crédit.

Depuis 2011 d Belgiqgue comgtun peu plus de énillions ce personnes ayant au moins un
crédit. Aprés un pic &,270 millions en 2018leur nombre est descendu @,078 millionsfin
2024, s0it64: RS f I LI LJzZ F GA2y8 NISS RQlIdz Y2AYya wmy |

Au 30 juin 2025, 3,067 millions de personnes détenaient un crédit hypothécaire et 4,872
millions personnes détenaient un crédit a la consommation
T oXymp YAftA2Yya RAALRANKASY(O RQdzyS 2 dzdS NI dzN
1 2,218 millions remboursaient un prét a tempérament
f 103 056 remboursaient une vente a tempérament.

33

82yoir article 1.9 chapitre 5, Titre 2, Définitions propres a certains livres)
183 Centrale degrédits aux particulieryttps://www.nbb.be/fr/centralesdescredits/centraledescreditsaux
particuliersccp/tout-savar-sur-la-ccp/la-ccpen
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Le nombre de contratde créditen coursconnait aussi une baisse contindepuis 2016Fin
2024, la CCPenregistraitun total de10 077 738 contrats en cours contt&460000fin 2013,
soit une baisséele 12 %

Evolution totale du nombre de crédits en cours
(en millions)
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& Lzt ASSa YSyadzsSttSYSyid LI NI £/
RQS@2f dz Yy ldz O2dzNE RS OSa RSNY %Sowkde Y2A &
LISNBE2YYySad RSUSYGNAOSAE RQdzy ONBRAG 1jdzS €S y2v
Le fait le plus marquant ces derniéres années porte sur le type de crédit sousaré.dtin
concerne lecrédit & la consommation, le recours aux ouvertures de cestien forte baisse
tandis que le nombre de préts a tempérament augmente, dans une moindre proportion. Le
nombre de ventes a tempérament corihane baisse constante année apres année. Le crédit
hypothécaireconnaitaussiune augmentation constante.

[ S& R2yyS$SS
iA2

Evolution du nombre de contrats
de crédits en cours par type de contrat
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Silenombre8 LISNBE2Y Y S& RSUE ¥ donbrOd ZrédRsedaybusanNds R A
baisse,a dette des ménages belgesntinue a progresser dacon quasiment ininterrompue

depuis le début des années 2000, essentiellementenralsd@ | dzZaAYSy G GA 2y RSa
empruntésRIF ya £ S Ol RNS R QdeymoraNtBnidiai de& iblnRaixfcigdis A NS
hypothécairesestainsipasséde 52000eurosen 2011 a4 140000eurosen 203 (+169,23%)

Montant médian des nouveaux crédits hypothécaires
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lesy2y FyGa Y2eSya S YSRALI étparppe danciiinorgrant LI NJ G N
de fortes disparités pour chaque type de crédih matiere decrédit hypothécaire, ce sont
lespersonnes leslps jeunes et les plus ag& qui empruntent les montantgs plus élevés.
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Crédits hypothécaires

Ouvertures de crédit

|

Préts a tempérament

Ventes a tempérament

Source graphiques inclus dans le rapport 2023 dEG@P
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Depuis 2011, le montant médian des préts a tempérament touplag ou moingautour des
11 000 euros En 2023, il wait atteint les 12929 euros remboursables en 48 mol? 458
eurosen 2022)En 203, ce sont les 3®4 ans quont emprunté les montants les plus élevés.

En ce qui concerne les ouvertures de crédit, le montagdian octroyé en 2023 était

dQ S y @ D00RWos fcontrd 500eurose dza lj dzQ)SSie montamtynédiara légérement

baissé {100 eurosf A f | LILI NI A G | dzoedayhneshSthkdiment s pjae Y 6 NB
ageées, ont souscrit des montantiépassant les 1@00 euros.

Le montant médian des ventes a tempérament, qui était resté stable entre 202620
(environ650eurog, a fortement progresseé passant3&3 euros en 2028t a 1002 euros en

2023 Des montants trés élevgau-dela de7 000 euros) sondi 2 dza ONRA Ga RIEya 1
45-54 ans.

Les Belges ne sont pas les ménages les plus end&®@srope, mais ils font partie de ceux
présentant un rapport de dette par rapport au flux annuel de revenu disponible supérieur a
100% soit 14,7 % en 2024. Ce taux est toutefois en baisse par rapport a 2022009 et

2019 (115%)%4

N - AN

9YRSGHGHSYSY(di RSE YSyl3ISa RIya tQlyArzy

Household debt
% of net disposable income, 2024
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Source OCDE2024)

En 2023322 % dela population aaientau moinsun crédit hypothécairg¢32,7% en 2022)
et 51,4% 63,4%en 2022)vaientau moins un crédit a la consommation.

Comme cela se vérifie depuis plusieurs annéegqald de la population ayant un crédit
hypothécaireétait en 2023lus élevéalans le nord du paylg dzQ Sy NB I Aabrgqug I £ 2 vy
0QSail do@kescedidil &nsommation. Q $rérégion bruxelloisqueles ménages

recourent le moins awcrédit hypothécaire (19,% de la population), tandis quél,7%

R Q Sy (i M&weS2A2étiennentau noinsun crédit & la consommation Q &ussidans

184 OCDEHousehold debhttps:/data.oecd.org/hha/householedebt.htm : En 2024,ds PaysBas ont affiché
le taux d'endettement des ménages / revenu disponibtf S LJ dza SZ1H08%), devantle Q! 9
Danemark (23,1%).
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cette région quele pourcentage de ménages vivant dans un logement dont ils sont
propriétaires est le plus faibl&8,1%).8°.

Part de la population

avec un crédit a la consommation avec un crédit hypothécaire

Source QCP(2023)

En 203, Les formes de crédit en cours les plus répanddiagent les ouvertures de crédit

malgré un nombre en baisse (44,3% de tous les contrats enregistrés a la CCP contre 46,6% en
2022), suivies des crédits hypothécaires qui connaissent une légere augmentaod3,4%

contre 32,9% en 2023 &spréts et ventes a tempérament avec une part respective de 21,1%
(contre 20,3% en 2023) et 1,3%ontre 1,4% en 2033

Evolution de la répartition des crédits en cours
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185 Statbel,Deux tiers des logements sont occupés par leurs propriétabés)/2024,
https://statbel.fgov.be/fr/themes/census/logement/regimale-propriete . Données disponible2022
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9y NBJI y exasinelesi 12646 Drbyveauxédits enregistrés en 2023;e sont les
préts a tempéramengui ont été le plus souvent octroy€s4,8%)devant les ouvertures de
credit (20,3%) et les crédits hypothécairesy(6%).

Evolution de la répartition des nouveaux crédits
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Source : CP(20192023)

puj
(0p))

{St2y Q! yvAzy LINE HSantdas/25/dyTS { LINSS YRS NEBENIBYRRAAGA
458 826nouveaux padits a la consommatio(préts a tempéramentdnt été affectés a

1 t QF OKI (véhicRI€® ¢%,46%des crédis a la consommation octroyés),
854Sy GAStt SYSyY &) RaSHIURZD,279). Lesicrédits gour les
GSKAOdzt Sa RQ200FaArzy az2yid R2NBY!Il @yl LI dz
ce depuis 2023Par ailleurs, le nombre de créditsoaré da f QF OKI i RQdzy @S
baisse ces dernieres années.

w f QI O &quipemeR @u logement Electroménager,meubles équipement de la
maisor) : 11,40% Le nombre de crédits octroyé pour financer ces biens a connu une
baisse importante en 202gar rapport a 2023-21,25%) et a retrouveé les niveaux
RO @F yii / 2 OAR
w larénovation deson logement 6,83% Le nombre de crédits octroyés se situe dans
la moyenne des huit derniéres années
w firMestssement dans desS 02y 2 YA S & : 590 JpféS Mk Progressé
sensiblement en 2022 et 2023, le nombre de ces crédits est en baddséa2o).
Pour32,72 RS& LINkGa t GSYLISNI YSy( CoronieN®@ed > S
derniéres années.

B UPC, communiqué de presse 25/10/2088ps://www.upc-bvk.be/fr/9-fr/209-augmentationde-34-du-
montant-descreditsecoenergetiquesctroyesdurantles-6-premiersmoisde-2023
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A la différence @ dzyét aLttmpéramentune ouverture de créditest unprét non affecte,

I dzOdzyS 2dza G A FA O (i A 2 Hllepupreddketidbring RIOA2yy O/NBRIAGGT NS¢
2dz RQdzyS FI OAGnkheutparRF a8 5 0L ¢z S IS v NIZA NJ LJ2 dzN
RS&4 NBUGNIAGE RQI NBSY iy @8£f LR &S NLIRS I ®2 YNNG & &
de ce type de crédit a la consommation.

as
aRr

Le nombre de nouvelles ouvertures de crédiait cessé déaisserces derniereannées

et ce de maniére importantggassant dé38038contratsen 2013a 161110 en2020(-70%),

FYySS RS /20AR SiG LI N O2yasljdzsSyd RQdzyS Y2AYR
sanitairesLerecours a cette forme de crédit elfigérement reparti a lhausseen 2021 pour

atteindre les228 280nouveaux contratgonclusen 203 (+11,5%% entre 2022 et 2093%ans
toutefoisNBS 0 NR dz@SNJ £ Sa a2YyYSdia RQF@ryid f1 ONRAS
forme de crédit restaorénavant plus limité sur un an, entre jillet 2024 etjuin 2@5, 215

324 nouvelles ouvertures de crédit ont été souscrites.

Evolution du nombre de nouvelles ouvertures de crédit
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Le moindre recours auauvertures de crédit ces derniéres années une bonne chose tant

cette formede crédf LJ dzis G FI OAfS RQIFOOs§a& SO FOGGNI OGA
f Qdzal 3S oG dzE LIBEAS YIg dzNX tz B) 2 dz@B okl zNd» RS  ON
montant inférieur ou égal & 250eurosS (i 2 A& zAks carte) lorsque les montants
remboursés chaque mois sont trop faibi&sSelon uneanalyse des données sur le crédit a la
consommatiorréaliséepar la BNB® les taux pratiqués sur les ouvertures de crédit sont trés

proches du maximum autorisé é&s personnes concernées soprincipalenent desen

situation de fragilité ihanciére.

187 Testchats :Ouvertures de crédit : a tenir a distanseptembre 2020 ttps://www.test-
achats.be/argent/emprunter/dossier/ouverturde-credit

188 De Sola M., Francart A., Piette Ch., Zachary M/Bq pays An analysis of the cost of consumer credit in
Belgium regulation and implicationd\BB Economic Review, December 2021,
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/economicreview/2021/ecoreviii2021_h3.pdf
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58% des ouverturesle créditprennent la forme de découvert en compté Wdza |j dzQt f |
2023, pbutes lesfacilités de découverttacites ou autorisées octroyées par les banques
permettanta la clientéleconcerné de prélever des fonds qui dépassent le solde disponible
surleur compte nQ S (i | A 8nyegistrédedans le fichier des créditsar elles neelevaient

pas toutes de la |égislation sur le crédit. En revanche, éésutk de paiementétaient bien
enregistrés aupres de la CCP.

5SLJzA a f QSy i NB Rnvi& Y0245de Fadkss daNI1/A7/20%3les facilités de
découvert sur un comptde paiementdont le remboursement doit intervenir dans un délai
R Q dzy’ awe@uindontant du crédit supérieur & 250 euros sontlorénavantinscrites dans
le volet positifde la CCP

Par ailleurs, soraussienregistrés dans le volet négatif de la CCP :

1 les défauts de paiement de facilités de découvert sur un compte de paiement dont le
remboursement doit intervenidans un délai d'un mois

1 les défauts de paiement relatifs a des contrats de crédit dont aucun des
consommateurs concernés n'a sa résidence habituelle en Belgique a la date de la
conclusion du contrat de crédit (s'ils sont accordés en Belgique)

1 lesdécouverts non autorisés sur un compte de paiement, supérieurs a 100 euros,
I dzEIj dzS§f & | dzOdzy O2y iNJ} G RS ONBRAG yQSad f
adzA gl yid fQSy@2A NBO2YYIYRS O2yiSylyid YAAS
/| QSald IAyar 1jdzQQSy & doh sutorisésisyr 8n conpte dedpaiemBnsror? dzgd S N
liés & un contrat de crédit étaient enregistrés a la CCP pour un montant to62l @5 euros,
soit un montant moyen de 1 577 euros par compte.

[ f2A Rdz omMmknTkHnHo fAYAGS | dzp
compte esta découvert9y Ol & RS RSLI aaSyYySy
peuvent étre réclamés :

érsonnés8ant I6F NI A &
i RIrya €S8 OFF

71 les intéréts de retard qui sont calculés sur lentamt du dépassement ;

9 les frais convenus et autorisés.

9y Ola RS RSLI aasSysSyi Fya €S OFRNB RQdzy O
T1S GFdzE RQAYOISNEG RS NBGFENR YFEAYdzy S3If |
carte a la date du découvert ;

1 les frais de rappel et de mise en demeure convenus (montant forfaitaire maximum de
TZIpn SdzZNP& dzZ3YSyidsS RSa TNl A& RQSYy@2A0 t
1 uneindemnité forfaitaire égale a% du montant du dépassement si le consommateur
YyQlF LI AaSNBzyoxaNA | LINBEa f QSy@2A RS fF YA&AS

Depuisle 1er mai 2024, la CCP indique également si une ouverture de @redstdécouvert
sur un compte a vuea été prélevée entierement, partiellement ou pas du tout.

189Rapport 202RS f Q! t /
1901 oi du 31 juillet 2023 qui modifie les articles VII.2, VII1.3, VII.100, VI1.148, VII.150, VI1.153 et VII.154 du Code
de droit économique
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L'ouverture de crédiest en général@dzy S RdzZNBS Af t AYAUSSSE Yl A& f
zéroo O llideliembourséendouze mas si le découvert maximal est fixé 8@ euros, et

en 60 mois pour une ligne de crédit de plus d#8 eurosAu lendemain de la remise a zéro,

il est a noweau possible deJdzA & SNJ RIya I NBASNWYS RQlFINHSyG®

Sur les20,68 millions de comptes a vue ouverts en Belgitfiiin 2023, en grande majorité
détenus par les particuliers,@3million de compteprésentait un solde débiteur, sdt4 %
des comptesLe nombre de comptes a vue afficham solde négatif connait une baisse
depuis plusieurs année€g,38% des comptes eP018).

Evolution du nombre de comptes

por présentant un solde débiteur
—

0 5 10 15 20 25

® Nb de comptes avec solde débiteur m Nb total de comptes

Source : Febelfin (chiffres annuels)

Avec la transposition de la directive sur le crédit a la consommation attendue c2026t
f QI 0084 | dz RSO2dz@SNI ol yOI ANB LI2dzNNF A s iNB
évaluer si les clienés disposent des ressoursinanciéeres suffisantes pour rembourser.

2.1.2.2. Des offres de crédits a la consommation qui posent problern
2.1.2.2.1. Des créedits a la consommation a risque pour les jeunes consommateurs.

Les personnes qui sont dans une situation financiere difficile sont davantage susceptibles que
cellesprésentant un bon profil de contracter des crédits inadaptés asldaesoins, voire
dangereux, sans oubligs jeunesadultespas encore suffisamment aguerris pour déjouer les
pieges de certaines offres alléchantes.

Dansnotre rapport2020 sulR QA y Of dza A,Rols aFidny poiit®du dldighdeux formes

de créditrisquéesRSa i Ay SSa t FTAYIFYOSNI f QF OKIFd RQdzy @Sk
j dzZQ2 FFNBY G y20FYYSyd I L} dieh dbles dB Gesedit Y & (i NHzC
L) dzd &2 dz@Sy i o gftetpBsedegsii@mentgr@derca desolts élevés de

Pl Données Febelfinles comptes a vue comprennent également des comptes d'épargne non réglementés qui,
selo leurs caractéristiques, sont considérés comme des comptes a vue ou a terme.
https://www.febelfin.be/fr/chiffres, Bancarisation
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0Sa ONBRAUG&A SG RSa NRAldzSa [dzQAfa LINBaSyaSyi
clairement. Les préteursont fini par adopter un code de conduite pour le leasing fixant
guelques regles de base, dont un peu plus de trangpze'é?.

Avec le développement de la vente en ligieQ2 F FNB RS LI ASYSyid RAT
« Achetez maintenant, payez plus tasd(BNPL) a explosé. Ce nouveau type de crédit est
proposépar un nombre grandissant de comnesegs mais aussi par les acteuraditionnels

du crédit a la consommation et quelques banques.

Nickelsonge aussi ge lance dans le« mini-crédit». | est déja proposé en Franpar Nickel
en partenariat avec FLQodur desdépenses2 dza |j dzZQt M nnn Sdz2NP & t NBYQ
surune durée maximale de trois mé

Selon uneétude réaliséeen 2024LJF NJ f Q! 3a20Al GA2y o©0Sft3S RS NE
organisations de consommatesfABREOCY* 37% desBelgesconnaissentes formules de
paiementBNPL18 %en ont déja fait usaget 33% déclarent envisag®R Q& | @2 5% NB O2 d
RS Of I NB ytius esnizis28,6% deSBENAR 2 Yy Sa Iprdzhoing dedzdi dn. A &4 Sy (i
14% des ménages comptant des enfants de moins de 18 ans indiquent que leurs enfants ont

déja eu recours au BNP66% desLISNE 2 Yy S &  lsazh dest féhumésh 3%rdasS y
personnes quiyontrecoutsINB A Sy 4 Sy i dzy O2YLRNISYSyid RQl OK
Les produits les plus souvent achetés stes vétements, chaussures et accessoires¥$2

R Sélett@nique (21%),desproduits de soins (186),desappareils électroménagers (23),

desjouets etdesjeux (16%),du mobilier etde ladécoration (13%),mais aussiivres,des
films etde lamusique (14£%).

17 %despersonnes qui y ont recoupmient directement aprée<l I O K 6iagrés fa livraison,
20% au terme du délai de paiement, ¥2aprés un ou deux rappels.

Selon cette enquéte, il apparait que

w 17% despersonnes qui y ont recounse peuvent pas toujours faire face a leurs
obligations de paiement
17%sesotn RS2t @dz NBEFdzaSN) f QdziAt A&l GA2Y Rdz
26 % ne vérifient pas toujours leur situation financiere avant de faire des achats
38% ont déja da payer des frais de rappel
w 17 % ont eu affaire a une agence de recouvrement de dettes.

Denombreux ommerces ont conclu upartenariat avec la société financiere Klarna, leader

sur ce marché, notamment des géants du commerce en ligne, de nombreuses marques des
daS00GSdzNB RS fQKIFIOAffSYSyids RS fQSIjdzA LISYSy i
f @@rbnique, etcLa solution de paiement différé de Klarna est proposée au moment du
paiement des achats au méme titre que Bancontactine carte de crédit, etc. Elle peut aussi

étre activée via sa propre application mohijei renvoie vers les magasinarfenaires.

€ € €

192 Eepelfin, UPC, Code de conduite Private lelagps://www.febelfin.be/sites/default/files/2019
10/code_de_conduite_private lease_site _web.pdf

193 Nickel,Paiement en plusieurs fois : tout ceeqeous devez savoir,
https://nickel.eu/fr/acceptabilite/paiementen-plusieursfois

194 ABREOQ, es systémes de pgshiement, la pente glissante vers le surendettemed3/25/2024,
https://economie.fgov.be/fr/publications/lesystemesde-postpaiement
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A premiére vuecette formule de paiement différé a tout pour plaire tanta clientélgquQ | dzE
commerces qui pourtansupportent seulsles frais de fractionnemen& 2 dza F2 N¥S RQ
commissionpayéeaf Q2 LIS NI G S dzND QRSSO LIl BREFRYENSBINMBRCEsont en

effet vu leurs ventes augmenter Selon une enquéte réalisée par une plateforme de
paiement® de nombreux détaillants souhaiteqtroposer leBNPLa leur clientéle car cela

génére une importante source de revenudvec cette formule de paiement,JNE & R Qdzy
cinquiéme (1'®6) dela clientelebelge effectue plus fréequemment des achats superfReur

14% dela clientele,f Q2 LJGA2Y . bt [ 2dz €S LI ASYS¢¥leé SOKSH
Yy QlF OKS (i S ljcoafinerées gk propSsant® / St I yQSaid 1adés al ya
particuliers qui ont choisi cette optiomeportent le paiement de la facture le plus longtemps
LI2adAofS 2dz F2y i L) dz& a42dz@Sy (i RSa%)l OKIF (& I dzC

Les avantages du paientea posteriori tels que la réception et la visualisation de la
commande, la possibilité de la retourner facilement si ellemevientpas et le paiement de

OS jdzS f Q2y 3l NRS R boytdas dyegligeSbid ebtce Rr&imeBNIeA Y STy
bonne dhose de proposea la clientele de ngousser le paiement dgesachats avec le risque
RQSYRSGGSYSy lcantror Sles ddfeNsesSett R Y LI2 &4 &4 A 0 fadeaixS RS
02y asSldzsSy OfaemeRtQ dzy y 2y

La législatiobelgeactuellesur le crédit al®2 y a2 YY I G A 2y  yeBcor@drhte LI A |j dzS
forme de crédit Les dispsitions spécifiques de protection dpsrsonnes qui ont recours au

crédit a la consommatior{information précontractuelle, obligatiorfiaite au préteur de

consulter le fichierdesincRly 14 RS LI ASYSYydzZ RNRAG R%e NBG NI (
sont donc pas applicablellais celavachangeravec la transpositioen 2026 en droit belge

de la directiverelative aucrédit a la consommatioqui fait rentrer cette pratique dans le

OKl YL RQI LILX¥dis@tionsdr 2 \crédReSnsdmmation®. Les fournisseurs de ce

mode de paiement devrontalors fournir des informations précontractuelles au
consommateur, comme le taux annuel effectif global (TAEG) qui représente le codt total du
crédit. lls devront également effectuer une analyse de solvabilité du clienéetier que le
O2yaz2yYYl(dSdzNJ yQl LI a RS2t O2tgkie delgr Gesrait oaf OA RSy
FAf € SdNR &aLISOAFAILdzSYSyYy G Ay S NRsnholkelles @¢le© 05 4 R
doivent entrer en vigueur en novembre 2026.

Régulierement,la FSMAY¥’ publie des mises emarde contredes préteurs frauduleux

proposant de faux crédits sur internetesparticulierssont approchés @ faconnon sollicitée

par eYl Af 2dz Fdz G0N} SNE RSa YSRALF& a20AldzE 0oC
publicités suiinternet. La plupart du temps, les escrocs se font passer pour des entreprises

jdzA a2y id NBStfSYSyid SyNBSIAAGNBSaE | dzZLINBA RS

950 dzR Ly ¥F2 [ F2N¥dzZA S ¢ .dz2 b2g> tle& [FGSNIn Ay¥Ft dzSy
https://www.sudinfo.be/id716080/article/202309-21/la-formule-buy-now-pay-later-influencele-

comportementdachat

19 Directive(UE) 2023/2225 du Parlement européen et du Conseil du 18/10/2023 relative aux contrats de

crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 2008/48f®@Es://eur-lex.europa.eu/legal
content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302225

197 ESMACrédit via les réseaux socigisoyez vigilan27/11/2025 https://www.fsma.be/fr/warnings/credit
les-reseauxsociauxsoyezvigilant
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légalement délivrer des crédits.f Yy QSad LI & NI NB 1ljdzS £ Sa SaoONp
postale de sociétés agréees.

Ces escrocproposent auxparticuliersdes conditions de crédit bien plus avantageuses que

celles proposées par les préteurs traditionnels. Leurs cibles sont justement les personnes qui
yQO2y i Lz 206 0SSy AN dzyutioniNie FourhisseiNgg &rédiR &firmd par A Y & |
exemple préter de gros montants a un faible taux d'intérét. Il assure également qu'il ne
vérifiera pas si lparticulierest un mauvais payebir acQrirdcte par le passé des emprunts

quA £ pabé urembarser.

Le faux préteur exigR dz LJI NJi A dordrbeicS par dpydacrartains frafictifs), tels que

RSa 7T dtheatificatibngRSa FNI Aa RS R234aASNE 2dz SyO2NB
non-remboursement du prétCe sont en fait des frais fitsi Des queessotdisant fraissont

payés lefaux péteur disparait dans la nature et il est quasiment impossible de récupérer les
sommes versées.

Derriére les arnaques aux crédits sur internet qui se présentent comme des griéts
particuliers,se cahent notammenRS& 2 NHI yA &l GA2y a4 ONAYAYyStfSa
uniquementR Q S E i 2 NJj dz& &g aisSi d rectiedlliyti&sdonnées personnelles sur leur

victimed | SO RSYIFIYRS RS O2LASa RS 2dzadAGes O GAT:
documents sont ensuite utilisés pour ouvrirgdeomptes bancaires en ligne au nom des
GAOGAYSa:L RSa 02YLIiSa ljdzA @2y Sya#AaidsS aSNDA
9y HnnpX RS y2YoNBdzaSa LISNER2YYySa 2BiwWaySiS JA
(société de crédit partenaire de grandes enseignes comme IKEA, la Fnac, MediaMarkt, Vanden
Borre, etc). Ces personnes ont découvert que des crédits avaient été sausorieur nom

sans leur accord. Un escroc avait réussi a pirater leurs coraptiesntroduire une nouvelle
RSYFYRS RS ONBRAG ljdzA | SGS I LILINRdz@SS LI NJ . d
faite correctement et la vérification du crédit a été effectuée sans contrble aupres du/de la
GAGdzfE F ANB Rdz O2¥0ONBEO 82840 OS24 ANBEG { ISa & SNJ
I dza dzN1JS f QAR®Yy GAGS RS I+ @GAOGAYS

Les personnes qui dispent defaibles revenusR Qdzy'S a A G dzk G A 2 y2 dF RQdz/OA §
titre de séjour temporaire sur le sol belg@® y (I  LJhu# formd3 GeSciedit classiquees
LINEFAEA YOAYGISNBaaSYy(dEliy (it 5 LIENRG §daND S & BRI KX
nombNBE RS 06ASya 2dz RS &ASNWAOSA AYRAALISYAlof &
comptant. Le microcrédit permet de répondre a leurs besoins.

198 Mignot V., Qui se cache derriére les arnaques aux crédits sur interMetrigy Vox, 25/05/2022,
https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/88233/quise-cachederrierelesarnaquesauxcreditssur-

internet

199 TestachatsAttention a la fraude au crédit BuyWay: des dizaines de consommateurs ont déja été arnaqués,
23/10/2025, https://www.test-achats.be/familleprive/droits-desconsommateurs/news/buywagrnaque

itsme
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La seule entité qui délivre des microcrédits aux particuliers en Belgiguerant un large
spectre de besoins eft coopérative Créd&l.

Le Crédit social accompagde Crédal est un prét a tempérament mis en place en 2003 en
NEIAZ2Yy 6l fft2yyS SG Sy wnnc t . NUzEStfS&aod Lt
financer des projets de vie ou des biens utiles éri®@a & ANBa (St a |jdzQdzy Sl
dzy 2NRAY | 0SdZNE RS& YSdzotSasx dzyS @2A0dzNBE RQ2
RS&4 FTNIA&a RS az2iAya y2y NBYo2dzZNESa 0O02YYS f QlF
handicapées, des travaux de rénovatidrdz f QlF YSY I 3SYSy i Rdz R2YAOA
LISNIIS RS Y20AftAGS® /S ONBRAG yS LISdzi &aSNIIA NI
les fins de mois, a payer des arriérés de factures et des charges courantes ou a regrouper des
dettes et/ou des créiis en cours.

Les personnes qui empruntent sont des bénéficiaires d'allocations soesS, chdmage,

mutuelle, allocation pour personnes handicapées), des personnes agées et des personnes
disposant de faibles revenus professionnels (petits salaires, tgagls, intérim, article

cnXou®d [ LI dzLJ NI RQSYGNB StfSa a2yid RSa LISNA

Pour bénéficier de ce crédit, trois conditions doivent étre respectées

{ situation de la personne qui souhaite empruntef f QF OO8 & I dz ONBRA{
une autre solution moins chére ou plus adéquate que le crédit social accompagné est
AYL2aaArofS Si RAaALIZASNI RQdzy Y2y idlyd RA&LX:
les autres charges payégs

1 sources de revenus étre bénéficiaire d'allocations sociales (CPAS, chbémage,
mutuelle, allocation pour personnes handicapées, pension) ou disposer de faibles
revenus professionnels (petits salaires, terds NI A St 4> AYUGSNAYSZ | NI

1 montant des revenus les revenus mengls ne doivent pas dépassed45 euros
pour une personne isolée et95 euros pour un ménage, apres déduction du loyer
ou de la mensualité hypothécaire et de 260 euros supplémentaires par enfant ou
personne handicapée a charge.

[ 2NB RS { Qad¢ndaidede@rédit, TxedaReBectue une analyse détaillée du budget

RS I LISNBR2YYS ljdA FFEAG f1 RSYFYyRSo® /St Sy
GNOKS ljdzA yQSaid LI a STFSOGdzSS LI NI fSa LNk GSd:
at QSElI YSY Rdz O02YA(0S RQ2O0GNRBA Rdz ONBRAG® ! dzO
enregistrées a la CCP pour un défaut de paiement supériel@0d Buros sauf si elles sont

Sy NB3IfSYSyld O02tfSOGAT RS RSGGSa wtrakil O2yR
compétentol,

Le taux effectif global du prét (TAEG) est actuellement ée éh Wallonie (contre % en

2024), de % en Région Bruxellésl LIA G € S LJ2dzNJ £ S& ONBRM & 2dza
pour les crédits compris entre301 euros et 1@00euros.

200 Crédal est une coopérative qui propose du crédit, cacpinent éthique, des parcours de formation et du

O2yasAt I dzE SydNBLNANBSANI RSNE@SO2yRYA STAZOKOES®Y (4 Lo
dzy S YAadaaAirzy az20AltS RQlFylteasS Si tRXQAzNIOBiYdzl IRSAVSH AINIRISEH
https://www.credal.be/.

19y @SNl dz RS fQFINIAOES 11T 2H Rdz t AGNB xLL Rdz / 2RS RS
RQ2OGNR&ESNI dzy y2dz8SI dz ONBRAG | dzE LISKBR2YyySa SyNBIAEGNE
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Les montants prétés vont de 500 euros (remboursables en 18 mois) @0QQ0euros
ONBYo2dz2NAFo6of Sa Sy ny Y2Aaod 9y 2| {(OR®ReyfirdsSE f S
a un taux de %6 actuellement (contre 3% en 2024) et une durée maximaleden Y2 A a a QA
aQF3aAAd RS FAYEFYOSNI dzyS @2A0dzNBE £ LI NIANI RS
RS& GNI} @l dzE RS NByYy20lI GA2y | dzZiNB& jdzS tS&a GN
OSYSTAOASNI RQIFARSA LJJzo f dellesdS a LJ2dzNJ € 1 LI NI AS
En 2024, Crédal a octroyé des micredits a 602 particuliers pour un montant moyen de

SmnmM SdzZNBP& 6p wmnna SdzNP & -ONS Ridikio ¢ dzE[ B WG A AN
2024 a 196 260 euros. 5% des crédits sont octroyés a desrmes et 436 a des femmes.

Mais en montants de crédits octroyés, les hommes représenteb &t les femmes 4%.

[ QI OGA2Y RS / NBRIf AQAYAONR(G RIya dzy RA&LRAA
[ Q206 2SOGAT yQSai RS & rofe? N& micibcéditsdzyhdidj daSsy S y (i
RQIFI O02YLJ Iy SN £ Sa LISNE2YyYySa ljdzAa Sy F2yid 1 R
a2dzKIF AGSYyd FAYIYOSNE fQFOGAGrGA2Y RS  SdzN&
budget. Crédal a en effet dévelofp dzy' S LRt AGAljdzS RQIFOO02YLJ Iy SY
SYLINHzy Sy i 58a [jdzS f QdzyS RQSYiNB SftfSa Sai
contactée et accompagnée par Crédal. Tout en respectant les régles imposées par le code de
droit économique sute traitement des défauts de paiement, Crédal privilégie les contacts
NE3Jdzf ASNBR LI NJ G4§StSLIK2yS I FAY RQIFIYSYySN&ifSa Of
St SOAGSNI RQLFft SN 2dzaljdzQl dz 02y (i Sy iASdzEd { Sf
montants exigibles peut étre mis en place. Les dénonciations de contrat avec exigence du
paiement du solde du prét ne sont pas systématiques.

Par ailleurs, lors de la signature du contrat de crédit, la personne qui emprunte recoit une
copie de son budgetTaA y Ij dzQAf LlJzA aasS &S € QF LILINE LINK SNJ
microcrédit social sur cehgi en cas de diminution de revenus en cours de remboursement

et de mieux faire face aux imprévus.

Pour couvrir les éventuels dommages causés par les locataires, les propriétaires bailleurs sont

en droit de demander une garantie locative. Cette garantie, qui doit étre incluse dans le
contrat de location, n'est pas obligatoire, maiseekst trés souvent requise par les
LINELINASUOFANBa® 9tfS LINBSYR I FT2NXYS RQdzyS 3N
f2dzS Il dz LINPFAG Rdz oF Aff SdzNJ 2dza lj dzQF dz 4§ SNX¥S Rd
Lf yQSad LI a (G2dz22dz2NB FTIXAdaS QBYING $ SEQ$ IR @i
Y2A& RS f28SNJ LI2dzNJ O2yaiGA0dzSNI OSGGS 36 NI yiAS
en place des dispositifs pour les aider.

9y NBIA2Y ONHzZEStt2AaST tSa 20 G A NEBMAISdzOSY
ONBS Sy wmMohyd Sad dzy 2LISNI GSdzNJ SO2y2YAljdzS | «
LJdzo f AljdzS Af yQSaid LI%Dadsy/eScadreRiersorychriral dlrdgibr2 y  LId
avec la Région de BruxeH€spitale, le Fonds recoit une dotatf§f

202 Fonds du logementyiémorandum 2024029 https://fonds.brussels/sites/default/files/202406/2024
2029%20M%C3%A9morandum%20is#%20du%20Logement FR.pdf

203 Contrat de gestion 2022026, https://fonds.brussels/sites/default/files/2022

09/2022 09 06%20CONTRAT%20DE%20GESTION.pdf
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En fonction de la situation financiére de chaque locat#itde Fonds accorde soit un crédit a

la consommation, soit une aide vialefondsBRU[ ® [ QAY i SNBSSy A2y Rdz C
de sorte que le propriétaire ignore que la garantie a été constitdédNg £ S o6 A A &4 RQdzy
C2yRasz 1jdzSttS 1jdzQSy a2iaid tF FT2N¥YSo

Le crédit a la consommation proposé est un prét a tempérament%. Qa durée de
remboursement est €gale a la durée restante du bail, sans pouvoir excéder 24 mois. Pour y
accéder,ilyadescordi A 2ya RQN3IS S RSa O2yRAGA2Yya RS
Yy2YONBE RS LISNB2YYSa t OKINBHS® [S 23SYSyi
communes bruxelloises et ne pas étre un logement social. La durée du bail doit étre de douze
mois minmum. Le logement doit étre le domicile du ménage dans les trois mois qui suivent

la signature du bail.

Le nombre de bénéficiaires est en augmentatiem 2024, 790 ménages ont pu bénéficier de
ce crédit. lls étaient 766 en 2023, 652 en 2022, 526 en 20323 en 2020.

Le montant moyen du crédit accordé a augmenitétait de 1 501 euros en 2024 contrd 47
euros en 2023, B46 euros en 2022 et254 euros en 2021. Le montant moyen des avances
BRUGAL a aussi augmenté, il était de 1 485 euros en 20@#e 1432 euros en 2023,406
euros en en 2022 et 296 euros en 20295,

En 2024, le profitype du ménage emprunteur est similaire a celui des années préceédentes,

b &l @2ANI LINAYOALN £ SYSYy(G dzyS LISNB2YYS aSdzZ S |
qui a pris en location un logement souvent subventionné avec un bail de longue durée. Les
ménages monoparentaux sont aussi-seprésentés et constituent 7% des ménages avec

enfants avec une femme a sa téte dans%84les ménages monoparentaux @%n 2@3).

5S YIYASNBE L dza 3ISYSNIfESs €S FFLAOG ljdzQAaAf @& |
aSdz Sa | SO OKINBS RS FFYAftS AAIAYATFAS |[jdzS f
aux ménages les plus précarisés, qui rencontrent des difficsdtéle marché locatif. En effet,

fSa FSYYSa SiOlyd adlrdAradaljdzSYSyd LI dza LI dzONB
plus difficile.

204Fonds dulogemerit 6 F NBYSa RS NBE@Sydza ljdzAi QI NASydG Sy T2y O0GA2
personnes a chargehttps://www.fonds.brussels/fr/garantidocative#paragrapid-552

205Fonds du logemenRapport annuel 2024ttps://fonds.brussels/sites/default/files/2025

11/RAPPORT%20ANNUEL %202024%22F B df
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Bénéficiaires du prét garantie locative a Bruxelles
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femme isoléefemme seule homme isolé homme seul2 adultes ave2 adultes sans
avec enfants avec enfants enfants enfant
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Source fonds du logemenrtruxellois

{A fF LISNER2YYS ljdzA f2dz2S yQSaid LIa OFrLIO6ES RQ
fonds BREGAL. Elle doit alors verser une contribution mensuelle qui varie entre 12 et 38
SdzNka Sy T2y OiGiA2y RS aSa NBGSy®2a ([ NBEIdd S4S
percue pour la garantie locative. Une fois l'aide restituée, elle récupere toutes les
O2yiNROdziA2ya YSyadzStftSa 1jdzQSttS I GSNERSSaod
FARS If2NR ljdzQAfa Sial A&¢gén2ey.y Sy HnwoX nun S
Le revenu moyen mensuel net des ménages qui empruntent, allocations familiales comprises,
aQSt SOFAG L H 096 putos End20EB, 864 oy EnNRER2 ef 36 euros en

2021. Celui des ménages adhérents du fonds-BRU, allocationdamiliales comprises,

aQSt SOIFAG L ™ 767euns &hd20RB, 884 &roy énNRB2 et 423 euros en

2021.

[ S t28S8SNJ Y2&8Sy Rdz y2dz@SI dz £t 23SYSyid aQsts@dgsS t
2022 et 623 euros en 2021). Le Fonds du logeraertinstaté une forte et rapide évolution

du montant des loyers sur le marché locatif privé, notamment pour les petits logements (une

ou deux chambres). Par exemple en 2024%6@des loyers pour des logements de deux
chambres pris en location par les empteurs égalaient ou dépassaient le montant dedD

euros contre 3% en 2023 (+ 2% en un an) et 1% en 2021.

Les emprunteueuses affectent en moyenne 39 % du budget mensuel au paiement du loyer
et au remboursement du crédit pour la garantie locatoantre 42% pour les adhérergs
BRUGAL.

Depuis mai 2021, la Société Wallonne pour le Crédit Social (SWCS) octroie aussi des crédits

en vue de constituer une garantie locative. Ces Galopréts sont des préts a tempérament

a0 %%, Pour y accéder le logemedoit étre situé en Wallonie (communauté germanophone
SEOtdzS0d [ S oFAf R2AG | G2ANI dzyS RdzZNBS YAYAYL
signature du contrat de prét. En 2025, les revenus imposables de la personne qui loue ne
doiventpasexcéddd T¢c mMnn SdzZNPaAd [ S Y2y idlyd Rdz LINBG ¥
de deux mois de loyer, soit la part du colocataire dans le montant du loyer. La durée du prét

206 5pciété Wallonne pour le Crédit Soghtps://www.swcs.be/monprojet-de-garantielocative
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est fixée par la SWCS en fonction de la capacité de remboursement de la personnequi lou
et de son age, sans excéder 36 mois.

La SWCS propose aussi deux autres types de prét® gpérmettant de constituer une
garantie locative, a destination

w des jeunes qui effectuent des études supérieures pour une durée maximale de 24 mois
pourunbail@dzy S RdzNBS YAYAYFES RS mn Y2Aa

w RSa 20Fd4FANBa 200dzZLdr yi dzy €23SYSyid t @
VIEGdINSttSe Lf aQlF3aAd RSa LISNBR2YyYySa R2yi
rendu inhabitable suite a une calamité naturelle reconnue lgaiGouvernement
wallon.

Le nombre de préts a baissé en 2024 avec 944 opérations de crédit c@tieptéts en 2023
en majorité par des personnes de moins de 35 ans:(56)5¢ [ S Y2yl yd Yz2eSy
augmenté: il était de 1 376 euros contre 1 288res en 2023.

Depuis 2019, le Fonds flamand du logem®&niffre aussi des préts de garantie locative sans
intérét, sous conditions de revenus, a rembourser dans les deux ans. La garantie locative ne
peut excéder trois mois de loyer.

En région bruxelloisgdans le cadre de la stratégie de rénovation durable du bati bruxellois
le Fonds du logement lancéen 2022 urprét unique appelé €coreno»?%® résultat de la
fusion duprét portant sur les travaux de rénovation et du prét vprecédemmentistribué

par Crédal

Ceprét, initialementlancél @S O dzy G I duE 0 & Q% guivahNiE datéddrie de

revenus applicableSa i RSaiGAYS t TFAYIFYyOSNI RS& (NI @I dzE
LISNF 2 NYFyOS Sy SNHSIA I dzSdu Bgemert@isant & ik @dildate R QI R
autonomie.Le prét doit étre remboursdu moment ou le plus jeune des emprunteguses
atteintlQN3IS RS T1n Fyao

Lf LISdzi LINBYRNB fF FT2NX¥S RQdzy

w crédit a la consommation lorsque le montant emprunté se situe ens8d euros et
25000 euros avec une durée maximale de dix ans. Les taux des crédits ECORENO a la
consommation en 2025 sont compris entretOl %.

En 2024, 292 crédits ont été octroyés (contre 424 crédits en 2023) au taux moyen de
1,65% contre 0,726 en 2023 et pour un montant moyen en baisse (15 720 euros)
contre 16615 euros en 2023 et 189 euros en 2022 (90 contrats signés taux moyen
de 0,26%).

Depuis le 1 juillet 2025, la réception et le traitement des nouvelles demandes de
ONBRAG 902NBy2 OLINkOGa t fI O2yaz2yYYlLaAaz2yo
FAY RS fQlyySSo

20%/laams Woningfondshttps://www.vlaamswoningfonds.behttps://etaamb.openjustice.be/fr/arretedu-
gouvernemeniflamanddu-07-decembre2018 n2018015158

208] e Fonds du logement lance le crédit ECORENO, 01/08/2022//fonds.brussels/fr/apropos/nouvelles
fondsdu-logement/lefonds-du-logementlancele-credit-ecoreno
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w crédit hypothécaire 94 crédits hypothécaires non associésna acquisition ont été
octroyés en 2024 (111 en 2023) pour un montant moyen de 40 874 euros. Depuis
FSONASNI HnupzZ £Sa Gl dzE RQAY( SNE%ei25%2y i O2

En région wallonneA f Sad LJ2 aaun prét S tempegameh Dy ArNgrédit
hypothécairet G dzE T SNB LJ2dzNJ NBFt AaSNJ RSa GNIF @I dzE

[ S& GNI Ol dzE R2AGSyG | @2ANI LIRdzN) 2062SO0GAF RS
SO2y2YASa4 RQOQSYSNHASZ RQIRI ISOENRBESKI 6 QKIF A2 Y

Troisformules sontactuellementproposées
1 Rénopackprét a taux zéro pour les travaux réalisés sur base d'un audit énergétique

1 Rénopack SWCErét a taux zéro pour les travaux de toiture ou d'électricité sans audit
énergétgue avec un régime de prime spécifique

1 Reénoprét prét a taux zéro pour les travaux sans audit énergétique et pour lesquels
les personnes intéressées renoncent aux primes pour les travaux qui peuvent en
bénéficier (ex. menuiseries extérieures) ou quembenéficient pas (ex. panneaux
photovoltaiques).

Ces prétzomprisdont le montant va dd 000a 60 000eurosont unedurée maximale de 30

Fya O6ONBRAG RSOyl siGNB (201t SYSBdns). NBSYO 2 dzZNA S
t 2dzNJ Sy 0SYSTFAOASNE Af Fldzi sGNB LINBLINRARSGF AN
il y a plus dejuinzeans en tant que logement avoir maximundeuxenfants a chargé@®

Lebiendoit étre effectivement occup@endant la durée du crédit sauflsilogement est mis

a dispositionRdzy S | ISy OS AYY20Af ASNB a20A1fS 2dz RQc
public pour une durée minimalede 9 au dzy’ LJ NBy i 2dz RQdzy ffAS &
inclusivement, en totalité, gratuitement et a titre desiflence principale pendant une durée

Y A Y A Yiunfarfou &R @cation par un bail enregistré, dans le respect de la grille indicative

des loyers pendant une durée minimale de 5.ans

Il faut par ailleurs ne pas disposer de revenus imposables supériélA080 euros en 2023
gue ces evenussoientstables etprésenter unecapacité financiere suffisante pour pouvoir
rembourser le crédit Les travaux doivent étreéali®s par un entrepreneur inscrit a la
BanqueCarrefour des Entreprises

En 202, la SWCS a nolu5 260préts a tempéramené taux zérdcontre6 955en 2023) pour

un montant moyen de&8 846euros tontre 24 636eurosen 203).

DucétéduC2y RaA Rdz £ 23SYSyid gltt2y IljdzA aQl RNBaas
sont 1 796 créditsqui ont été octroyés en 202 a des propriétaires occupanisour un

montant moyen de 30 772 euro83 % des préts ont pris la forme de préts a tempérament et

37 % de préts hypothécaires.

[ S& GNIF @l dzE FAYIFyOS& LRNIIFASY( tisiNyedd) e f SYSy
remplacement des menuiseries extérieur@5,1%), le chauffage 6> 0 S f QAy adl ft
électrique(12,2%)

29g,  |Jdza RS v SyFlyida t OKFNBS:I OQSaiwfivke. T2y R Rdz 23S
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La Directive relativeau crédit a la consommatioadopté en 2023° étend sonchamp
RQIFLILX AOFGA2Y | dzE LNk (& RRdzy2 &2 Ipu@iyos aud sy TS NA
pratiques« Achetez maintenant, payez plus tasdvoir supra) aux facilités de découverts
remboursabled y & dzy RSfFA RQdzy Y2A&s | dzE ONBRAGA |
crédits remboursables en moins de trois mois avec des frais néglige@ulesues options

sont laissées aux Etats membres lors de la transposition du texte.

Le texte prévoit des regles plus strictes en ce qui concerne les communications publicitaires

Si O2YYSNOAItEtSa S Sy YFGASNE RQAYTF2NXNIGAZ2Y
fS GSEGS SEA3IS RSa& ddianiérs dbigatoirgladz@lsabilié d&sd | t dzSy
emprunteursavant tout octroide prég@ 9y OF & RQIF NNASNBa RS LJ ASY
LINPLI2ZASN) RSa YSadz2NBEa RS NByS3I20AF0GA2Yy | @l yi
j dzZQdzy NBFAY I yOSYSy i ,uwdraNchgensrit defd daréd duigdnttat, ez O 2 y
modification du type de contrat, un report de paiement, une réduction du taux, une remise
partielle de la dette, etc.)

La transposition de la directive ne va pas radicalement modifier la |égislation, lsalgfeen
cequicg OSNYS S OKFYLI RQFLILIX AGCLGAZ2Y ljdzA &SN} R

Les Etats membres européensvdént avoirtransposé le texte en droit national au plus tard
le 20 novembre 2025 OS ljdzA y QSad L&k douvéal rédimezdevéhgnt . St 3
applicable le 20 neembre 2026

Entre juillet 2024 et juin 2025, 254 986uveaux crédits hypothécairesnt été enregistrés
par la CCP, soit eriégere remontée pamapport a 2023215755 nouveaux contrats souscrits
cette annéela.

210|pjd.

211 CCs Consommatiofitansposition de la directive relative aux contrats de crédit aux consommatauis,
23/09/2025,https://www.ccecrb.fgov.be/p/fr/1303/transpositiorde-la-directiverelative-auxcontratsde-
credit-auxconsommateurs/17
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Evolution du nombre de nouveaux contrats
de crédit hypothécaire
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Lemontant médianemprunté était de 140000 euros en 2023 contre 1885 euros en 2022.
Endixans lemontant médian emprunté a augmenté 68 %.Les données pour 202+ sont
pas connueslesrapports mensuels de la CCP ne font pas état des montants empruntés.

Crédit hypothécaire : évolution du montant médian emprunté (en
euros)

160000

e

140000
S———
OO I
T & .
coo00
40000
20000
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source CCP

111



LaBelgiquerestele 5éme pays avec le montant de crédit hypothécaire par habieg(27 417
euros)f S LJ dza nrfoh S&i@FenReSce fludla plabéen audessus de la moyenne de
f g

Crédit hypothécaire par habitane

AP IR RPN P RS DDA ¢ ¥y A &
f e ECFFF T FTITCFSF T L ISFTT TSI YT LSS &
SRS S T R R 4 . © \ ¢ £ NGOG
Q_o@ \2\\)0 PTG Vg & o & O Qoé W W@ ¢ & & &P ¢ & \c:é&( & +z<(33
o oY

Source: European Mortgage Federation (2024)

[ I OKFNHS RS NBYO02dzZNESYSyYy(d RQdzy SYLINHzy (i Ke&LJ
ménagesS Y LINHzy G SdzNBR LISNX S R QS @tdbndi€uNdcdesSadaNdrédit LI O A
hypothécaire.

PourunS YLINHzy i Ke LR G KSOF ANB % deil2wilBuk du Bogedzgssr 1) dz2 G A
une durée de 20 ansla charge de remboursementaagmenté de faconubstantielle ces

derniéres années, passahf2 dzNJ dzy YSyl 3S t NBOSydz vy2eSy Si
prix moyende 22,6% du revenu disponible net au début de 2020 & 28,2 la fin de 2023

avant de baisser eA024pourd Q S (i I 0 f9%\aNroisiénmeniestre. La BNB2 explique

OSGiS SyoSttasS LINI €S GlFLaasSySyd RSa Gl dzE RQ
nominaux des ménagext une faible augmentation des prix en 2024, ce qui ne se confirme

pas en 2025Il convientausside noter que lacharge de remboursement est sensiblement

plus élevée pour les ménages a faible revenu et possédant un patrimoine financier limité, en

particulier dans les localités plus cheres

Mais en paralléle, IBNBconstate aussi que ldurée des nouveaux préts hygotS O A NS a & Q8
allongée ces derniéres annéeg quipermet certesde réduire la charge de remboursement

annuelle qui se montait a 25,0 % pour un crédit sur 22 ans au troisieme trimestre de 2024

mais qui renchérit in fine le colt total du prét.

En 202, prés90% des crédits ont été souscrits a taux fixe2 A § dzy LISdz Y2Aya |
/ St yQF LI &a (d2dz22dzNE SGS | Ay aA6B%des/dossiersny X f S
201813 En 2024, 26 des ménages emprunteurs a opté pour un taux variable annuel.

212BNB, Rapport 2024, Préambule, Développements économiques et financiers, Réglementation et controle
prudentiels, 02/2025,

https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2024/fr/t1/rapport2024 ti_complet.pdf

213UPC, rappogannuek 2023et 2024 https://www.upc-bvk.be/fr/press/annual
reports?view=frontlist&cati[0]=270
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Apres plusieurs années de talistoriquementtres bas,on retrouve les taux pratiqués il y a

dzy S RAT I Ay S talk Gres/ ofitSrSeifabforterSeat augmentédepuis 2022 pour

atteindre erviron 363% enoctobre2025x NB RdzA al yd FAyaA I OF LI OA
ménagesLes taux moyens tournent autour de39,% en octobre 202

Evolution du taux moyen pour les préts a taux fixe sur 20 ans
pour une quotité comprise entre 81 et 100

Période de comparaison

«®= 20 années a taux fixe
Plus haut : 6.36%

Plus bas: 1.41%
Moyenne : 3.39%
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SourceBF NRYS(GNB RS& (#F dzE RQLYY2(iKS1 SNJ

Selon le courtieen créditL YY2 1 KS1 SNE dzy YSyl 3S | @2 eu®sy LINHzy
au taux moyen de 83% sur 20 ans, avec une quotité comprise entrel8@, doit
rembourser205 SdzZNP & RS LI dza  cihgNehs{{a2xi de 2,15 W3Qgoit une |
augmentation du coQt total de son crédit d®250S dzNR2 a ® wl LJJIStf 2y a |j dzS f
prévu pour 208 devrait tourner autour d,5: | £ 2 NBR  |jOge@Ailfy acldiahsA 0 RS

214 « Baromeétre des taux Immotheker Finothekeronsulté 1€01/10/2025,
https://www.immothekerfinotheker.be/F/barometredestaux
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Marché immobilier et crédit hypothécaire : montants moyens
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Le prixmédianR S &
années

Source UPC, Rapport annuel 202

f23S8SYSyia

| fort& AugnientatioR Zesdd& SdielsQ dzy” S

1 +51,35% pour les maisons de deux ou trois facades (%o7entre 2024 et 2025)
1+ 46,74%pour les appartements (+ 3% entre 2024 et 2025)
1 +41,80% pour les maisons de quatre facades ou plus (¥edeitre 2024 et 2025).
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Le barométre des notairé§F | A G ljdzl yi t fdzA Sil § Re#EY LINAE
994 eurogour un appartement avec de fortes disparités entre les régi@@6 297 euros en

Wallonie (95285 eurodin 2024), 281 541 euros en Fland278520 eurodin 2024)et 295

068 eurs enen Région de Bruxellg€Sapitale(84 775 euros fin 2024)

En ce qui concerne les maisons, le prix de vente moyen eheX12le346 648 euros325

204 eurosen 2024)avec aussi ici de fortes disparités entre les régid2igd 627 euros en

Wallonie 236265 euros er20204), 375 053 euros en Fland8&2647 euros er2024)et 576

763 eurosen Région de Bruxellg3apitale(554137 euros en 2024)

[ Sa YSyl3Sa R2AQOSyYyld R2y O az2Ad SYLINHzy GSNI LX dza
la baisse gant a la taille du logement ou son implantation, soit augmenter la durée du prét.
LaBNBa longtemps considéré que feix sur lemarché immobilier résidentigdtait surévalué

(différence entre les prix observés et la valeur fondamentale des biSe#dnle modele
développé par I8BNB leniveau de surévaluatioétait R Q S y' @ 0¢R 3022m 1

La dette hypothécaire des ménages belgesste supérieure a la moyenne de celle des
ménagegie b zoneeuro:
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= Belgium
of which: mortgage loans
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Source BNBY

Ondit souvent que les Belgemnt une brique dans le ventre exprimant ainsi leur volonté de

devenir absolument propriétaires de leur logem@&f® / S Nk @S yQSaid OSLISyR
a tous méme si le taux de proprigiresestlégérementplus élevé en Belgique que dans le
NBaiS RS f Q! yR®yes BetipeRalei§ Sopyetiresen 2@1-2022 contre

218 Baromeétre des notaires, pages consultées le 02/12/2025

21BNB Financial Stability Repo2025, https://www.nbb.be/en/media/17669

218 Cette expression se serait généralisée aprés la Premiére Guerre mondiale a un moment ol de nombreux
ménages belges souhaitaient acquérir leur propre hébergement
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70%Sy Y2eéSyy 3 Nais gauls 380ded Bruxelloisssont propriétaires de leur
propre logement contre 780 en Flandre et 6% en Wallonie.

Compte tenu des revenus moyens et des prix pratiqués dans les grandes villes, tous les
ménages ne peuvent pas devenir propriétaires de leur logement et sont de faitexau

Y NOKS Rdz ONBRAG KeéLkRdKSOLIRéydrruxelledGpitale didk NI A O«
62 % des ménages sont locataires contée28 en Wallonie €80 % en Flandr&®.

Plus on dispose de gros revenus et de perspectives de revenus plus favorables, plus les
chances de se voir octroyer un crédit et de pouvoir le rembourser sont grandes. En revanche,

les ménages a faible revenu sont moins enclins & contracter un emprunttp@ir Olj dzA & A A
RQdzy f AFSYSBi/ iRy O aaST NINB [[dzQAfa az2AS8Syid LI
N3IS LINBO20S® [ SdzNE OKIFyO0Sa RQIF Olj dzZSNANJ dzy f 23
sensiblement plus minces que celles des ménages dsmelenus sont plus élevés.

Selon la BNB?, si peu de ménages appartenant aux premier et deuxiéme quintiles de revenus
remboursent un crédit hypothécaire (respectivement 9 et%pg une part importante des

personnes concernées (respectivement 50 et%2byconsacrent plus de 3% de leurs

revenus avant impots. Les ménages situés dans les troisieme et quatrieme quintiles ont plus
souvent recours a un crédit hypothécaire (respectivement 34 £t 48> (G yYRA & | dzQo
moins de 10% de ceux qui remboursent untgréonsacrent également plus de 80de leurs

revenus.

Part des ménages ayant contracté un emprunt
hypothécaire’
(pourcentages du nombre total des ménages)
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20-40
40-60 3

60-80

Revenu élevé

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

Emprunt a taux variable
Emprunt a taux fixe
Pas d’emprunt hypothécaire

Source BNB

29De Sola Perea M., VanBemmeé INS YA SNB NBadz GFda RS tF ljdzr iNASYS @I 3
comportement financier des ménages belg@slB, Revue économique, juin 2022,
https://www.nbb.be/fr/articles/premiersresutats-de-la-quatriemevaguede-lenquete sur-le-comportement
financierdes

220 Observatoire de la Safet du Social de Bruxellgsapitale Barometre social, Rapport bruxellois €gtdt

de la pauvreté 202 08/03/2024, https://www.vivalis.brussels/fr/publication/barometresociat2023

IBSA62% de locataires en RE5/09/2024,https://ibsa.brussels/actualites/6zbourcentsde-locatairesen-
rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de %8s %2D Capitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20
de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25)

221BNB, Rapport 2022, 03/03/2023,
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2022/fr/t1/rapport2022_ti_complet.pdf
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https://ibsa.brussels/actualites/62-pourcents-de-locataires-en-rbc#:~:text=La%20R%C3%A9gion%20de%20Bruxelles%2DCapitale%20est%20la%20seule%20r%C3%A9gion%20de,la%20R%C3%A9gion%20wallonne%20(64%20%25)
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2022/fr/t1/rapport2022_ti_complet.pdf

Fin 2019, de nouvelles mesures adoptées par |&2BN8nt venues limiter la distribution de
credits hypothécairesL'accélération de la croissance du crédit, l'intensification de la
concurrence entre les banques dans un contekte f QS LJ21j dz§ RS (I dzE
contraction des marges commercialagaientsuscité des inquiétudes chez le superviseur
bancaire quant a me potentielle sousevaluation des risques pour les nouveaux préts
hypothécaires.

(@]]

Depuis le 1 janvier 202673, les préteurs (banques et assurances) ne peuvent plus octroyer

un prét qui dépasse 9% de la valeur du bien a financer a un acquéreur occupaet; une

marge de tolérance de 3 du volume des préts pour l@sénages qui achetent pour la

premiére foiset de 20% pour les autred.es préteurs peuvent encore accorder un prét a

100%, mais ils doivent pouvoir motiver leur décision aupres de la BNB.

A 2NBR 1ljdzS £ Sa ONBRAGA da2NIlAa RWdzymBuvdadz? G A0S
préts hypothécaires des banques belges en 2019, cette proportion est tombé&ahP020

etalg: Sy Hnumd® 9ffS aQSad YI Ayl Sueds20a3” OS yA DS

Pour leaménages qui achetent pour la premiére foipeur lesquetles préconisations de la
BNB sont plus souples, part des préts pour lesquels les ménages ont emprunté plus & 90
de la valeur du bien est passée de%n 2019 a 3% en 202025% en 202%t 22% en
2023.

I TAY RQFffS3IASNI €S Y2yildlyd RS& FyydzaGaSas fSa
dans le temps par le biais de maturités plus longues. Ainsi, la part des nouveaux préts
hypothécaires accordés aux prirasquéreureused SG | aa2NJdAa RQdzyS YI i
ans se chiffrait a 72 au premier semestre de 2023, contre%%®n 202

2227acharye MD., BNBCaractéristiques de la dette hypothécaire des ménages en Belgigisentation faite
au collogue mentionné note X

223Banque Nationale de Belgiqu@irculaire du 23 octobre 2019,
https://www.nbb.be/doc/cp/fr/2019/20191023_nbb_2019_27.pdf

224Banque nationale de Belgique, Rapport 2023, Développements économiques et financiers,
https://www.nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2023/fr/t1/rapport2023 _tii.pdf
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Durée des nouveaux préts hypothécaires
contractés par les primo-acquéreurs
(pourcentages, part du montant des nouveaux préts)
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5QF dziNB LI NI €F LINPLER2NIA2Y RS 0O0Sa ONBRAGSZ
remboursement excéde 4 Rdz NB @Sydz RS& SYLINHzyidSdzZNE &aQSa
passant de 2% en 2021 a 3% au premier semestre 2023.

Lesdonnées de la CPmontrent que la part des crédits accordés aux emprunteurs de moins
de 35 ans dans le total des nouveaux crééiist restée stable au cours des derniéres années
autour de 35%%et a méme augmenté en 2022 et 202R2,1%)

L'y | dadz2NBdzNJ 6Sf3S LINRPLIZAS RS&a LINkGa LlRdzgk yi
1238A0fS RS RAYAYdzZSNI f SI 20Nk KW i RBEE TSKE dF X y
intéréts> Sy LINA YSa RQI aadzNIFyND ShsaapdeitRthéndselj idrOA T R H
Fldzi NByYy2dzdSt SNJ Fdz 62dzi RS on Fyad [Sa LISNAE?2
RQIfSFEa 6&ASLI NI GAZ2Y S LiebiokduirR & &ivdgfledrbiEorS § OO |
j dzQSttSa yQz2yid SyO02NB AMBWNMPERNHZES |j dS1 RS 4 R deNT
rembourse que tres peu de capital les premiéres années

Afin de permettreaux Y Sy | 3S& ljdzA y Q2y G LI & che@eOdidle | dz ON
financer la rénok G A 2uy logerfent, les trois régions ont mis en place des crédits
hypothécairesociauxa des conditions bien différentes de celles pratiquées par les préteurs
traditionnels.

Il'y a quelques années, le crébljipothécairesocial permettait surtoutauX Sy I 3S&8 RQ20 (0 S
un crédit a un taux préférentiedt desduréesde remboursemensouventpluslonguesque
celles octroyées par les préteurs bancaikgec les regles imposées par la BNB qui limitent
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fortement les possibilités de préter sans apport ou @ws apport limité- regles qui ne

AQF LILIX AljdzSy 4 LI & | dz- |1©d&dsliRhypbthékade dBcipiti® @ussilaNBE & 2 O
possibilité de préter avec des quotités éleggar rapport a la valeur du bien financé, ce qui

permet & des ménages areven2riR Sa 1S RQF OOSRSNJ £ € LINBLINR S

Cescrédits ne constituentOS LISY R y (i |j dzQdzy S ciedits Bypothdcairést S LJI
octroyés chaque annéavec moins del0 0@ nouveauxcontrats conclus entre legois

régions quand la CCP enregistrait un t&taD S yh @50 R@nouveaux crédits hypothécaires

fin 2024

En région bruxelloisgles ménages peuvent faire appel Bonds du logement don@idzy S RS &
activittsp2 NII'S & dzNJ £ Q2 OGNRA RS ONBRAGA AYY20Af ASNE
fI NBYy2@FdA2y SG fQFYStA2NI GA2Y RS f1 LISNF2N

Pour y accéder, ite fautactuellementpas dépasser un plafond de reveng? 333euros

pour une personndsolée ou ménage monoparentall12 06leuros pour une famille de

quatre personne |l faut par ailleurdNBS a8 A RSNJ S RS a4S R2YAE6Af ASNJ
mois apres la conclusion du crédi

En 202, 672créditsacquisitifs, avec ou sans crédit travaarf été conclu$®® (contre 781 en

2023)L12 dzNJ FAY I yOSNJI dzy f 23S8SYSy i Re#leurds@urudNA E RQ
taux moyen de3,35% (contre 3,086 en 2023)

La durée moyenne de remboursement des crééitt de27 ans et 7 mois (contr28 ans et

4 moisen 2023) avec une mensualité moyenne d8&euros(contre 867 en 2023)s0it un

montant inférieur au loyer moyen dans la région. La mensualité représé du revenu

mensuel moyemui était de 3 425 eros en 2024allocations familiales compris€26 % en

2023).

Les ménages monoparentaux restentreyprésentés 43% des contrats de crédit sont signés
par une femme seule avec enfant(s).

[ QN3IS Y2éSy RS& LISNER2YYySa ljdzA SYLINMzyGSyd Sai
68 %des personnes qui ont empruntisposientde revenus professionnels

w 40 %sontemployée-s(39,9% en 2021),

w 19,4%sontouvrierére-s(22,8% en 2021),

w 5,2%sont ndépendante:s(4,2% en 2021).

w 32 % sont sans emploi

92,3%des ménagefcontre 84% en 2023 et 780 en 2022)éunisaiS Yy i £ Sa O2 Yy RA G A 2
au secteur du logement social en matiére de revenus imposables.

Si le Fonds du logement préconise de disposer de forme@s représentant au moins 20
dumontantducrédits2y | 6 aSy OS yQSaid LIl a dzy 26ai4 Ot S t
des crédits covaieni dzy Y2y Ol y G & dzLJS NR S dzNJ Kcontrd 41,84 € S dzNJ
en 2023) parmi lesquels dzOdzy' S  y10®/HOrr&2%Aen 2023)

225« Fonds du Logement | Prét hypothécaBeauxelles», https://www.fondsdulogement.be/fr/credits
hypothecaires/conditions

226 Fonds du Logement, Rapport annuel 2024ps://fonds.brussels/sites/default/files/2025
06/RA24 SYNTHESE%20FR.pdf
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Le taux débiteur moyen des crédétait de 3,35%en 2021 contre 3,08% en 203.

En Wallonie deux organismedélivrent des préts hypothécaires sociaux a un public qui a des
difficultés a obtenir un prét auprés du secteur bancaire

w Le Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie (FLW) poiamékes
comptant au moins trois enfants ou personrieshage® / NBS t € QAYAGAL @
des Familles, le Fonds S &adl ddzi RS O22LIJSN} GAGS
SO2y2YAljdz2S 3IASYSNIda®d 2ZMNHIYYOASEHEYIS RRAAOS ILRMEE (A
FOGAGAGSA LIRNIS &dz2NI f Q2 OdilaRhovatds oulddNia i &
constructionR Qdzy’ LINBYA;SNJ £ 23SYSyi
w La{ 20AS0S g ft2yyS Rdz ONBRAG az20Alft o{2/{
ménages wallony d&yantpas plus de deux enfanéschargeLa SWCS est une société
anonyme de droit publidoy i f Qdzy S RSa I OliA@GAlSa Sad €S
RQdzy ONGAYSyd SiGk2dz t QF008a& t dzyS KIFoAdGlF
Dans le cadre dieurs contrats de gestiorespectifsavec laRégion wallonné®’, ces deux
organismes recoivent ungotation de la région.

(Vo))
U)) (n) (=N

12
y

Dans sa déafation de politique régionale, le nouveau gouvernement wallon a annoncé
@2dzf 2ANJ NBINR dzZLISNJ f QS y 3 Gomtdat SEeiétR Wallonhe@i SrddiE R dz
Social (SWCS) et le Fonds du Logement des familles nombreuses de WalloniauBewW),
RQdayySA lj dzS ! ASY OSBRES I WN2H SARQIARNRYY G GA2Yy NBT I
cette agence &té approuvée par le Gouvernement wallon en avril 2825Cette agence

OSY G NI fAASNYF fF &AGNIFGS3IAST fF YA A& &nsayeredzdzd NB

RS t23SySyidaod 9ttS &aASNFr IdzaaiA R23G§SS RQdzy OSy
devraient étre regroupés dans cette nouvelle structuresganvier 2028.
t 2dzNJ f QF OKIG 2dz £+ 0O2y adNHzO( A drposer@uryprdt K| 6 A

hypothécaire appelé Accesspack.

LaSWCSlispose de23 guichets de crédit socil dzLINBE & RS alj dzSt a aQlF RNB a3
financey Sy i RS I f D2QFKIMINIzOG A2y 2dz £ NBYIB@UXGAZ2Y |
ROQAYGSNEG Said FTAES Sy F2y0iAz2yLIRER NBESNIN R
110% de la valeur vénale du logement pouinclure les frais de notaire, les droits

RQSYNBIAAGNBYSy iz f Svieohligahi@ dzE Sk 2dz f QF & & dzNJ

Le lgement choisi doit se trouvean Wallonie La valeur du bien, déterminée par les experts
de la SWCS, ne doit pas dépag¥#r 000euros voire405000eurosdans les zones sotmrte
pressionmmobiliere La personne quemprunte doitf o€cuperpersonnellementLe bien doit

en majorité étre utilisé a des fins privées et étre couvert par une assurance solde restant dQ
et une assurance incendieedrevenus imposabléd® ne peuvent pas dépass&6 100euros

227 Contrats de gestion 2022025, https://www.swcs.be/upbads/documents/Publications/contrade-gestion

20222025.pdf; https://www.flw.be/wp -content/uploads/contratde-gestion2023202 7-entre-la-rw-et-le-

flw.pdf

228 Déclaration de politique régionale wallonne, Iégislature 22929, 11/07/2024,
https://mobilite.wallonie.be/files/politiguesmobilite/DPR2024029.pdf

29/ 3Sy 0S gttt 2yy & GRSerneniehtlpaselladipreinigr pierre de sa réforme du secteur du
logement,24/04/2025, https://neven.wallonie.be/home/communiquede-presse/presses/agene&allonne
de-l-habitation-le-gouvernementposela-premierepierre-de-sareforme-du-secteurdu-logement.html

20 esrevenus imposalile O2y adAddzSyd tF oFa&asS adzNJ tF1ljdsSttS Said O f
NBZSydzas ljdzQAfa a2ASyid LINPFSaaAz2yyStas AYY20Af ASNRAI Y

120


https://www.swcs.be/uploads/documents/Publications/contrat-de-gestion-2022-2025.pdf
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(2025) et doivent étre stables et suffisasipour pouvoir remboursefd S Y LIREzg crédit
doit étre remboursé avant le 8¢ anniversaire.

En20222m ynn ONBRAGA KELRGKSOIFANBA 2yl Sis 20404l
logement et 969 préts mixtesombinant acquisition et travaux. Cette derniere catégorie est

Sy 1dAYSyillrGAz2zy Sy NIAaz2y RS fQ2o0ft A3l dA2y A
nombre de préts est en forte baiss@ 551 contrats de crédit hypothécairegermettant

f QI O Quopriéteavdient été gynésen 20232 972 en 2022 eP 689 en 2021

Le montant moyen prétést enlégere baisse 177 128 euros en 2024 conttgd8927 euros
en 2023 69 % des préts avaient une quotité supérieure a W0

31% des préts ont une durée @9 ans (contre 7% en 2023) et 5% entre 25 et 29 ans.

Suite aux difficultés croissantes rencontrées par la SWCS a se finangeémilée sur des
RdZNBS& f2y3dzSa S LI NI O2yasSljdsSyd £ fQSOF NI 3
aux passi > f I {2/{ S fSa 3AdzAOKSGa @SAfftSyid +t
envisageable sur base de la situation financiére et sécamomique des ménages
emprunteurs.

La majorité des personnes qui empruntent sont isolées. Les moins de 35 arlssphis
nombreux.

Dans son rapportannuel 282t {2/ { FlI Al Sil de2R®@payrled | dzE R
crédits hypothécaires.

Du c6té du EW,lesrevenus imposables ne peuvesttuellementpas dépasser6 000 euros

avec une majoration de 600 eurospar enfanta charge Les préts ont une durée maximale

de 30 ansle crédit devant étre remboursé avant le®?Sanniversair®® [ S& (G dzE RQA"
a2yid RSINBaartTa Sy FT2yO0lA2y Rdz y2YONB RQSYyTI
En 202233 le nombre de préts octroyés et la moyennesdmontants prétés sont en baisse

1 134 nouveauxrédits hypothécairesontre 1184 en 2023 et 277en 2022p0ur un montant

moyen de 174349 euros contre 17247 euros en 2023. Selon le Fonds, cette diminution

refléte une certaine stagnation des prix daa régioren 202& OS ljdzA y QS & G LI dza
avec une augmentation des prix en Wallomie second trimestre3* qui fait suite a une
NERdzOGA2Y RSa RNERA I &% RMSIEPNE 18 4 ja@ntied BOg4Spgun leso RS wm
ménages qui achéetent un logement pour la premiére fois.

Les familles monoparentales représentet@% des bénéficiairemavec dansieuf cas sudix

une femme a la téte de la famillde Fonds constate une augmentation constante des

opérr GA2ya O2yal ONBSA t dzy NI} OKFd RS LI NI O2ya
Ay ahr |§a&8piéyations/de ce type ont été financépermettantt. f Qdzy RS&a YSY
ducouple ANB LINEY RNE f QAYYSdzofS FLYAfALFE t azy y2

23130ciété Wallonne du Crédit Social (SWRI8)s://www.swcs.be/acheter/achetexjue-proposonsnous

232 SWCSRapport annuel 202, https://www.swcs.be/rapportsannuels/rapportannuetswcs2024/donnees
specifiguesau-credithypothecaire

23 Fonds du Logement des familles nombreuses de Wall&zipport annuel 202 https://www.flw.be/wp-
content/uploads/ra24_flw.pdf

2% Statbel,Indice des prix des logemen&6/09/2025 https://statbel.fgov.be/fr/themes/construction
logement/indicedesprix-des
logements#:~:text=Indice%20des%20prix%20des%20logements%20existants%20par,3%2C0%25%20en%20Fla
ndre%20et%206%2C8%25%20en%20Wallonie
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En moyenne, les édits accordés représentein moyenne 105 de la valeur vénale du bien
(102 RlIya S Ol RBMSuaki@ dza/achat@iriavaux). mn c

[ Sa NBOSydza y S saiela dbI2y os@obr &6 fandll€sSribropatentaiesd
et a4 169 eurospour les autredamilles La mensualité moyenne de remboursemetds
familles monoparentales était d@86 euroset de 1 068euros pour les autres famillespit

respectivement 286 et 24% & f QS y a &¥eous § com@ia les allocations familiales
et les pensionglimentaires)contre 22% en 2022

En ce qui concerne la durées crédits, les contrats ent&5 a 30 ans représentent la majorité
des crédits hypothécaires conclus en 2021 %en 2023. Sur les 134 créditsoctroyés,22 %
sont remboursables eB0 ans contre 532 %en 2023. Cette importante diminution traduit
dzy S @2t 2y (S Rdz C2yR& RS fAYAUGSNI £t QSy 3l 3SYSyi
de réduire la différence entre les durées de remboursement des crédisrdés aux familles
et les durées de remboursement des emprunts contractés par le Fondaséhe pour
FAYFYOSNI a2y | OGAGAGS ljdzA 3ISYSNIfSYSyid yQSE
néanmoins accessibles aux familles pour qui une longue périoderdboursement est
indispensable pour accéder a la propriété.
[ ON3IS Y2eé Sy RSa 4Rabsret déuk sndidBpart3iasiempRuBiteurs agés de
moins de 40 ans représent® %o.
Au niveau de la situation professionnelle gi=ssonnes qui empruntent
T 972> RS& TFlIYAftftSa 0SYSTFAOASY(l Rdz NB@Sydz RQ.
1 26,5% de familles sont sans revenu professionnel,
T 7383 RS FlIYAffSa RAaLRaSyd RQldz Y2Aya dzy N
1 21,2% de familles disposent de deux revenus professionnels.

Le FLWSsoutenu en cela par le Gouvernement wallpmpose aussi depuis 2019 un crédit
hypothécaire a @6 pour les jeunes de moins de 35 ans. Il a pour objet de financer les frais

RQIF OGS RQFOKF G R RNBAEND ALINESYINS I A2anishee&ly ( = K 3
ROAYAONARLIIAZ2ZY KELROIKSOFANBZI LI ASYSYyd RS tIF O
cas de construction).e montant maximum est plafonné a 600 eurosa rembourser en 30

ans maximumen 202, 221 préts de ce type ont été octroyés poun montant moyen d48

651 euros

En202,24R23aASNE 2y0 RS02dzOKS &dzNJ dzy 2dzadYSy i F
dettes, avec un total del88 ménages concernés par cette procéddre [ Ql y4AH® H N H
marquée par la vente définitive d@4 logements appartenant a des ménages en situation
contentieusedont452 yii FlI A G f Q206283 RQdzyS @SyiS RS 3INB

Une initiative intéressante de la Région wallonne, entrée en viguelff teaks 2019, mérite

d'étre rappelée. Il s'agit de I'offre d'une assurance gratuite contre la perte de ref@nus
souscrite par la&Régionl dzLINB & R Qdzy 2 NEPebtid deindh8ertduté pedsdnBedzNJ
contractant un emprunt hypothécaire a condition de ne p&tse déja propriétaire ou

dz& dzF NHzA G A SNJ RQddgt QIdZNENIE QES YIOFYiRI wih f S& RS dzE
RFGS RS &aAadaylrddzNBE RS tQFOGS RS LINkBG KeLRar
améliorable ou inhabitable). Cette assurance pernetrémboursement partiel du prét
hypothécaire plafonné 8000eurosparary SS RQF a&ddz2NJ> yOS S dzyS Ay i

235 Région wallonnehttp://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_logement/aides/aide?aide=apr
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a 27000 euroset cedurantleshuit premiéres années du prét hypothécaibe [ QA Y 1 SNBSSy |
est évidemment limitée en fonction de la perte de revenus subie2024, 3 267 dossiers ont

SGS AYUNRRdzAG&a Sy 2Fff2yAS LIdz2NJ OSGGS | aadzNg
O2y aidNHzOG A2y RQdiyfe asSindhdedualenté estEGaBeyitipoposée en

Flandre®5, maistoujourspas en Région Bruxell€apitale.

236 https://www.vlaanderen.be/fr/demenageget-se-loger/assurancdogementgaranti
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2.2. Les défauts de paiement

2.2.1. Des chiffres en baisse

Pour lahuitieme annéeconsécutivele nombre total de personnegrésentant au moins un

défaut de paiementétait enbaisseen 2024avec254 573 personnes concernéeasjt 2,7 %

de la populatio® t 2 dzNJ NJ LILISt = SAEASYRVONBYEPUBNRA By ONS
passant de 27429 a 370701

3,6% des crédits (358 447 contragmésentaient un défaut de paiement en 2024e plus

grand risque de défaut concerne les ouvertures de crédit (4B@es défauts), les préts a
tempérament (41,246) des défauts, les ventes a tempérament (®,4les défauts) et les

crédits hypothécaires (5% des défauts).

LetawRS RSTFIl dzii O NRS ¥ 2 NI S Yi0RiderRiapsizyifes ¢ahBsPA y O S
comme en 20220 Q $riRégionBruxellesCapitale quece tauxétait le plus élevésuivi di

Hainaut

Taux de défaillance (%)ous crédits confondus
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Source QCP(2023)

2.2.2. Défauts par type de crédit

[ § GlFdzE RS RSTFIAfELIYyOS LI N GéLlS RS ONBRAG LI
éventuellement dangereux pour Iggrsonnes qui mpruntent de certains types derédit.

Par rapport a 2022, le pourcentage de crédits défaiflaait en 2023 en trés légére baisse

pour le crédit hypothécaire et les ouvertures de crédit et en Iégére augmentation pour les
LINEGa t GSYLISNI YSyGod t2dzNJ £ Sa @SyidaSa b GSYL)
point passant de 23,67% a 24,71%. Méire sombrede ventes a tempéramemte constitue

j dzZQdzy S (2dzi S LISGAGS leltdux\ide détueR patticulidementtleve OG NP & .
pour cette forme de crédit.
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Taux de défaillance selon le type de crédit (%)

Crédit hypothécaire

Ouverture de crédit

Prét a tempérament

vente a tempérament

5 10 15

Source CCR2023)

Wdza lj dzQt e ltdEde 8éfaillance fles ouvertures de crééliait sousestimé car les

données reprises dans @CP nedisaientpas la différence entre les ouvertures de crédit
dormantes et actives. Le taux de défaillance smaitLJ- NJ O2y aSljdzSy i tr2 Ay RNJ
Sy NBFtAGS OIFNI At Sad OFftOdZ S adzaNJ £ S y2YoNB
Y2Y0NB RQ2 dzgS NI dzR&pais leR18r m@i ORR ka CCPHndique do&dadant si

dzy S 2 dz@SNIidzNB3 RS ONBRAGZI |jdzA Y€ & &té prdldvéa dzy R
entierement, partiellement ou pas du tout.

Depuis le 1 janvier 2024)e volet négatif de la CCP comprend alessidéfauts de paiement

sur des facilités de découveastcordées sur une compte a vdent le remboursement doit

intervenir dans un délai d'un mois ainsi que les découvartscomptes a vuaon autorisés
&dzLISNA SdzNBE t mnann SdzNB & | dzE |j &S dcidbrel2626,dy 778 2 y (i NJ
découverts non autorisés sur un compte dagmaent non lié a un contrat de crédit avaient

été enregistrés a la CCP.

CAY HnAnm@px aSt2y dzyS SGdzRS NBIFfAASS LI®I f Qho &
plus de la moitié (586) degnénagesS Y LINHzy . SdzZNBR RSTFF AT f F yandk Sy w
suite a une ouverture de crédit, 36 suite a un prét a tempérament2% suite a une vente a
tempérament et 8% également suite a un crédit hypothécaire. En Flandre et en Wallonie, les
LISNE2YYySa Sy RSTLI dzi R&veitdredS crédivefréséhthienNdds 42y R
RS QS y angNagdeBiprivitBus défaillants. Au sein des dettes de crédit identifiées

par les médiateurs de dettes en Région bruxelloise, pas moins & &hcernaient des
ouvertures de crédit et 186 des préts/ventes a tempéramt.

237Englert M.La problématique du surendettement en région bruxelloise, conséquence et facteur aggravant de
situations de pauvretéprésentation et analyse de données issues de quatre services de médiation detdettes e
de la Centrale des crédits aux particulig@servatoire de la Santé et du Social de Brux€ligstale, 2020,

https://www.ccc-
ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier 2021 brochure_surendettement fr.pdf
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https://www.ccc-ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf
https://www.ccc-ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier_2021_brochure_surendettement_fr.pdf

En Belgique, les préts ne peuvent étre octroyés que par des établissements agréés. Parmi ces
établissements, on trouve les établissements de crédit, plus communément appelées
banques. Ce sont des entreprises qui figeat des dépbts d'argent ou d'autres fonds
remboursables aupres du public et octroient des crédits pour leur compte propre. L'exercice
d'une activité d'établissement de crédit est soumis a l'obtention d'un agrément auprés de la
Banque centrale européenn& QI dzi NS & SYGNBLINAR&ASEA LISdzdSyd |
LI NI A Odzf ASNED® / QSad I Cc{a! ljdzA Sad OKI NHS
organismes non bancairésA Y & A 1|j dzQl dzE AY G SNXYSRALIANBa Sy O
consommatiod®.

En 202%%, 55,6 % des crédits a la consommation avaient été octroyés par les bamgues

44,4% par des organismes non bancair@spuis les années 2010, la répartition entre les
banques et les autres organismes est a peu pres stable oscillant autour %ep8bir les

banques et de 456 pour les autres organismes.S ljdzA Yy QSGFA G LI a €S «
banquesreprésentaient plus de 8% du marché du crédit a la consommation.

Répartition des crédits a la consommation selon le type
de préteur (encours en millions d'eurgs

14000
12000
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préts a tempérament ouvertures de crédit ventes a tempérament

Banques Autres organismes financiers

Source Febdiin (crédits 202)

En ce qui concerne les créditgpothécaires, les banques domindatgementle marchéavec
80,37%des préts octroyéO2 Yy 1 NE nXp: LIRdzNJ £ S& O2YLI IyASa
administrations publiques

En 203, letaux de défauttait plus faible du coté bancaigour tous les types de crédits sauf

pour les ventes a tempérament. Bien que ce type de créditmspeuoctroyépar le secteur

bancaire le taux de défaillance est particulierement élevé et en augmentatioh & QF 3IA 4 R
résultat pour le moins curieuwk€ja observéds années précédentes

23FSMA, liste actualisée chaque semalr&s://www.fsma.be/fr/preteurs
239 Dernieres données disponibles sur le site de Febelfin au 04/12/2024
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Taux de contrats défaillants par type de préteur

crédit hypothécaire

ouverture de crédit

prét a tempérament

vente a tempérament

Source CCR2023)

Les divergences de taux difaillancepar type depréteur LIS dz@Sy i &4 QS E LI A |j dzS
méthodesR QI vy |  @tél@ancealz ridqidifférentesselon lepréteur mais pas par des
prescriptiondégislativedlifférentesqui sont les mémes quel que soit le prétédir

En 2023,d SPF Economi#&! avait indiqué avoirconstaté lors ce ses contréles une

I dAYSyidl GA2y Rdz Gl dzE RQSYRSGGSY§Basficuierquit & |
RSYFYRIFAG dzy ONBRAG ljdzA FrAalAG RSLI 2aSNI at
NE@Sydza asS @2el Al NS'-FdzéSNJ tS ONBRAUGO® Lef aQl 3
SPF Economiea constag que dans certains cas, la IcNE S RQSYRSGGSYSy
consommateurrices puvaitl G G SA Y RNE R [adRGE \WSBSy dzad 9y Ol
il y a donc de grandes chanceseqecela conduise a udéfaut de paiementPour le SPF

Economie, il faudrait que législateumprévoie un pourcentage maximum de charges de crédit

pour octroyer un crédit.

En Régiobruxelloise(données 2019)a part de contrats défaillants dans le total des contrats

était supérieure lorsque le préteur est un organisme non bangaérerapport a la moyenne

nationale: 11% de crédits défaillants, contr6’s LJ- N¥A f Sa O2y GN} Ga RS
organisme bancaird_asurreprésentation de crédits défaillants octroyés par des organismes

y2y ol yOl AaNdads lexxgsiésSelddres de crédit ¢hlde cédits défaillants

qguand le préteur est un organisme non bancaire, conté Gour les ouvertures de crédit
bancairesen Région bruxelloise), et des crédits hypothécairéé @bntresl: 0 @ / QSad f QA"
concernant les préts a tempérament, bien que lagodion soit assez proche (22 de crédits

20SPF Economi® dzA RSt Ay Sa O2y OSNYy+yld fQS@lftdZd GA2y RS fI az2t @
f Q200NRPA RQdzy ONBRW2AD22¢t t I O2yaz2vYYlliAzy
https://economie.fqgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Guidelinsslvabilitecredit-a-la-

consommation.pdf

241Interventlon du SPF Economle lors dljcmulle organisé en 2@.J- NJ t Qh 6 aSNBI G2ANBE Rdz ONB

AAAAA
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https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Guidelines-solvabilite-credit-a-la-consommation.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Guidelines-solvabilite-credit-a-la-consommation.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3813/Actes-du-colloque-2023-FR.pdf

défaillants quand le préteur est un organisme non bancaire contfe 14lj dz- yR A f a QI 3
organisme bancaire en Région bruxelloise).

En ce qui concerne IFonds du logement bruxellois, 272 contrats de crédibkiygcaires ont

été signalés avec un défaut de paiement (soit un retargh@ement pendant trois mois ou
plus)a la CCP en 2024. En ce qui concerne les préts a tempérament, ce sont 217 préts a
tempéraments qui ont été fichés (15%8 des contrats), soit utotal accumulé de 23,% de

ces préts.

Du coté de leSociétéwallonnedu logement sociad 2y NI LILI2 NI F yy dzSf HnAaH
taux de contentieux de 2% en montants pour les crédits hypothécaires, de%,&n

montants pour les préts a tempéramepour les travaux de rénovation et de 20en nombre

pour les préts a tempérament destinés a financer une garantie locative.

En ce qui concerne le Fonds du logendedfamilles nombreusede Wallonie2 360 contrats
présentaient un arriéré de paiement f2024 contre 2 169 fin 202&n 2024, 29 dossiers

O2y (NS My Sy HnHo 2y0G Fo62dziA t dzy 2dzaASYSyid F
118 ménages relevant du Fonds sont concernés par cette procédure.
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Il y a surendettementa partir du moment ou une personne ou un meénage est dans

f QAYLIZA&aAOAtAGS G2G1ftS RS NBYLX AN aSa Sy3l 3
revenus courantsLe surendettementonduit a une dégradation des conditions de \é¢

génerede la détresse chez les personnes qui y sont confrontées.

Saufen ce qui concerne les dettes de crédit, il yeai ple données disponibles sur les dettes

de la vie courante qui constituent une part non négligeable des dettes dans les dossiers traités

par ks services de médiation de dettes. En 2023%A8es personnes en réglement collectif

RS RSGGSa yQF @FASyld | dzS e 20162 Bds dddrices odstedit O NB
REya £Sa R2YIRY SHAQRISZE Q@B il dlifbehieed Cés mitifres

Stilyld NBIA2YylIfA&aSSas fSa R2yysSSa NBfIFGIA@Sa t
national.

Toutes les personnes surendettées recourent pas a la médiation de dettes amiable ou
judiciaire. Certaines vont plutbt consulter uavocat, un comptable ou essayer de se
débrouiller seulegn négociant des plans de paiement directement avec leurs créanciers

ParexempleSy I LILJX AOF A2y RQdzy FNN3GS Rdz 32dz@SNYy S
courrier de mise en demeure doit étle OO02 YLIJI 3y S RQdzy T2 NXNdzZ I A NB
SELX AOAGS SO tA&A0fS | dz RSOAGSdzZNI |jdzQAf RA & L
f SaljdzSttSa 1 RSYFIYRS RS O2yOfdzairizy RQdzy LI |
RQdzy YSRAIFI (S @SIARSI REAHESH a#zS w™odanspecdomaibdidey & RS
f QS y&NEOSroyés en 2023 a% de la clientéle. Le nombre de plans de paiement a

augmenté de 658 SYUGNB HAamMd SG HAH O phildgddd drsefd&sO i NR O
plans delLJr ASYSy i aQSad I|dzaaiar |tft2y3asSS Si LIER2NIHS
NBZIFyOKS S y2Yo6NBS RS LXFya RS LIASYSyd LR
Y2ylulylta O2yOSNysa azyd Sy +dAYSyildlFrGAazyo [ S
augmenté ces derniéres année&n ce qui concerne les plans de paiement octroyés par

f QFRYAYAAUNYT GA2Y TA &Chte 0I0eh2D22 2y i dAYSY (IS R

Lf S&ad LI N O2yasSldsSyid L) dza 1jdzS OSNIIAY | dz
surendettées, et certaement toutes celles qui ont des dettes informelles (famille, amis,
O2YYSNIel yiaXoz LI aasSyid az2dza £Sa NIRINBROD

Début 2024f Qh 6 a SN (12 ANB Rdz ONXB Rtenié d& compreSdrefle@ Sy RS
raisons pour lesquellesn dépit de lacrise sanitaire, pigdela crise énergétique ates fortes
augmentations des prix, si peu de Belfgsaientappel a lanédiation de éttes. Méme si de
nombreuses personnes ont sollicité les cellules énergie des CPAS (par exemple une
augmentation de 906 entre 2021 et 2022 au CPAS de Bruxelles).

[Qh/ 9 Al RS2t LINBOSRS t dzy

S f t
sont les surendetté8»?*31 £ 2 N& ljdzS f S& RSYIl YR
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22pehon E., Piermx Lt NB @Sy A2y S GNIAGSYSyld Rdz adzZNBYyRSGUSYSyi
2024, publication en 2025 ttps://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW2023-2024-consolid% C3%A9

(22.04.25).pdf

243Dehon E.Jeanmart C.

Ou sont les surendett&OCE, janviemars 2023https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE #+#ou-
sontlessurendett%C3%A9s.gdhttps://observatoire-credit.be/storage/3437/®6C3%B3ontles
surendett%C3%A9snote-d%27analysdinale.pdf
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https://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW-2023-2024-consolid%C3%A9-(22.04.25).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4395/RRW-2023-2024-consolid%C3%A9-(22.04.25).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-sont-les-surendett%C3%A9s.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-sont-les-surendett%C3%A9s.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3437/O%C3%B9-sont-les-surendett%C3%A9s---note-d%27analyse-finale.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3437/O%C3%B9-sont-les-surendett%C3%A9s---note-d%27analyse-finale.pdf

socialeauprésdu CPAS da mise en place defpl ya RS LI ASYSyd LJ2dzNJ € S
témoigndent de difficultés financiéreen augmentationles services de médiation de dettes

y dyaientpasété particulierement sollicités.

L'yYS LINBYASNBE &SNRS RQK & LIhéta@sqaeScertainsAniéiigeSy | 0
n@vaient pas été financierement touchpar la crise énergétiqupour plusieurs raisonsils

avaient pud Sy S T A iGes NVerRetentales ou localesy bien disposiSy & R Qdzy S
épargne constituée notamment durant la crise sanitaineprofitaient encore des effet® Q dzy’

contrat fixe pour leur énergie, oubien Y QI @I A Sy (i Igh &eur fagiue2déS NI
régularisation.

Ly'S | dzi NB & S NitueR@t&is hignagK s/ aieSt dnis en place desatégies

qui ont permis ddenir le coup en augmentant lesevenus,en diminuant lescharges ou le
dépensegpour certaingostes du budget oen négocant directement avec leurs créanciers

sans intermédiaire.Une derniere sBA S R QK & LJ2 (ak $e&drreco®& Rifx A |j dz
LINEPFSaaArAz2yySta RS fF YSRAFGA2Y RS RSGGSasz RC
fSa ONRASA OYIYIdz$S RQAYTF2NNIGA2YIT YSAAYTF2N)NI
par les effets plus macrosociologiques des crisesomme le @couragementlarévolte ou

la perte de confiance dans les institutians

~ AL L LA

En 2022024,lenonNB O2dzNBE t f I YSRAIFIGA2Yy RSouRfig 6§Sa |
gue certaines hypotheses explicativesivisagées en 2028e tiennent plus Lesfilets de
seécuritémis en place pourdire face a des difficultés financieres temporainessont plus la.

En revanche;ertains ménages continuent a mettre en place des stratégies pour tenir le coup.
LatroisitmeS NA S RQK @ LJ2 (i K § &Bchursixiplofaskiatzhels de laf nfediayich y

RS RSGGSa SiG tSa STFSGa L)X dzaA YIONRaz2zOA2ft 234l
de 2024 a fait émerger deux autres hypotheses, a savoir une démobilisatioa, wuar
déresponsabilisation des ménages en difficulté et un sens des priorités en matiére budgétaire

Sy RSal OO2NR | @SSO fSa LINRPFSaaArzyySta FAyar |

En2024,14 RS f I LRLMzZ I GA2y 06St3IS RAALIRAIFIAG RQd:
pauvreté, soit 1 520 euros par mois pour une personne isolée et 3 191 euros pour un ménage
composé de deux adultes et deux enfafitsCe chiffre est ebaisse il était de 12,36 en

2023 et de 13,26 en 2022.

Faireface a une dépense imprévue de40 euros est financierement inaccessible pour
216 % des Belgessoit 2,5 millions de personnes QS aid S 9%Odesménadges oy = o
bruxellois, des 31,% des ménages wllons et de 13,26 desnénageslamands.Ce taux est

de 41% en Province de Hainalia proportion de personnes concernées est malgré tout en
baisse depuis 2019 en Wallonie (382en 2019) et en Flandre (13® en 2019) et
relativement stableen RégiorBruxellesCapitale (37,86 en 2019)

Ou sont les surendett&Un an apres. Analyse du (non ou faible) recours a la médiation de dettes amiable et

judiciaire en Belgique en 202@CHttps://observatoirecredit.be/storage/4012/0S3.0---Version

consolid%C3%A9e.pdf

24gtatbelt £ dza RS HIm YAffAzya RS . St3asSa 02 dmMBOR025dzy N alj dzS
https://statbel.fgov.be/fr/ithemes/menages/pauvretet-conditionsde-vie/risque-de-pauvreteou-dexclusion

sociale
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https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale

Un autre indicateur de mesure des difficultés financieres des ménages porte sur la capacité a
payer ses factures atemps.QS a it % de® BelgesRI8 ¥@pdes ménages bruxellois,

de 8% des ménagewallons et de 2,26 des ménages flamands. Ce taux est de ¥2¢h
Province de Hainaut

11,9% des personnes a risque de pauvreté (cont® de la population totale) ont en 2024

connu des retards de paiement, soit au moins deux arriérés de paiementdesuresoins

RS o61FasS o0FFOGdz2NEa RQStf SOGNAROAGSE RQSIdz 2dz R
soins de santé}>.

Quand on a des difficultés a payer ses factures a temps ou a faire face a une dépense
imprévue, le risque de devoir payer des frais supplémentaires est impoRasidispositions
nouvellesété adoptées sous la précédente législature avec pour objedfl YSf A 2 NB NJ
situation des personnes endettées.

La loi du 4 mai 2023 portant insertion du livre XDlettes du consommateus dans le Code

de droit économiqué* est venue encadrer les pratiques en matiére de mise en en demeure

et plafonner les fraisencasdenbd- A SYSy i RQdzyS RSGGS RQIFNHBHSyI
a un organisme publit FAY RQSY TAWHMNI dzAK02 NXBA dap 8za LIS G A
NI} LARSYSYyG 4S8 GNIyaFT2NY¥SNI Sy dzisSde eogritiddsyet S A YL
NI LISt 2 RS KdzAdaASNRI RQF3ISyO0Sa RS NBXO2dzINBY
Depuis le 1 septembre 2023 pour les nouveaux contrats et depuis le ler décembre 2023

L2 dzNJ 12dza £ Sa O2y (N & O2yOf dzdettd dbtBrangtRSay Y Sy (i =
réception du premier rappel, le particulier dispose de quatorze jours pour rembourser sa
RSGGST alya |1jdzQl dzOdzy FNI A& & dzLIl-ffaismestdandlet NBE y S
RStFA O2y @Sydzz f QSy (i NfaldBitorsqua dslazbit pgéliuNiBns lesy RS Yy

conditions générales. Les clauses indemnitaires en cas dédtodh SYSy G RS RSG(GSa
LISdz@Sy G dzyAljdzSYSy i LINSYRNB fF F2N¥YS RQdzy Ayl
Les intéréts de retard ne peant pas excéder l'intérét au taux directeur majoré de huit points
RS LIR2dz2NOSyi{ilF3Sed /Sa AyiuSNsda azyd OF t Odz Sa
maximum applicable autPe trimestre 2025 était de 10,5%4”. LesY 2 y i | yia RS f QA Y
forfaitaire sont plafonnés

w 20 euros si le montant restant dd est inférieur ou égal a 150 euros ;

w 30 euros augmentés de 26 du montant dQ sur la tranche comprise entre 150,01 et
500 euros si le montant restant di est compris entre 150,01 et 500 euros ;

245 Chiffres de la pauvret@ource: EU SIL@itps://www.chiffrespauvrete.be/topic/retardsde-paiement
pour-lesbesoinsde-base

246 Code de droit économiquehttp://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2023/05/04/2023042228/justel SPF
économie,Regles générales en cas de retard de paier3&rd8/2023,
https://economie.fgov.be/fr/themes/servicefinanciers/endettement/reglegjeneralesen-casde

247 Articles XI1X.16 a XIX.44 CDE

https://finances.belgium.be/fr/sur_le spf/structure et _services/administrations generales/tr%C3%A9sorerie
[taux-dinter%C3%AARLC3%A9gapplicable
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https://www.chiffrespauvrete.be/topic/retards-de-paiement-pour-les-besoins-de-base
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2023/05/04/2023042228/justel
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/endettement/regles-generales-en-cas-de
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https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable

w 65 euros agmentés de 3 du montant di sur la tranche supérieure a 500 euros avec
un maximum de D00 euros si le montant restant di est supérieur a 500 euros.

Pour les contrats a prestation successives, il y a une limite préwois rappels gratuits pour
trois échéances impayées par an.

Enfin, les avocat-s et huissieere-schargées du recouvrement sont plaegs sous la tutelle
Rdz {tC ; O2y2YAS>Y 02YYS OQSilIAG RS2t €S OlFa L

[ S y2dz0SI dz 32dz0SNYSYSyd FSRSNIf | LINBQDdz RQS!
2026.

Depuis le ler janvier 2024, les huissieereda RS 2dzaGAO0S 2y i f Q20 f A:
formation pratique axée sur les compétences communicationnelles et de facilitation en vue

de promouvoir la résolution amiable des litiges. Depuis le 1er octobre 2024, ils doivent joindre

a certains actes adress@six débiteurs, une fiche informative standardisée contenant les
informations relatives aux solutions judiciaires et extrajudiciaires pour les aider a faire face a

leurs dettes. Par ailleurs, depuis le 11 juillet 2024, les huissiers de justice doivesgrreéu
LINEOSRSNJ £ fF @SyidS RQdzy o6ASY | LI NLOSYIlFyd L
a2yl AYTFTSNRASAINBA FdzE O2Hiiad &adzlJL2NILiSa LI N fS
moins une part significative de la dette et des frais ébiteur.

5SLJzAa €S MSNI 20020NB Hnunx tS 2dzaAS LISdzi &az2d
LINE OSRdzNB Sy LI ASYSyld RQdzyS RSGGS RQENBSYI
consommateurrice. Le juge peut donc vérifier automatiquementaidette est prescrite et,

le cas échéant, rejeter la demande de remboursement du créancier, méme:lasi le

consommateuricey S £ QF LI & YSyYy(A2ygtS 20 dfRASSIV GASid LI &

Sous la précédente mandature, un arrété royal adopté en mai 2024 fixant le tarif des actes
accomplis par les huissiers de justice en matiere civile et commerciale est entré en vigueur le
1®'octobre 2024. Ce nouveau taadf été présenté comme devant« simplifier, rendre plus

OGN} yaLl NByda tSa GFNAFa S FFEOAEAGSNIES O2yi
de I'Observatoire des prix du SPF Economie en 2023 avait mis en évidence des problemes
importants au niveau des tarifs gtiqués par les huissiers de justice et dénoncait certaines
pratiques obsolétes.

Parmi les points positifs, les intitulés des postes tarifaires sont harmonisés et les dépenses

a2yid AYaoONAR(GSa RS YIyAsSNB O2YLX 8§ 0 Sférentsit dza R
Ll2aGSa RS GFNAFTa Said adlyRIFINRAASSo Lf Sad LI
RS FTFEANB LI &SNJazykal OfASyd S &adz2NJ ol asS RQdzy
cette obligation existait déja dans le précédent®& OS ljdzA y QlF LI} a SYLJ Of
RQKdzA aaASNE RS RS@SfE2LIJISNI f 1 LINF GAljdzS RAGS R

Le nouveau texte simplifie la grille des tarifs qui passe de dix classes de tarifs a trois : les tarifs
pour les dettes inférieures a 2 000 eurataése A), les tarifs pour les dettes comprises entre
2 000, 01 et 5 000 euros (classe B) et les tarifs pour les dettes supérieures a 5 000, 01 euros
(classe C). En outre, les tarifs de la classe A s'appliquent toujours a certaines dettes, quel que
soit leur montant. Il s'agit notamment des dettes concernant I'électricité, le gaz et I'eau,
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Internet et la téléphonie, I'éducation et la médecine. Les dettes de la classe A sont soumises
a un tarif de 125 euros, celles de la classe B a 175 euros et celleslagesaC a 250 euros.

En plus de ces frais, des frais supplémentaires peuvent étre facturés, tels que, par exemple,
des frais administratifs de 50 euros pour I'ouverture du dossier, ou d'autres frais tels que des
frais de traduction ou des frais de déplawent, entre autres.

Les huissieeres doivent mener une enquéte de solvabilité avant d'entamer un
recouvrement judiciaire. Cette enquéte permet de vérifier la capacitédelladébiteur-ricea
payer ses dettes. Cette mesure protege les personnes déjaéshiation de dettes, car elle
évite a I'huissieere d'entamer de nouvelles procédures inutiles et colteuses. Si une
médiation de dettes est déja en cours, I'huisséee de justice doit écrire au médiateur de
dettes pour que la dette soit incluse danglan de médiation existant.

alAha OS GSEGS yS NBLRYR LI & O2YLX SPE&VSY (i | dz
/| SYGiNB RQI LILJzA | dzE aSNBAOSE RS YSRAILGA2Y RS
contre la Pauvreté (BAPNUIi, aprés analyse du texte, ont conclu gules ménages précaires
continueront de voir leur dette atteindre des sommes folles en trés peu de temps a cause des

FNI Aa RQKSaA djadkCBANR y'S LI NJ | Af f SdzNAR & S Nehis LJE dz&
est correct.

Ly Iy FLINBa fQSYGNBS Sy @A 3dbkedzNg I&sdzaisyordzd S f [
huissierére-ssoientLJt dza St S@S& 1jdzS8 OS ljdzA SGFAG LINT GAlc
différents acteurs du secteurservices de médion de dettes, avocatdjuissiereres eux

mémes juges de paixgtc.24°.

Lors des auditions organisées par la Chanfboe ciapres) les avocaes auditionnées ont

Y20 YYSy il YSyYydAzyywsS f oSy ALY IGaSIRAISHin Ry &
recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire, a droit a un honoraire de recouvremengds@

le total des sommes a recouvrer (montant principal, intéréts de retard, clause pénale, frais de
justice, indemnité de procédure, astreinte encourue, frais desier administratif et droits

RS O2yRIFEYYIFOGA2Y AYyOf dza 0-épey DI FANNIIM LY (Y Jj¥S5 4R c
RS YA&S Sy RSYSdaNB LI N SESYLX S5 2dz dzyS Syl dz
aQFNNY yaSyld Sy RSKileMAddtScexR YRAKH SAKIS Y NB 2 v & dzN
RS&a a2YYSa NBOdZISNBSad / St R2yySeréperidz £t RS:
dzy K2y 2N} ANB RS Naayd2lIS NNI AG2Aylj deSTY2SNGET  NdeGBA/E F I A
du-de ladébiteur-rice et le cas échéant du créancier qui ne récupere pas la totalité de la
ONBI yOS FLINBA S LINGtetedeGustid®li 2 LISNB LI NJ f QKdzA

Entre juillet et novembre 2025, la Commission Justice de la Chambre des représentants a

~ A L LA

organiséquatre auditionsd dzZNJ f QA Y Rdza i NAS RS fI RSG@S Si f

249Cloot A., Counasse X. VermeyleW VS v 2 dz&S | dz (F NA ¥ 0 A S Soii2des/2002 Hii S dzE  |j o
https://www. lesoir.be/678007/article/20285-27/un-nouveautarif-bien-pluscouteuxquannonce

VermeylenM] S& I @20F Ga RSy2yOSy il ,iL&Soir, 35K1/2025, RQKdzA a4 A SNE (NP
https://www.lesoir.be/709242/article/202511-05/lesavocatsdenoncentlesfraisdhuissierstrop-eleves

Vermeylen MLes juges de paix dénmemt certains frais « inutiles » des huissiées Soir, 07/10/2025,
https://www.lesoir.be/703232/article/202510-07/lesjugesde-paixdenoncentcertainsfraisinutilesdes

huissiers

250Evrard LDans les coulisses du parlement beR@®11/2025, La tribune des avocats
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S (i dzRKiBsielR e justice. Ces auditiomsshientnotammentsuite all  LJdzo £ A OF G A 2y
enquéte intitulée «Huissiers, leur univers impitoyabigubliée en cing épisodesnjuin 2025
dans le quotidien Le Séit.

5SLJzA & LJ dzAASdzNAR FyysSSasz €S /SyaNB RQF LILJzA |
documente lesprali dzZS& | 6dzaA @dSa RS OSIMIANWAYSDSTudR YA RRA
de justice, officier ministériel assermenté soumis a des regles déontologiques strictes, devrait
normalement garantir le respect de la loi et mettre pessonnegiébitricest. i @eldérives.

Cependant, la réalité est tout autre. Depuis plusieurs années, une multiplication de plaintes,
RQINIGAOE SAa RS LINBaasS Si RS LINRBLRAaAaAGAZ2Y:a LI NI
décomptes injustifiés et inexacts, harcélement, raees et multiplication de frais abusifs. Les

services de médiation de dettes alertent les autorités publiques sur le fait que ces pratiques
accélerent la « spirale du surendettement » et aggravent la situation des personnes les plus
précarisées.

[ S OdZINE RTUZ YS NBAARS RIya f QdziAf Adocirddy ISy S
pay» par lesquels des étude®dissiers, structurées comme des entreprises commerciales,
s@engagent a recouvrer des créances pour un montant forfaitaire dérisoire, voire
gratuitement, pour le créancierCette pratique, illégale en phase judiciaire et contraire a la
déontologie en phase amiable, créa conflit dh#éréts fondamental. Pour se rémunérer,
|Quissierereest incitéea multiplier des actede procédure inutile et colteux dont la charge

est entierement reportée sural personne débitriceCe mécanisme transforme des dettes
initialement modestes en montants exorbitants, accélérant $piraledu surendettement>

et aggravant la précarité des ménages les plusérables.

Par ailleurs, le CAMD pointe du daigie défaillance généralisée des mécanismes de contréle.

Le contrbéledéontologique, exercé par la profession al@me, est inefficace en raisof2dizy
manque de transparence, de procédures partiales et de latdointerdépendance
économique entre legtudes d) K dzA &eichrirdld judiciaire, tant en amont QS y | @I f
a Ql @galdBentinsuffisant, lepersonnesdébitrices éant souvent démureés pour faire

valoir leurs droits. La responsabilii&s créanciers, gompris publics, est engagée lorsga f a
acceptent ces arrangements davorisent des pratiques illicites.

Face a cettesituation, des réformes structurelles urgentes sont impératives pour garantir
Iindépendance dela profession, instaurer un contrble &fice et protéger les
consommateurrice:-s.

Selon les organisations actives dans la lutte contre le surendettement et la paii%résé

~ A L LA

adINBYRSGGSYSYyld &aQSELX AljdzS LI N €1 O2Y0AYyl A&
j dzZQSYyR238ySax LI NXYA fSaljdsSta Y
wl FrAofSaasS adaNWzOGdz2NBttS RSa NB@GSydza 6Sik

251 https://www.lesoir.be/679358/article/202506-03/huissiersleur-universimpitoyableretrouvezlenguete
completedu-soir

2520CE, CAMD, SAM, BAPRtter contre le surendettemenpour un systéme digne et efficad®/2023,
https://bapn.be/storage/app/media/Lutter%20contre%20le%20surendettement Pour%20un%20syst%C3%A8
me%20digne%20et%20efficace.pdf
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augmentation des dépenses ;
w IQF OO0dzydzf  GA2Yy RS& FTNIA& RS NBO2dz@ONBYSyl dz
RQSYRSGUSYSyld o6tF RSGGUS ONBS fF RSGGSOO®
Ces organisations pigA a Sy G |j dzS { C(pay¥ur dliSourRidpayé; rdai hea fait
pas oucelle dude laflambeur-euseirresponsable qui evrait étre sanctionnée ou éduquée
ne pewent plus servir de modeéle a des politiques de recouvrena®® QI 002 Y LI Iy SY Sy
Appréhender la problématique du surendettement en se basant sur un modéle selon lequel
fS adNByRSGGSYSYyld NBEtSOSNIAG RS I aSdAZS NB
O2yRdzZA G t FTR2LJISNI RSa azfdziazya O2 ymamlB LINE R
contredit par les recherches scientifiques sur les facteurs de risques qui ménent au
surendettement.

§ OAS ljdzA Sy NG

[ Qh o aSNBF §2ANS Rdz ONBRAG Si RS tQSyRSGGSYS
services de médiation de dettede 2 | £ f 2y A Sd / S fochliséd guj dzprofiE a QS 2
sociodémographique des personnes consultant un service de médiation de dettes, leurs
ressources financiéres ainsi que la structure et le volume de leur endettement (crédit et hors
crédit). Elle a aussi questionné les facteurs daeémabilité qui peuvent conduire les ménages

b dzyS aAaiddzZ 6A2y RS adNByRSGUSYSYy(d adzNJ ol asS R
Au total, 102 services y ont participé, permettant la collecte de données 880 2lossiers

traités en 2024°3 Nous reprenons les principaux résultatspies.

Profil socioéconomique des ménages en médiation de deteasWallonie:

 Sexe et geune Egére surreprésentation des hommes @3.] Qé\moyerestde 46
ansavec unamajorité depersonnesntre 35 et » ans.Les ¢unes adultes (125 ans)
et lesplus de 55 ansont sousreprésentées par rapport a la population wallonne.
Un-e adulte sur cing consultant les SMDentre 26 et 34 anssans doute en raison
RQd¥z/ yljdzS RQSLI NBHYS
w Type de ménagesA6% despersonnessont isolés. Les familles monoparentales sont
surreprésentées (2% contre 126 dans la population wallonne). La majorité des
YSyl 3Sa Sy {a5 yQl LI a RQSyFlyd 2dz Sy | d
w bAGSIdz ROAY & NdzOde 6@opnt BiniveSURIDA & O NHzOG A2y
secondaire inférieyrvoire moins Un quart exerce une activité professionnelle. Les
ouvrier-éres sont surreprésentés, tandis que les employes et les fonctionnaires
sont sousreprésentées.
w Logement: 72% des ménages sonbdataires du privé, 2 06 SY STFAOASY
logement social et 18 sont propriétaires.
w Ressources financierese revenu mensuel moyen par adulte est déébeuros Plus
de 80% des ménages toucheau moins un revenu de remplacement. Pres de la
moitié des ménages (4 %) vit sous le seuil de pauvreté.

253 Pjerroux L., Jeanmart Comprendre pour agir : profils et vulnérabilités des ménages surendettés en
Wallonie en 2024Novembre 2025, ttps://observatoire-credit.be/storage/4609/Enqu%C3%AA2825sur-
lesdossiersdesservicesde-m%C3%A9diaticde-dettes-final-(1).pdf
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endettement moyen de pres de ZD0euros Les ouvertures de crédit sont fréequentes
(33% des dossiers) et multiplesdis par dossier en moyenne), parfaisilisées pour
« tenir » financierement. Les crédits hypothécaires, plus rares¥4ges dossiers),
concentrent en revanche les dettes les plus élevées.

w Les dettes hors crédit sont présentes dans pratiquement tous les dossie¥s @3
dossiers) et condél Sy i LINAY OA LI f SYSyd € Sa LJ2dzd2 A NA
alyiss tQStdz S tSa (1StSO2YYdzyAOlIGAZ2yaod
en comparaison aux dettes de crédit (endettement moyen hors crédit d&IBuros
contre 27523eurospodzNJ f QSY RSGGSYSy i Sy ONBRAGULI Sf
jd2 0 ARASY S tASS t I RAFTFAOMZ GS RQI &adzYSN

t 2dzNJ £ Qh/ 93 OS& NBadz Gl da az2dzZ A3ySyd [dzS €S
usage excessif du crédit, mais auQidty RS & SIljdzAf A6 NE 06dzRISUI ANB
faiblesse des revenus, la hausse du colt de la vie et une couverture sociale parfois
insuffisante.

S

Trois facteursqui contribuent aux surendettement des ménages wallons

1. Accidents de vie 49% desYSRALl 1 SdzNBE ARSYGAFASYd RS
YFEFRASY dzyS aSLINYGA2yX dzyS LISNILS R
déclencheurs, pouvant fragiliser la stabilité financiere.

2. Gestion budgétaire 49% des médiateurs mentionnent des difficultés dangdation
RS&4 RSLISyaSa tASSa t fQ2NAFyYyAaAlGA2YyY Rdz od

3. Niveau de revenu 32,5% des médiateurs relevent que des ressources financiéres
limitées contribuent a la vulnérabilité au surendettement.

Ces résultats confirment que le sudeitement est généralement multifactoriel, résultant
RQdzyS O2YoAylAazy RS FTNIXIATAGSE SO2y2YAl dzS.
NI} LILISE £ Sy G S3aAFESYSyd [[dzS YsYS aQiafta azyid Ayl
recouvrent pas toujours et si@matiquement les mémes réalités.

Le rapport reprend aussi les résultats des enquétenées par ISAM>* sur les profils des
ménages qui poussent les service de médiation de dettes en Fland2@23

Globalement, les profils sont similaires : une surreprésentation des personnes isolées et des
FILYATESa Y2y2LI NByilftSax RSa YSyl3aSa t NBgS
faible ou moyen, dépendant de revenus de remplacement. Ces ménages présentent
majoritairement des dettes hors crédit (imp6ts, énergie, soins de santé, télécommunications)

et font face a des facteurs de vulnérabilité comparables, tels que les accidents de vie (maladie,
ASLI NI GA2YyS LISNIS RQSYLX 2Aare. SG RSA& RAFTFAOM (

Il'y a toutefois quelques différences

254 Steurpunt mens en samenleving
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un endettement inférieur a 00 euroslors de la derniére situation connue de la

LISNB2YYS Sy HnHo3X OzifioleNWallang. LISdz LI dzi R Qdzy
w Composition des dettes hors crédién Wallonie, les dettes envers les pouvoirs publics

az2zyid fS&a L) dza FTNBIdzSyiSaz adzigdAasSa RS fQSy

~ A s s oA

I LINB&a fSa RSGGSa Llzot A lpdafe dlu CPASef geSoing def Sa |

sante.
w Facteurs déclencheurda maladie apparait en téte de lice dans les deux régions mais
fF LISNLIS RQSYLX2A Sad RIQGFrydlI3asS OaGSS S

davantage en Wallonie.
Cesnouvelles donnée®2 Y FANX Sy (i f Sa pluB andeniesédliséesAarény |j dzs G S

dettes agréés par la Région wallonpedzC2830 parff Qh o a SNl 6 2ANB RS I {
de Buxelles/ F LA GF S Sy O2fttlFo62NrGA2Y | @SO £S /Syl
dettes?>5. De maniére trés résumé¥, ces deux enquétes montraient qua personne qui
majoritairementconsulte un service de médiation de det@anelj dz NI y (i | A Wwi§ RQI Yy
seule,estpeu ou pas dipldmée, locataire, sans empbeircoit des revenus de remplacement,

vit sous le seuil de pauvreté (856 a Bruxelles et 51% en Wallonie)a desdettes de vie

courante (loyer, soins de santé, énergitc) et de créditlj d4QfSS vy QI NaNdke@fSut LI & t
de revenus insuffisants.

Selon lebaromeétre de la pauvretpublié par le SPP Intégration socfafele remboursement

RQdzy ONBRA (U tfaittombeOdeyen2dspohibiéd 2dea € S aSdzAf RS LI
peu plus de3,1 % des ménagesn 202. Ce chiffre est en baisse constante depuis 10 ans, il

était de 5,3% en 2015.

Ces études, réalisées a partir des dossiers traités par les services de médiation de dettes, ne
LISNYSGGSY G LIa RQSYO NI &a S NJduf surendegeinént, maisS RS
seulement la partie la plus visible. Comme pointé du doigt dans le rapport de 2020 sur la
situation en région bruxelloiseles données manquent pour visibiliser, mesurer, et suivre ce
phénomene [surendettement] pourtant lourd deeséquences pour de nombreux habitants

de la région. Seules les données sur les dettes de crédit sont disponibles et exhaustives via la
Centrale des crédits aux particuliers de la Banque Nationale de Belgique (BNB). Or, pour les
LISNE2Y Yy Sa SytpluSsorgeitBea Gies deQib Acelles relatives a la dignité

humaine, qui vont mener au surendettement : incapacité de payer ses charges, son logement,
a4Sa az2iya RS alryiSoood [ QL6aSyO0OS RS o0l aS RS
causesgb f S ONBRAU aQlF O8§NB Rsa ®.2NE LI NI AOdzZ ASN

255 Jeanmart ClL.es nfhages en situation dsurendettement : Profil, endettement 8iGments dlencheurs

des difficulSs financéres décembre 201%ttps://observatoire-credit.be/staage/209/Lesm%C3%A9nages
en-situation-de-surendettement. pdf

256 Englert M.La problématique du surendettement en région bruxelloise, conséquence et facteur aggravant de
situations de pauvretéprésentation et analyse de données issues de quatre sereicaédlation de dettes et

de la Centrale des crédits aux particuli@®servatoire de la Santé et du Social de Brux€lkgstale, 2020,

https://www.ccc

ggc.brussels/sites/default/files/documents/graphics/dossiers/dossier 2021 brochure surendettement fr.pdf

257 pour plus de détails, voirdeapportsa dzNJ £ QA y Of dzaA A2y FAYIlI yOASNB RS unum S
258 SPP Intégration socialettps://www.chiffrespauvrete.be/topic/creditsa-la-consommatioret-risque-de-

pauvrete
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amiable>®: « Il y aun nombre croissant de dossiers de médiation qui posent des problemes
difficilement surmontables, a savoir les situations ou les personnes surendettées ne disposent
RQI dzOdzy RAALIRYAOTS LI2dzZNJ RSaAaAYyiISNBaasSNI € Sa
R Q fuatibn du budget sur la base des rentrées (revenus, allocations sociales, allocations
familiales, indemnités diverses) et des charges courantes (loyer, énergie, eau, alimentation,
TN A& a02fFANB&aX RS RSLI IFOSYSyli»xnd fy$S WPHBRIAIISE
pour rembourser les créanciers pour des dettes qui peuvent étre liées a du crédit, mais
€également inhérentes a ces charges courantes, considérées comme étant de premiere
ySOSaaAlGsSY YIFAa ljdzA y S LIS dzdS ytiéveldidans ceriaiNgS K 2 y 3
cas un solde négatif, et de maniére structurelle la situation ne peut que générer de nouvelles
RSGGSaz @dz ft QAYy &dzZFFA &l yOS RSa&a NBYyGNBSaA

ASY 1jdzQA BURQDEF TIf Az EISHF SNI f A4S REettdBYasyRSa
services de médiation d#ettesdans tout le paysnt toutefoisvu arriver de nouvaux profils
moinshabitués ddemanderde f Q |-canitr® desndépendante-stouchée-da LI NJ £ QI NN (
activités pendant les confinementdes salariées pauvresdes couple avec deux salaires,
des jeunes qui rentrent dans la vie active, mais aussi des ménages issus de la classe moyenne
et des pensionnéslj dzA RAalLJl2aSyd RS NB@Sydza AyadzFFAaaly
prix. Les personnes qui travaillent et qui n'goais les avantages des personnes allocataires
sociaux sont plus fragilisées (pas de réduction en matiere d'énergie, sur les abonnements de
bus,sur les frais de garderie ou de créche, ttags de carburant élevgetc.).

Par ailleurs, les services dediation de dettes constatent que les dossiers sont de plus en

plus complexes a gérer. Les personnes arrivent dans les services avec une multitude de
LINPOfSYSa O6LINRofSYS RQIFIOO8a t dzy NB@Sydzz R
administrative, de frature numérique) qui sont difficiles a appréhender pour les services de
YSRAFGA2Yyd [/ SNIFAYySa ' {.[ 2yi4 YAa Sy LI OS R
CPAS renforcent la collaboration entre les différents services pour répondre a cette aouvell

réalité. Ce constat de multiplicité des problemes chez les média également été constaté

en Flandre.

Les services de médiation de detmmnstatent également unaugmentation des demandes

RQA Yy T 2 qihe dorid@isént finalement pas & une procéelde médiationCes nouveaux
profilsy Q2 y i BR @z08%yiyl Aa44l yO0S RSa&a &aSNWAOSa | dzE|j dz
lls recherchent donc des informations une fois que la situdgan apparait problématique

Les services de médiation de dettescoivent aussi de plus en plus de personnes qui
connaissent des problemes de santé mentale. Début 2022 Belge sur quatre présentait

un trouble anxieux et/ou dépressif. Les problemes de santé mentale sont en effet plus
marqués chez les médes depuisles crises successives, la détresse psychologique
entrainant chez certaines personnes des problémes financiers. Les problemes de santé

259 Cobbaud NQuelle solution pour les personnes surendettéassetivables? Les Echos du crédit et de

surendettenent-quandil-ny-a-pasde-disponible/

260 Jeanmart CNouveaux profils touchés par les difficultés financiéres sévéres, mais peu de nouvelles

demandes en médiation de detles wS @dzS RS f QhoaSNBIF G2ANB Rdz / NBRAG Si
https://observatoire-credit.be/storage/3726/Revu®bservatoire--Nouveauxprofils-touch%C3%A9sar-les
difficult%C3%A98nanci%C3%A8resC3% AV C3%A8res.pdf
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YSyualrtS az2yd S3ILtSYSyid £ fQ2NRAIAYS RQI NNk (a4
absences de longue duréeed.arréts prolongés pour maladie entrainent entre autres une
baisse des revenus et rend difficile la gestion du budget pour certains ménages.

Les personnes sous administration de biens seraient également plus présentes en médiation
amiable et judiciaire. €tain-es professionneles évoquent une meilleure connaissance de

la médiation de dettes par les travailleauses sociauwalesqui accompagnent les personnes

mises sous tutelle.

9y HANnHOoX fQhoASNIIG2ANBE RS f I ishitdfgo8coele Rdz
O2yaidlyd RQdzy y2YONB AYLERZNIIYydG RS LISNE2YYySa
surendettement®?,

{ St @bgervat@re, le surendettement engendre une dégradation rapide des conditions de

vie, une grande détresse, et un parcoursatumbattant au niveau judiciaire. Les saisies sur
arftFANBY fSa alrAarsSa AYY20AfASNBazr tSa O2dzd
autant de conséquences qui aggravent des situations de vie déja précaires.

[ QOhoaSNDIF 1 2ANE A YASYIO&FE RS REYRBSLAG 2FFAOAS
L2 dzNJ SAGAYSNI RS YIYyASNS 3If20FtS fQF YLI SdzNJ Rd:
Rdz LIKSYy2YS8ySod hy &lFAd LI N SESYLX S |jdzQt f QSOF
dettes et les ellules énergies des CPAS ont été fortement sollicités dans le cadre de la crise
SYSNHSGAdzS® / QSad FAyair 1jdzS €S y2Y6NB RS R
Bruxelles avait presque doublé (+%) entre 2021 et 2022. Le SMD de Bruxelitle a noté

une croissance de la proportion de dettes de soin de santé parmi les dettes rencontrées
aupreés de leur public (passant de %bdes dettes en 2018 a ¥8en 2022).

Le reglement collectif de dettes (RCD) est une procédure judiciaire qui a pour objet de rétablir

fl aAlGdzr GA2Y FAYIFIYOASNBE RQdzyS LISNE2YYS LIKea&aA
de vie conforme a la dignité humainees données relatives au R@idstituent un indicateur

possible du niveau de surendettement des ménages en Belgique.

[ S w/5 S&80 RQdzyS RdzNBS YIEAYIFIES RS &aSLIW |yao
du travail, a pour tache de rembourser autant de dettes que possiblerg@axciers tout en

N ydAaalryd £ 1 LSNE2YYS RSOAUNROS fF RAAL
une vie digne. A la fin de la procédure, il y a éventuellement une remise des dettes impayées.

9Y HAHNY HoM LISNRBZ2YYSa isd taddleAds deites, c@ifeS3BSA DA S R C
2023%2 La personne concernée peut alors a nouveau reprendre une vie sans dettes.

Les personnes ayant recours a cette procédure se trouvent dans une situation de

surendettement avérée. Toutefois, comme tous les ménagestaation de surendettement
ne recourent pas cette procédure, cet indicateur ne reflete donc@uoe partie de la réalité

261 | NPYSGNB a20AFf X whkLILINI oNHzZEStf2A48 &dzNJ £ QSGF G RS f
https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/20203/Barometre2023FR_1.pdf

262 Fichier central des avis de saisie, de délégation, de cession et de réglement collectif de dettes et de protét,

Rapport annuel 202 https://justice.belgium.be/sites/default/files/downloads/2024%20%2620JV %20

%20FR.pdf
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Depuis 2013, le nombre de noules demandesdev/ 5 Said Sy o6l AaasS O2ya
était de 17678 cette annéda, il est tanbé a8 771 e 202 avant de Iégerement remonter
SY HnHo | SO ft QAYUNRRdzOGA2Y RS y ycT1 y2dzSId

Evolution du nombre de nouveaux RCD
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5SLJzia HnanmnE fS y2YoNB (2GFrf RS LINPOSRdAzNBa
(dernieres données publiées par la CCP), il était de 52 659 contre 54 023 fin 2023 et 97 065
FAY vHnanmn® [ S NBIATSYSyid O2fftSO0GA frermeBupB i GSa
RQFLIZNBYSy iz I LISNE2YYS O2yOSNYysSS NBaidS YSy
YyQSaid LI a GSNYAYSS 2dz NB@2I1dzSS® [ S& LINE OSRdzN
ou révoquées sont encore reprises dans la CCP en raisonaluégdgl de conservation mais

ne sont plus comptabilisées dans les statistiques.

Evolution du nombre total de procédures de RCD
enregistrées a la CCP
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Evolution des dettes de crédit / dettes hors crédit dans
les procédures en RC
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Le recours a la procédure de RCD est davant&admit depersonnesqui accusent plusieurs

défauts de paiement29,8% des personnes concernées ont au maoiirsy défauts de
paiementtandis que7,7%y S LINB & S ysauligfaut dg pa@rdeyit.

[ 0FAadaaS Rdz y2YONB RS LINPOSRdzNBa Sad dzyS G
prudent quant £ 1@nalyse de cette dimution qui peut cacher une augmentation du
NBIfSYSyd RSa RSGGSA LI NI RQIFdziNBa Y2eSyasx Af
doute plus aux besoins de toutes les personnes surendettées.

Depuis plusieurs annéelgs services de médiation de dettBsy G S ( -Rapeilly’ 0 2 dzO|
qui jouerait en défaveur de cette procédure. Percue comme une solution miracleuhg a

GAY 3G Ay Sle ROD|ayrgitSISpiiZ quelques années mauvaise presse auprés de
personnes qui y ont eu recours et en font une putdioégative/ QSa G S OF & LJ NJ
meres qui élévent seules leurs enfattfs « Pendant sept ans, vous vivez en apnée et vos
SyFTlryiaa Sy az2yid GAO0OGAYSad +2dza yQlF @ST LI & I C
et on vous verse un bareme gest trés bas et qui ne laisse pas de place au superflu comme
acheter des chaussures neuves a son enfant alors que les siennes sont trouées. Tout est

OF £ Odzft S I dz OSyGAYS LINBad +x2dza | @ST dzy Y2yidly
YOI o311 8RR ST X 2y @2dza 02dzLIS f QSt SOGNROAGST Af
dettes sont trop hautes, il arrive méme que les enfants soient placés.

Dans son rapport de controle de la procédure de reglement collectif de dettes par les
tribunaux dutravail®4 le Conseil supérieur de la justiteliquaitlj dzZQ Sy Y2e& Sy S a Sc
des dossierfontf Q206 2S3G RQdzy L Iy RS %Hed doSskrS gtint 2 dzZRA O
f Q262S0 RQdzy LIy RS NBIESYSYyd FYAlLofSo

263 pitisci J., Warnotte J. RTBF, 13/01/2028ys://www.rtbf.be/article/les-mamanssoloset-surendettees
demandentdu-changement1 1135540

264 Conseil supérieur de la Justiaydit: Le contréle de la procédure tglement collectif de dettes par les
tribunaux du travail27/10/2022,https://csj.be/admin/storage/hrj/auditrcd-rapport-definitif.pdf
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Par ailleurs, €s dernieres années ont @iffet été fortement marquées par une augmentation

Rdz y2YO0NB RS Ol -adire\dé p&@sordhés adnSlésIeved® Santitellement

Tl A0S a yifdOpbssililité de proposer des plans de paiement raisonnables a leurs
créanciers. Des magistiada L2 Ay GSyd RQIFAff SdzZNA Rdz R2A3IG f
personnesdont®Q A y A dzFFAal yOS RSa NBaaz2dz2NOSa FTAYlYyOAS
YA LINBGSYANI £ QF LILI NAGA2Y RQdzy y2dzSt SyRSGGS
Selonle Réseau belge de lutte contre la pauvreté (BAPNR procédure de ROPQSad LI a
une solution adaptée aux personnes a faible revenu pour lesquellessk impossible de
rembourser des dettes sans mettre en danger une vie déceirlts dépenses memdigs sont

supérieures au revenu disponible, le nouveau départ espéré ne peut pas étre attsindt.

.S dz02dzLd RS 3ASya yS O0SYSTAOASYy(dH LI a RQdzy LI
Certains budgets sont si faibles qu'en dépit d'efforts acharnés jpoure les deux bouts

chaque mois, les gens sont obligés de contracter de nouvelles dettes, ce qui met en péril
fuSyasSyoftS RS fF LINRPOSRd2NBE® 6X0 9y OFa RS LI
dettes décident d'écrémer encore davantage le pécete dessous des limites minimales

légales pourtant déja insuffisante8.X{0S w/ 5 Said dzyS LINR OSRdzNE | dzA
de la part de toutes les parties concernées et devrait donc étre une mesure exceptionnelle.

. S dz0O2 dzLJ RS 3 S yeit p& yamid llobjextif duyfégyiSnyent €olektif de dettes

est de permettre aux personnes surendettées de rembourser autant de dettes que possible,

tout en leur garantissant une existence digne. A la fin de la procédure, ils doivent étre en
mesure de pretire un nouveau départ. Cependant, I'expérience des personnes en situation de
pauvreté montre que pour de nombreuses personnes, ni la dignité d'existence ni un nouveau
départ ne songarantis».

{A fF RFGS RS FTAY RS I LINRPOSRdAdz2NB yQSaid LI &
a la CCP, soit 23,4% des plans de reglement amiable et 23% des plans de reglement judiciaire,

il apparait que pour les plans terminés la durée moyenne oscilleantet neuf ans. 6,3%

RSa LXlFya |YAlILofSa 2y dzyS Rdz2NBS L) dza f 2y 3dz
judiciaires.

Durée des procédures (en %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Reéglement judiciaire ® Réglement amiable

Source CCH2023)

265BAPN{ 2 NIi A NJ RS { @dleynénfcollécBi déSd¢tieprobie@es MiJsolutions pour et par les
personnes en situation de pauvre®20,https://bapn.be/storage/app/media/BAPN
Rapport20D%20fr%20laatste%20versie.pdf
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Le nouveau gouvernement fédéral a prévu de réformer la procédure de reglement collectif
«L f S 3 iatérd deyfalitestle® parties de donner au réglement collectif de dettes toutes

4Sa OKIyOSad RS NBdzaaAdSe® [+ LINPOSRdAzZN® RS N3
nouvelle réforme afin que les débiteurs soient aidés de maniére efficace et duralibnant
O2YLWGS RS fI LINBaAaSyOS S@Syi(idzsSttS RQSYyFIlyida

acceélérons ainsi la procédure et appliquons un systeme de sanctions plus fin et modulé en cas
de nonNB a LSOl RS& O2yRAGAZ2Yyad b 2 daire atozie2IdBSh & 2 vV &
personnes surendettées. En outre, le role et les taches du médiateur de dettes sont mieux
définis.»

[ QF OO2NR RS O2FfAlA2y FTSRSNIfS R2LIIS RSO dzi
O02YYS RSGOIFyld LISNXYSGGUNB RQFIARSNI £ Sa LISNA2YYS:
RS fI RSGGS:E S LI aadalyd €S OFa Sdvsst yi LI NJ f

Parmi les priorités du nouveau gouvernement, on trouve des mesures visant a prévenir le
surendettement:

9 FYSEA2NBNI £+ O2yylAaalyOS Sa& fF aSyaAroAf
V201 YYSY G LI NI RS& OF YLI 3y @farmar1@ groupezibld’ | G A 2 Y
adzNJ £ S& RAFFSNByilGa yadStdzE RQFARS Sy YI GA

1 détecter le surendettement de maniere précoce afin que les personnes puissent étre
aidées avant que leur dette ne devienne ingérable, avec la mise en place de systemes
dQl € F N¥S LI NJ OSNIFAya ONBIYOASNBRE 02YYS f
hoépitauxvis-a-vis des autorités et des acteurs locaux en concertation avec les entités
fédérées ;

1 encourager les personnes endettées qui ont du mal a gérer leur budge€hoaen
f SdzNE O2YLISUSyO0Sa FTAYIYyOASNBaAd [ QF O02 YLI :
0dzZRASGE RSOASY( dzy St SYSyd 26t A3l G2ANBE R
(PIIS).

On trouve aussi des mesures relatives au traitement de traitement du detesment et de
recouvrement des créances. Il est ainsi prévu

T RQSYy O2dzNI 3SNJ S NBO2dzONBYSyYyid | YALFIOES

T RQSQItdzSNI S ftAOBNBE - L- Rdz /2RSS RS RNRAG
adopté en 2023 (frais de rappel et intéréts de retard, recouvrementddtes
amiable);

1 de réduire les colts du recouvrement judiciaire et de protéger les consommateurs
contre les pratiques abusives des sociétés de recouvrement

T RQFLIJX AljdzZSNI £ LINRPOSRdzZNE RS NBO2dz@ONBYSyl
(une méthocak simplifiée et rapide permettant aux entreprises de recouvrer des dettes
guand la personne débitrice reste inactive (dette supposée non contestée) sans passer
LI NJ dzy 2dzaSo [ QF LI AOFdA2y RS OSGGS LINROS
précédent mandature;

T RQSQItdzSNJ f Sa SFFSGAa Rdz y2dz0SI dz RNRBAG RAA
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1 demodifier le cas échéant la loi sur les marchés publics pour veiller au recouvrement
éthique et correct des créances des autorités publiques aupres des citoyen.ne.s

Du c6té de la Région wallonne, le nouveau gouvernement a, dans sa déclaration de politique
NBIA2Y IS glitft2yyS R2LIISS Sy 2dzAftfSi HAHMS
surendettement, il menera un travail avec les services agréés de médiation de dettes et

f Q20 ASNIIF G2ANBE Rdz ONBRAG SG RS f Q%igneSeni SYSy(
place’®®, Faute de gouvernement, aucune mesure nouvelle visant a prévenir et a traitre le
surendettement en RégieBruxelles/ | LA G € S yQFf SGS yy2y0SSo

266 Déclaration de politique régionale wallonne, Législature 282@9,11/07/2024,
https://www.wallonie.be/sites/default/files/202407/DPR2024£029. pdf
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https://www.wallonie.be/sites/default/files/2024-07/DPR2024-2029.pdf

La diminution du nombre & ménagesemprunteurs, du nombre de contrats de crédit
souscrits, mais aussi du nombre de défauts de paiement est plutdét une bonne nouvelle.

Il faut cependant rester vigilant devant la hausse continue de la dette hypothécaire des
meénages. Si la Belgique devait connaitre un retournement économique avec un éigeau
de chbmage, de nombreux ménages se trouveraient en difficulté.

Lf Fldzi FdzaaA 3FNRSNJ dzy dzAf &dzNJ € QF dZAYSy Gl dA
KIFIdziaS RSLIJzZA & HAHHI YsYS aA 2y yS NBINRdJzOS |
FyysSSad hy | &a2dz@Syid NBO2dzNR t OSGGS FT2NXS
AYyadzFFA&LFYd LI2dzNJ FFANB FFEOS t aSa RSLISyaSada
fractionné ou différé, notamment par les jeunes, doit aussi étre surveillé. Il davigant de

transpo®r ladirectivede 2023sur le crédit a la consommation.

t 2dzNJ £ S48 LISNE2yySa SEOfdzSa RS fQl 00s8a | dz ONJ
sociaux qui leur sont proposeés, avec le soutien des régions, constituent de véritatiis

RQAYOf dzaA2y TFAYIFIYOASNBI v 2RIQSYORSH2GY AljSdzl Ly2RdzNa yLJII
garantie locative olR Q I LILJ2 NJiLJ2A0dd® Ta 2dz& GINA NE  dzy ONBRA G | dz
ONBRAG OfF&daaAljdzS LI2dzNJ FAYIl yOSN¥ deQtratafixidé RS a
rénovation.

Les situations de surendettement dont ont a traiter esrvices de médiation de ttes
Y2YUNBY(G RSLIzA & 1jdzSftljdzSa yySSa dzyS LINBR2YAY
structurelle pour lesquelles aucun plan raisobleade paiement des dettes ne peut étre mis

en place. Ni la médiation de dettes amiahié la médiation de dette judiaire dans le cadre

Rdz NB3IfSYSyild O2fttSOGAT RS RSGGSa yQ2yid SiGS
RQSy 3l 3SN) RMaheurdBemanyNeSpiogramme du nouveau gouvernement
fédéraly QSYy @A &l 3S LI & RS nionde dng &ppbcieXdnsetatrigeddd Bl A 2 v
guestiondu surendettementvoire paternaliste.

! OStl &Ql22dz2i 8REI A gSOSE K Az 8J WzkB S YINT G A Ij dzS &
SidzRSa RQKdzA 8a4ASNB L dzE FI OldzNI GA2ya AYRSOSyl
connaissent des retards de paiement.
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En 2024, les ménages belges ent moyenne consacré 2 459 euros a leurs dépenses

RQI a & dzNJ y2$eurOLey BORF+ 10,87 en deux ans) et@6 euros en 2020

(+ 20,1%%6 en quatre ans).

/| QSaild o0ASY L}Rdz2NJ fSa YSylFr3aSa t FrLAoftS NBGYSy
8,31%du revenu pour les ménages appartenant &iduartile de revenu contre 3,44%

pour les ménages appartenant at3quartile de revenu.

Cette augmentation moyenne masque de grandes dispavitésd A f QF & a dzNJ y OS
augmenté que de 7, 7% entre 202664 HnHn X fSa LINAYSa RQI &&dzN
de 32,11% en quatre ans. Cette assurance est souscrite par la-tpiakié des ménages
appartenant au 2" quartile de revenu (98,%0), mais par seulement 92 des ménages

du 2°" quartile.

15% des ménages St 3S & Yy QI dzNJ-2023 galiscritdind asssiince: habitation

2dz FdzNF ASyd RSOARS RQIFINNXUGUSNI RS LJ &@SNJ f SdzNJ
du co(t de la vie.

[ QF a&dzN> yOS @2 A i dzNB 2% desSmiéiages 8 tizaadidBeiréveny dzS LI
Ff2NB&R | dzS OQS%4des mébaged bl qiabile gerrevenm et de 86,58

des ménages du®B3¢ quartile. On peut supposer que les ménages les moins aisés ne
RAALIRASYG LI & F2NOSYSyild RQdzy @SKAOdz So

3lcop RSYlIYyRSa OLBWE2y&Ea RAAa F@NIGY @S | dzi 2 Y';
Bureau de tarification automobile entre novembre 2024 et novembre 2028 % par

NI LILI2 NI t fQFryysSS LINBOSRSyiGdSud mko RSa LIS
hommes.

Le nombre de sinistres implignades véhicules non assurés reste élevé avec pres de
13000 déclarations effectuées.

Le nombre de personnes fichées par Datassur (liste noire des assureurs) ne cesse
RQI dz3 Y Béftait & 1831 426 au 31 décembre 2024 contre 292 265 en 2023 &®61

en 2022, soit plus de Zb en deux ans. 98% des enregistrement font suite a une
résiliation de contrat pour noJr A SYSy i RS I LINKecdivrement a & dzNJ
de la franchise apres plusieurs rappels, %,7 une résiliation pour un ou plusieurs
sinigreset0,2> t dzyS NBAaAf Al GAZ2Y LJ2dz2NJ FNI} dzRS t tQ

Lesjeunes (6 n | yau &QS aieder Bigdn deReursdagubPadsirah@s qui

leur sont proposées sont trop chéres. %bdes jeunes racises (contre 19,46 des jeunes
quinelesontpad F2yid Sl G RS, 3¢5hTdEshcOnu én Jituatidn 4 QI &
RQKLF Y RA Ol LI %6de jgunedISansHhardipap) sont confreewéa un refus
RQlFaadz2N»y yOS 2dz £t RSa LINAYSA L)X dza St S@SSao

| dza & A asS§uiahcés trépRodteuses en raison de leur age.

[ /+FAaas ! dzEAE Al ANB RQ! & &dzNJ yOS alflRAS L
Sy &aArildzZ A2y RS LINBOFNRGS @3S0 mcc dry YSY
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les assurances facultatives hdsgfisation/dentaire sont souscrites par 71,32 de

f QSyasSyoftS RSa Y %\ésInBrageOdpyalieNddt alf fuariiiepde
revenu.

[ QSiGFd RS alryidsSs YIAa Fdzaair fQN3ISE O2yadAl
f QI 008 4& | dzE rciNMBéRdRi ded anfélRiatipris dzitBEté apportées (droit &
fQ2dzo0ft A L3 dzNJ £ S& LISNBR2YyySa RSOflINB8Sa RS O

(0p])

WSYRNB f QlF 3adzNF yOS w/ FEFEYATAFES 20€ A3 G2 A NJ

Réduire le prix des assurances automobile afin que son c®oit pas un frein a la
souscription et réintroduire le systeme de boamslus standardisé pour la responsabilité
OAGAES 6w/ 0 SYLISOKFyld fSa RAAONAYAYLIGA2Y A
afin de pas notamment pénaliser les jeunes autonistas.

Adopter une approche permettant de réduire le nombre de situatiohsrs assurances

AYLMziF 6t S& dzyAljdzSYSy(d Fdz O2Hii GNRLI St S@S R
GFNRARF a20AFfX @2ANB fF YAAS SuisehdcdbanSairdiR Ql & a d
de base.

Garantir l'accés a une assurance santé efficace afin de limiter fortement le risque
RQSYRSGGSYSylG O2yOSNYyIFyid RS&a az2iya yz2y O2dz
le remboursement par cette assurance obligatoire dessfles plus souvent associés a

une hospitalisation, lunettes, soins dentaires, soins psychologiques, soins a domicile, soins

I dzE LISNE2yySa N3ISSas KSoSNHSYSyd |t GSNYLFGA
t SNYSGAONB | dzE LISNB2Yyy Sa | &adzNBteuamoRét aOK ! y 3 S
f QAd&adzS RS fF LINBYASNE IyySS Rdz O2y 0N Gz @
RQdzy ONBRAG KeLRIKSOIANBO®

Supprimer le questionnaire médical pour les assurances solde restant di pour les crédits
remboursés au plus tard lors du saiti@me anniversaire.

Obliger les assureurs a rédiger leurs contrats de maniére uniforme et claire, notamment

les clauses relatives aux exclusions.

51 @I yaGlr3aS O2yGNbf SN £t Sa AYISNYSRAFANBA Sy
besoins et exigencetes consommateurice-s a bien été effectuée lors de la souscription

des contrats.

Supprimer le systeme actuel de fichage de Datassur et le remplacer par un cadre légal
contrélé par des organismes indépendants.

147



Il OOSRSNJ £t RS& LINPRdzZAGA RQlF&aadz2N» yOS yQSad LI
R2YIFIAYS RS tQAyOfdzaA2y FTAYlIYOASNBE® hNJ Gd2dzi d
des chocs qui vont affecter ses biens ou sa capacité future a générer des relesus
assurances permettent de prendre en charge une partie des conséquences financieres de ces
OK20ad Lf Said R2yO SaasSyidAasSt RS LkRdz2ANI | OO0
permettent de protéger sa vie, sa santé et ses biehse quelle quesoit sa situation
LISNE2Y Yy St S 2dz -@tre ¥nkdreAplus \Baibpour RSguliiics 1eXS a8 fragiles
O02YYS tSa LISNER2YyYySa t FIFLA0tS NBGSydz 2dz £ Sa L
protection peut conduire en cas de survenue du risquene aggravation de leur situation

initiale.

Pour évaluer les instruments d'assurance sous l'angle de l'inclusion financiere, il est possible

de prendre comme référence la liste dessurances considérées comme relevant du panier

de biens nécessaires pounener une vie dignen Belgiqué®’. Parmi les assurances reprises

dans ce panier, se trouvent

f les assurances santé f QF a&ddzNJ yOS YdzidzSttS RS o6F as
f QFaadzNI yOS; K2aLIAGFt A&l GA2Yy
T f QF a4ddzNF yOS ifckndlid»d G A2y RAGS
1 t QI ac& dzdabnsabilité civile (RCassurance familiale et responsabilité civile des
personnes qui conduisent un véhicule.
On peut aussi se baser sur la liste dssurances obligatoiregue doivent souscrire les
LI NI A OdzE ASNE® Lf aQlF3IAxd yz2adlyYYSyid RS
1 [l'assurancesoinsde santéet indemnités;
1 fa&surancautomobile« responsabilitécivile», obligatoirepourtout-e automobiliste;
f f QI a & HaNifatiérQ 8ite «incendien |jdzA y QSad LI & AYLR2&SS
YEGA2YLFEST YIAa ljdA fQSadG GNBA a42dz0Syd Rdz
0 RQdzyS NBItSYSyilGlidAz2y NBIA2YyI S

A Région wallonne depuis septembre 2018, les locataires doivent souscrire une
assurance habitation (R€ 2 O G A @S0 YsYS aAir OSGGS
mentionnée dans le contrat de bail. Cela vaut pour tous les contrats, qu'ils
portent sur une résidence principale ou une résidence secondaire, y compris les

contrats en cours.

A Région flamande depuis janvieR019, tant les propriétaires bailleurs que les
f20F0FANBa ow/ t20F0A0S0 2yG Q206f A3
I'incendie et les dégats des eaux pour leur résidence principale.

A Région bruxelloise une ordonnance adoptée en 2024, modifiant le calle
logement bruxellois sur plusieurs aspe€tsimpose désormais aux locataires

26"DeflandreD.,Sorms B.Van den BoscK. et al. Minibudget: Wat hebbengezinnemodigom menswaardig
te levenin Belgié? Quelestle revenunécessairgourunevie digneen Belgique? Politiquescientifique
fédérale.BruxellesBelgique, 2010.

268« |l est inséré dans le méme Code un article 220/1 libellé comme suit
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RS &4QI &4 d2NBN) O2y 4 NB  f Q)\y
I dzZLINB & RQdzy | & & dzNXB dzN /'S
2024;
o RQdzy S ycahtract@ey (
AftSa LINPLNASGIANBAE AYLRAaSyd az2dwSyd RI
RQIFaadz2NBENY €S t23SYSyi
A les préteurs exigent dans les contrats de crédit hypothécaires que les personnes
qui souscrivent un emprunt couvrent le bien offert en garantie

¢ Oc
(0p))
TS

On retrouve dans cette liste des assurances de dommages qui regroupent a la fois des
assurances de responsabilité (responsabilité civile familiale, responsabilité civile du
conducteur, des assurances de biens (assurance des biens meubles et immeubles, de
R2YYl 3Sa OFdzasSa | dz 9SKAOdzZ SX0 FAyaA ljdzS RSa

En 2024, les ménages belges ont en moyenne consacré 2 459 euros a leurs dépenses
RQI & & dzNJ y 218 euf@® ¢h(PORB (+ 10,87 en deuxans) et 2046 euros en 2020
(+20,19> Sy ljdzZr iNB yaos az2iad dzyS FdzZAYSy#HS GAzy |

Cette augmentation moyenne masque de grandes dispa¥itétsa A f QI da dz2NJ} y OS
augmenté que 7,7%6 entre 2020 et 2024, avec mémee légére baisse entre 2022 et 2024,
fSa LINAYSA RQl aadzNI y O %0 ek gubk® virk.JD8ns B yhéme tepsR A R ¢

les cotisations a une mutuelle ont augmenté de 2L4&let les assurances santé
complémentaires de 29,6%.

"Art. 220/1. Assurance contre l'incendie et les dégats des eaux.

§ ler. Le preneur répond de l'incendie et du dégat desxeaumoins qu'il ne prouve que cetiis'est déclaré

sans sa faute.

§ 2. La responsabilité du preneur visée au paragraphe ler est couverte par une assurance, conclue auprés d'un
assureur autorisé ou exempté d'autorisation conformément a la loi du 13 B8 relative au statut et au

contrdle des entreprises d'assurance ou de réassurance.

Sauf si les parties en conviennent autrement, le preneur contracte une assurance contre l'incendie et les
dégats des eaux préalablement a I'entrée dans les lieux. llregf@opreuve du paiement des primes
annuellement. Si le preneur reste en défaut d'apporter la preuve du paiement des primes dans le mois suivant
I'entrée dans les lieux ou, ultérieurement, dans le mois qui suit la demande du bailleur, ce dernier peut
soliciter aupres de son organisme assureur assurant I'habitation d'ajouter, au profit du preneur, une clause
d'abandon de recours a son contrat d'assurance " habitation ". Dans ce cas, il peut en répercuter le colt au
preneur. La franchise peut étre laisséehaarge du preneur si sa responsabilité est engagée. "

269 Statbel,Budget des ménages7/09/2025,https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budgeties

menages

149


https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budget-des-menages
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/budget-des-menages

2020 2022
Assurance incendie noce ndp
Cotisation mutuelle MPH MCn

Ass.l2aLJAZ R OHTE ocCc®

Ass. @pendancé’® nTe ndo

Assurance auto c Mg CTT

Le budget consacré aux assurances représente en moyenné&sgdidrevenu réel moyen des

2024
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Source Statbel
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20202022

+13,53%
+7,89%
+12,84%
+4,25%
+9,37%

Evolution
20222024

+16,36%
+12,80%
+ 14,90 %
+ 10,20 %
-1, 77 %

ménages, soit une légére baisse par rapport a 2022 @I&t a 2020 (5,3%).

Plusle revenu du ménage est éleve, plus le budget consacré aux assurances est élevé, en

Gl f SdzNJ I 6a2ft dzSo
assurance pese le plus lourd, soit 8%81du revenu pour les ménages appartenant &u 1
quartile de revenu (8,5% en 2022) contre 3,44 pour les ménages appartenant a4

guartile de revenu (3,5% en 2022).
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LJ2 dzNJ

21%En Flandreune forme d'assurance dépendance, appelée zorgbudget, est obligatoire. Tout e habitant e de la

région de plus de 25 ans est obligé d'y souscrire. Cette assurance s'ajoute a l'assurance maladie obligatoire de
la mutuelle. La cotisation est de 58 euros parsonne et par ar-SMAhttps://www.wikifin.be/fr/budget-
payeremprunteret-assurer/sassurer/sante/lassurancependance
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Ledlocataires dépensent moins en valeur absolue pour leurs assurances que les propriétaires.

/ QSad FAyaA ljdzQdzy YSylF3IS t20FGFANBS RS azy f2
L2 dzNJ G2dziSa asSa |aads2Ny yOSa R2y(d o HmageSdzNR a
propriétaire dépense 2 570 euros dont 656 euros en assurance incendie. Les propriétaires
FA3adz2NByd fSdzNJ oNGAYSY (G S S@Syi(dzsSttSYSyid azy
gue les locataires ne sont pas concernés par le batiment et ne@ouaipriori que le contenu

RS tSdzNJ £ 23SYSyid S fSdzNJ NBaLRyaloAftAGS £ tQ
toucherait un logement voisin.

9y OS ljdzA O2y OSNYyS QI dadzN» yOS | dzi2Y20Af SZ
moyenne contre 468 dzZNRP & LJ2 dzNJ dzy YSy Il 3S 201G ANB® 9y

dépenses sont aussi plus élevées pour un ménage propriétaire avec un montant annuel
moyen de 720 euros contre 478 euros pour un ménage locataire.

Le statut de propriétaire ou de locataireum lien avec le niveau de revenwn est plus
souvent locataire que propriétaire de son logement quand les revenus sont bas.

Entre 2020 et 2024, le taux de souscription des différentes assurandesietion du niveau
de revenu a peu évolué

Tous R.<au R. entre R. entre R.>au
revenus % quartile % guartile % quartile % guartile %
2024 25 25 et 50 et 75
quartile quartile
50 75
Echantillon total 5687 1086 1332 1587 1682
assurances
Assurancevie 787 13,84 66 6,08 143 10,74 261 16,45 317 18,85
Assurance incendie 5509 96,87 998 91,90 1287 96,62 1563 98,49 1667 99,11
Cotisation mutuelle 5485 96,45 1031 94,94 1291 96,92 1544 97,29 1619 96,25
Assur. hospti.assur. 4056 71,32 713 65,65 921 69,14 1198 75,49 1224 72,77
dentaire
Assurance 2900 50,99 469 43,19 680 51,05 856 53,9 895 53,21
dépendance
Assurance voiture 4555 80,09 707 65,10 1057 79,35 1374 86,58 1417 84,24
Assurance voyage 1445 25,41 175 16,11 316 23,72 468 29,49 486 28,89
Obseques/funérailles 103 1,81 14 1,29 27 2,03 30 1,89 32 1,90

De maniére générale, plus le niveau de revenu est élevé, plus le taux de souscription est élevé
LJ2dzNJ G2dza € Sa GeLlSa RQlF&A&adz2NI yoSo
Les raisons pour lesquelles on@eQ &8 4 dzNB GASYyy Syl Sy LINBYASNI f
OnT20Y RSQOIYG fQSTTF2NI t FpetrdfichNE & divisy $oidS | dz |
méme ses assurances (B 7%

2711CBCles Belges ét S dzNB  LINE R dzEigiéte RBG BadgdeNd ags@r&nces réalisée par Ipsos en

octobre2024l dzLJINB & RQdzy SOKIyGAff2y NBLNBaASY{iliAT RS ™M nyn
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/ SGGS FaadaNI yOS 02dzONB 206t A3 G2ANBYSYyd £Sa R
fI NBaLkRyal oS\ tAdxs RPA f IO SINEINBLI NI SESYLX S dzy
logement voisin. Des options peuvent étre souscrites comme la coueectintre le vol du
O2yiSydz Rdz £t 23SYSyido Lt Said LRaarx®tsS RS RQl 2
Le marché belge de l'assurance incendie se caractérise par une grande concentdaion
entreprises cumulent une part de marché de plus de 93,9 %.

Cette assurance est souscrite par la quasalité des ménages appartenant a@™ quartile

de revenu (98,86), mais par seulement 92 des ménages dif"juartile, contre 90,%6 en

2020, ce qui constitue néanmoins une progressioncEsjue cela signifie guprés de 106

RSa YSylF3aSa yQ2yid LI a | aagiNgS { S8 H R2y358 YRY S
AalLla Syﬁ LI 4 RQdzy f2@S¥$SY8 &A t Q8zNI § 2 VA A dXE]
St f SYSyil 20t A3FG2ANBT St S ementatiod régioNdied & 2 dz¢
2A0 Sy ILIWLX AOFGA2Y RQdzyS OflFdzaS O2y G NI O(dzSt
5Fya y2U0NB NI LILRNI Hnuue &dz2NJ f QAyOf dzaAz2y FAyI
LISNE2YYySa F2NISYSyld G2dz0KSSa LI N £Sa Ay2yRl
assuré@ LJ2dzNJ f SdzNJ KFoAGFGA2y ® t 2dzNJ Ay i NB RdzA NB
{ SNPAOS NBIAZ2YIf RSa OlFflYAlGSar tSa @OAOGAYSa
j dzQ dzOdzy S RAAGAYyOlA2Yy yQFAlG SiGS FHafduiniwre LI NI £ S
RQdzyS FdiGdSadriAazy RQlFaadaN»yyOS Si dzyS aayLx S
savoir si les ménages n@ssurés qui ont été indemnisés par le Fonds ont depuis souscrit une
assurance.

D¢ ™ g0

Par ailleurs, selon un acteur du marcbértains assureurs refuseraient dorénavant de couvrir
certaines habitations en Wallonie, comme les petites maisons ouvrieres au bord des
riviere3d ¢ 2dziSa fSa O2YLI IYyASEA RQlFaad:aNIyOS yS a
situées dans des zoneiry R 6 £ S& LJ32dzNJ £ S NA&ljdzZS RQAYy2YyRI .
élevées.[ I £ SIA&t | GA2Y LIS MdBadncede deftiser@e voudrirdigsh Sa& R
constructions qui seraient érigées 18 mois aprés la publication des noux@tiesa risqué’.

Toute asstance habitation comprend obligatoirement la garantie contre les dommages
NBadzZ GFyd y20l1 YYSYyd RQdzyS OFGFAGNRLIKS vyl Gdaz
peuvent étre trés difficiles a assurer (par exemple une habitation fréquemment inondée) a

tel point que l'assureur ne veut pas les couvrir ou ne le veut que moyennant une prime trés
élevée. C'est pourquoi le Iégislateur a prévu que tout assureur doit proposer les conditions et

la prime fixés par le Bureau de Tarification Catastrophes naturelles. #éledce des autres

bureaux de tarification, ce bureau ne tarifie aucun dossier individuel. Sa mission se limite a

fixer les conditions, la prime et la franchise que tout assureur doit proposer. Ainsi la franchise

https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024ktquetebelgeset-
produits-assuranceg\Afr.pdf

272pour plus de détails, voir par exemple le site de Wikifittps://www.wikifin.be/fr/budget-payer
emprunteret-assurer/sassurer/habiter

213 Cloot A;; Hilde Vernaillen, CEO de P&VRacheter Ethias ? Bien sir que nous sommes intérgsséssoir,
26/08/2024,https://www.lesoir.be/618220/article/202408-26/hilde-vernaillerceo-de-pv-racheterethias
bien-sur-que-noussommesinteresses

274 oi sur le contrat d'assurance terrestre, 25/06/1992,
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table name=I0i&cn=1992062532
Arrété royal du 12 octobre 2005
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pour les risques de catastrophes natursliee pouvait étre supérieure a5B4,89 euros au
31 décembre 2023. Cette année 31 393 (351 en 2022) contrats ont ainsi été tarifés aux
conditions du Bureau de tarificatioi®

Le Bureau de Tarification Catastrophes naturelles a constaté que towgesotapagnies
RQFaadz2NF yOS LINY GAljdzSYyd RSaz2NXYIFAa dzyS aS3aySyi
critéres. Elles font pratiguement toutes usage des critéres suivdnttorique des sinistres,

zone géographique et niveau de risque (logement audeezhaussée, au premier étage...)

Siz RIya dzyS Y2AYRNB YdodeNds reRundsy -GaiNRGi(s NE |
fréquence théorique de sinistre qui sépare deux catastrophes naturelles, mesurée au moyen

de modeles mathématiques.

La questionde ladFT FA Odzf S RQIFO084& t f QlF AadzNF yOS KI 067
a2dzZ SOSSsT  F2NIAZ2NR ljdzr yR £S& LINAYSa yS 0Sa
HnHo LI NJfQ!dzizaNAGS SdzNP LISSyY yZS 16des méaagezNI y OS
0SSt 3848 yQl dzNF ASyid LI & FdzE O2dzNBA RS&a RSdzE |yy
2dz I dZNF ASyd RSOARS RQINNJGSNI RS LJ &SNJ f SdzNJ L
coitdelavie. 28 RS& YSyl3ISa | @ ASyd ubgdieMNadtidn B 1éuS dzNBE ¥
LINAYS RQI a4dz2Ny yOS f2NAR Rdz NBy2dzStt SySyid RS
LI a | daAYSYyGSe [Sa l[dzSatAazya NBfIFIGAOSE t f QAY
des primes sur la décision de souscrire ou derde@ St SNJ dzy O2y iGN} G RQI da
reprises dans le barometre réalisé fin 2024. A une question formulée differemmentes

.St 3Sa 2y 0 -aNSYL@RIYARdA SjWHQALLIaa a2 dz2a ONRA (G 2dz NBy 2 dz
en 2024 en raison de colédevés ou de commissions élevéeés.

Une étude de I'Observatoire des prix publiée en 28avait montré : <6 X0 1lj dz§ € S
d'inflation d'une assurance habitation a systématiquement été supérieur au taux d'inflation

basé sur l'indice santé au cours desrderes années. Par ailleurs, le prix de cette assurance

I X dza | dzAYSYydS Sy . St3AldzS |jdzS RlIya fSa | dz
habitation a progressé en moyenne de 6&y7entre 2007 et 2021, soit un taux de croissance

annuel moyende 3, 22X | f 2NAR |jdzQl dz O2dzNBE RS f I LISNAR2R
28,1%, soit un taux de croissance annuel moyen dé4d.,80utre I'accroissement des prix de
l'assurance habitation plus forte que celle de l'indice santé, il apparait que le colt de
l'assurance habitation a davantage progressé en Belgique ces dernieres années que dans les
autres Etats membres d'Europe occidentaje. { St 2y f Qh 0 & SNd8durdrigeh NB R S
habitation est un produit rentable. Entre 2012 et 2019, la rentabilitéuatfié entre 4,4%

(2014) et 27,90 (2018) ou 13,% en moyenne sur les huit dernieres années et ¥9,6n

moyenne sur les trois dernieres années. Par rapport a I'ensemble de la branche d'assurance

275Bureau de Tarification Catastrophes naturefes f S RS NJ A SNJ NIJZJ R NT S RIQF i 3 F& deg) €
2023, http://www.bt -tb.be/indexmodule-orki-pageview-id-473.htm|

278 EJOPAFlash Eurobarometer, Consumer trends in insurance and pension seBeiigism 23/01/2024,
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/fddeb36Bf8f-4{82-b29d

cb8bbee4cd94 ePfilename=fl_Insurance%20Trends_fact BE_en.pdf

21"EIOPAFlash Eurobarometer, Consumer trends in insurance and pension seBeiicgsn) 09/01/2025,
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/312f785Bc2-4d60-96¢cf

62cdaede5475 en?filename=fl_insurance%20trends%20%28consumer%202024%29 fact BE_en.pdf

28 Observatoire des prixRourquoies prix des assurances habitation distautant augmenté 28/09/2022,
https://economie.fgov.be/fr/publications/pourquales-prix-des
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https://www.eiopa.europa.eu/document/download/312f7852-f8c2-4d60-96cf-62cdaede5475_en?filename=fl_insurance%20trends%20%28consumer%202024%29_fact_BE_en.pdf
https://economie.fgov.be/fr/publications/pourquoi-les-prix-des

non-vie, lI'assurance habitation a présenté de meilleursuitats en moyenne au cours des
huit et des trois derniéres années.

[ QAYRA2BIBdA . 8BFE8GS t QS@2tdziaAzy RS& LINRAE RS |
Belgique a beaucoup augmenté ces dernieres anné8s/& en 2024, 8,18% en 2023 et

+8,66% en 2022). Entre 2013 et juillet 26%% les primes réclamées ont quant a elles
fortement augmenté, en moyennede prés®%Z a2 AU RSdzE F2 A BLUn¥E dza OA |
RAFFSNBYOS ljdzA yS &AQSELJX AljdzS 1j dz§ LaisNaigstSt f SY S
FdzaaA €S aA3ayS RQdzy YIyljdzS RS 02y OdzZNNByOS ac
la trop grande fidélité de la clientéle qui garde trop longtemps le méme contrat.

Evolution de I'indice ABEX (indice au ler jui)let
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Source ABEX?

En 2025, la hausse des primes est accentuée parviamsation de la surprime pour les
catastrophes naturelles, passée de%2a 20%.

Certaines propriétaires bailleueuses font signer des contrats de bail prévoyant une clause
RQFo6olFyR2YyY RS NBO2dzNBAP® [ Sa 20 GARANBAZ Y dox Qly @b
LI ax Sy OFa RS aAyAaidNBs t adzZJIR2NISN fSa TN
f2dzS® / QSad €t QlFaddzNy yOS Rdz LINBPLINASGOFANB o Af
présentée comme couvrant les locataires, esteysi A St t SYSy d t  QF @l yil =
bailleureuses. Cette assurance a en effet une portée limitée car elle ne couvre que les
dommages aux biens des propriétaires bailleuses causés par les locataires, pas ceux
généreés par leur entourage. Elte couvre pas non plus les locataires pour les dommages
causés aux logements voisins ou a des tiers, ni bien sOr au contenu de leurs propres

2%Indice ABEX, pour Association Belge des Expierdiice des prix de la construction qui prend notamment

Sy 02YLIiS 8 O2HIG RSA YF&SNHASdD280I BEASH ROF & ¥ dzRD f2dS KX
RQAYRSESNJI dzy S t RS dziblicefréparéuté hiix digrdsy t S O2 HiG RS &t LI
280Données Statbel

BlClootA.f 2 dzNJj dz2A £ S LINRE RS f QF 4&dzNJ y OS LelShig 204020242 y &4 QSai
https://www.lesoir.be/630754/article/202410-21/pourquotle-prix-de-lassurancehabitation-sestenvoleces
dernieresannees

28 hitps://abex.be/indiceabex/
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https://www.lesoir.be/630754/article/2024-10-21/pourquoi-le-prix-de-lassurance-habitation-sest-envole-ces-dernieres-annees
https://www.lesoir.be/630754/article/2024-10-21/pourquoi-le-prix-de-lassurance-habitation-sest-envole-ces-dernieres-annees
https://abex.be/indice-abex/

logements. En outre, si les propriétaires baillewses sont en défaut de paiement de leur
LINAYS RQlI @fildas FOSEG o F OKSS t € SdzNJ LI2f A0S RUI &

En Wallonie, depuis I€Iseptembre 2018, en Flandre depuis f&janvier 2019 et a Bruxelles

depuis le ler novembre 2024 pour les baux conclus ou renouvelés a cette date, les
propriétairesbailleur-euses peuvent réclamer le montant de la clause d'abandon de recours
f2NRIdzS €Sa €20 0FANBa yQ2yd LIl a F2d2NYyA 1
responsabilité locative et de son paiement.

[ Sa AYy2YyRFGA2Yya RS H nconstater @ds indnguemests gy cHef@e OO a .
certaines expertes en assurance incendie. Une loi du 3 mai 2024, entrée en vigueur le ler
juillet 202523, renforce la protection des personnes assargdans le cadre de la réalisation
RQdzy S S E LIS Bl #élin audsilislohbligatipds des contre ex@ssttant en ce qui
concerne leur mission que leur rémunération. Cette nouvelle loi prévoit notamment que
f QI 84 dzNBdzNJ F2dzNy A 434S | dzE LISNAR2yySa | aadNBSa
supportRdzNJ 6 f S (G 2dzi S dzyS aSNR Sededyrégl B2 NIYEl @A 2 &/ dzNT
yS &S NBYRS &dzNJ LJX-&ddsgmée tilr NI f-@ tedrabatpNdnént Idi Q S E LIS
F2Adz2NYANE F@Fyid €+ O2y Of dzaA 2y Ribke O@elideNddria Sy O
ROAYF2NNIGA2ya LINBO2Y(iUNI OGdzSttSa R2yd y20l YY
T f QA RSy (A GeSle & dd corfflte BduBleller &2 dza ONRG SiG f QSE
délai de réflexion
1 le prix total toutes taxes comprises, hotamment le maritde son taux horaire et le
V2YONBE SadAYS RQKSdz2NBa 2dz €S LIRdzZNOSy Gl 3Ss
services a payer obligatoirement en supplément par la personne assurée, ou, lorsque
fS LINARE yS LSdzi NI Aaz2yyl 6t ®dele dalcuLdu prix s G NB
2dz £ S Y2RS RS OFf OdzZ RSa K2y2N}ANB&a RS t0Q
Le contenu des procé8 S ND | dzE RQSELISNIA &S LR dzNNI t f QF g8,

Par ailleurs, un dispositif est prévu pour protéger les personnes assuréRl ya S OF &
GAAAGS y2y a2ttt A0A0SS t € SdzNJ R2YAOAES ljdzA | «
NBIfAAFIGA2Y RQdzyS SELISNIAAS LI2dzNJ SOOIt dzSNJ £ S
contenu.

Toujours avec le méme obijectif de protectjda nouvelle loi instaure également un délai
RQFGOSY (S 206tA3FG§2ANS RQldz Y2Aya dzy 22dzNJ + @
SELISNIA&AS yS LJdzAaaasS sUNB 02y Of dzd [ QF & a dzNB dzNJ

O2yOf dzara2y RQdzy GSf O2y (0N} GO

OYTFAYZIZ dzy RSEftIA RS NBFftSEA2Y RS YAgnepedtY OAY
F OOSLIISNI dzyS 2FFNB RQAYRSYYAalGA2y LINRPLIZASS
RS fI LINBadlradA2y RQlI &dadz2Ny yOS Said adzalLISyRdz LIS
[ Qh Y 0 dzides dskurances a fréqguemment mentionné les problémes que peuvent susciter

les expertises dans la branche habitation tout comme le manque de transparence des
conclusions des expeds. Une partie de ses recommandations ont été reprises par le
législateur

283 oi du 3 nai 2024 portant dispositions diverses en matiére d'économie a introduit un nouvel article 121/1
dans la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances
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Par ailleurs, le secteur des assurances a rédigé un code de conduite pour lesesxpert
KFroAdGrGA2y Sy &S olalyd y20FYYSyd &adz2NJ fSa
assurances. Ce code, entré en vigueur dejdillet 202524 reprend ainsi les obligatis

ROQAY T2 NXI (A2 ¢nveid Ses pe3ShiesIadNliées et détermine aussi les roles
NEELISOGATE RE ROSEQISNAIZNBdzNI  FAY RQSHAGSNI RS
[ Q2Y0odzZRAYlFY RS& | &aadza2NI»yOSa FAYSNI A& |ljdBARAE |
fournissent annuellement aux personnes assurées, par un formulaire standardisé, un
NBOFLAGdzZ F GAF RS&a NRA&ldzSa FaadzNBa FFAYy RQSO.
aSNIAOS S L2dzNJ 1jdzQSt €S a2Ad YA Sedagssi ey F2 N
RSOSt2LIISYSyld RQ2NHIyAaYSa RQlI &aad:aNYyOoS RS
NEYRSYSy(d SEAISSE LI N £ SdzNJ | QliA2yylFNAFGSE G

O ™ N

[ QF a&adzN> yOS NBGuliamijaley 088 A GBI DAFHE AL G2ANBI Y
recommandée. Elle vise a protéger les personnes qui la souscrivent ainsi que toutes celles
dont elles doivent répondre pour les dommages matériels, corporels causés a des tiers dans
lecadre ddavieprivéd®®d 9f f S S&ai dziAfS YsYS | dzE LISNB2YY!
OFNJ G2dzi €S Y2yRS LISdzi O2YYSGOUNB dzyS YI I F
imprudence pouvant provoquer un dommage qui peut étre grave. Cette assurance permet de
couwvir les conséquences financieres, parfois trés importantes de dommages découlant de la
NE&aLR2Yy&altoAfAlS SEGNI O2yiNI OiGdzSttS RS fI OAS
FdadzNF yOS tS3ItSYSyd 20t A3 G2ANBmdRYYS  Ql aa

{Sft2y €S 2YLI NI G§SdzNJ RQF a&adzNF yOSa w/ FFYAfAL
& a dzNJ yC)S O2HiiS Sy Y2eSyyS dzyS az2AElyialAyS
AaSLIWIFYyalrAyYS RQSdzNRP & LJ2 dzNJ dzy S T lraxice tpfotsctidgd S LIt dza
juridique »28e,

Lf yQSad LI a FFEOAES RS RSUSNXYAYSNI O2Y06ASY RS
(fédération des assurances), ¥odes particuliers auraient souscrit une telle assurance, soit

un taux proche de celuicommuni§u FAY HAaHp LI NI £ Qhoa SN (2 A NS
qui avance le chiffrede7d® [ QSyljdzsGS &dz2NJ £ S 6dzRISG RSa Y.
SGFaG 1Fdz O2y (NI ANB RQdzy LISUGAG -eyfe2pdroeNgbe c®tE Y Sy |
Fa3adz2NF yOS Sad S L) dza a2dz@Syid a2dzaONRGS Sy Y
Yy QS Yy n8 pas diffRrénciée dans leur esprit.

¢]
y

Une loi adoptée le 7 février 2024 est venue modifier certaines régles en matiere de
responsabilité extracontractuelle du Code éffilLa version initiale du texte prévoyait aussi

284 Code de conduite pour Expertsfps://cms.assuralia.be/sites/default/files/20263/code-de-conduite-

pour-experts.pdf

285ESMA, RC familialettps://www. wikifin.be/fr/lbudget-payeremprunteret-assurer/sassurer/famille/rc

familiale

B6C{al 3 O2YLI NI GSdzNJ R Qitpsi/aaehNBma. Befripublicationfcomparetelisl f S =
dassurancesc-familiale page consultée 1€2111/2025

BICBC[ S& NBadzZ GFGatRa { S @SENIBHIG 2 SNABID2BEINE RdzA 14 RQIF a & dzN.
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024Atquetebelgeset-
produits-assuranceg\Afr.pdf

288 hitps://etaamb.openjustice.be/fr/loidu-07-fevrier-2024 n2024001600.html
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https://cms.assuralia.be/sites/default/files/2025-03/code-de-conduite-pour-experts.pdf
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https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/CBC/PDF/campagnes/2024/cbc-enquete-belges-et-produits-assurances-AA-fr.pdf
https://etaamb.openjustice.be/fr/loi-du-07-fevrier-2024_n2024001600.html

de rendre obligatoire la souscriptioR Qdzy’' S I &a dzNJ y OS N
20t A3 0A2Y YyQF FAYFESYSy®. LI a Sas

En 2024, 726 des ménages belges possédaient au moins une voiture, s#itd¥%s couples
avecenfantset7@d5a LI NBydGa AaztsSad !'yS LISNBR2YYS 4&dzN
(49 %¥0.

Les ménages wallons et flamands posseédent respectivement 1,12%s-@a0rapport a 2023)

et 1,13 veéhicule (nombre inchangé en un an). En région Brux@dlpgale, on conte 0,54

voiture par ménage (en diminution constante depuis 2021). Cette faible valeur est liée a la
YIEGdzNB dzNB I AYyS Rdz GSNNAG2ANB 0 Ndsser-Nogde 8 ® ! dz
et a SainGilles que le taux de possession par ménage est kls avec 0,33 voiture par
YSyF3aS Si& t [FayS ljdzQAf Sad €S LXdza StS@S | ¢

[ QF & & dzNJ yWaBS adi2 Aali2ddkERO N deS ménag€s dieTguditile de Yenenu

62> Sy HaunO0ZX | f2NBE % d=Sméanges dur qiadile d@lreeniRef y n I H
de 86,58% des ménages di"¥ quartile. On peut supposer que les ménages les moins aisés

yS RA&LIRASY(d LI & F2NOSYSYild RQdzy OSKAOdzZ So

Certaines personnes peuvent rencontrer des difficultés a trouver une assurance satisfaisante

a un prix abordable. Il est indéniable que le maintien d'une mobilité adaptée a son
environnement est un élément important d'inclusion sociale. Cette mobilité est souvent
indispensable pour accéder a un emploi ou le gardéortioridans les zones rurales semk

dzNb F Ay Sa f2NRIdzS fSa (NI yalLR2NIa Ldeoedsipiliiea y U273
a une assurance automobile peut affecter cette mobilité. Les jeunes automobilistes
notamment sont confrontéed t RS & LINRA YSa | dzhyuatdSoiz@dsyehier O 2 Hil &
gue celles payées par les automobilistes plus expérimesfé’.

Afin de lutter contre le risque de non-assurancetoute personnetenue de souscrireune
assuranceRCautomobile peuts'adresserau Bureaude tarification RC Auto. Cet gainisme
constitue un filet de sécurité pour ceux et celles ne parviennent pas a conclure un contrat
RQIFaadsaNJF yOS t dzy GFNRF |02NRFEofSd t 2dzNJ &l A
RQlI dadz2Ny yOS o0l a S LI dza ¥ NBtpuze frdndhiseatdi 0 dzy S
élevéesp [ Sa aSdzAifta RQIFOOS8& | dz 6dzNBIl dz RS & F NAFAC

1 prime:le Bureau part du tarif de I'assureur auquel le particulier s'est adressé et prend

dans ce tarif la prime la plus basse pbksi(p.ex. pour une personne d'age moyen,

a
a

29| jgue des famille§, QI & & dzNJ y:@i%e badhheproteckion teS famill@ganvier 2024,
https://liguedesfamilles.be/storage/30155/20240148nalyselJSAssuranceRC.pdf

2% Statbel,Possession de voitures par ménatf#09/2025,
https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobiite/circulation/possessiofde-voiturespar-
menage?utm_source=dmdelivery&utm medium=email&utm_content=Lire%20plus&utm campaign=Newslett
er%20Statbel%2011%2F09%2F2025

291 Deweirdt HannaComment les jeunes conducteurs peuvienéconomiser sur leur assurarago ?

21/05/2024, Independer.be (site de comparaisdm}ps://www.independer.be/fr/blog/assurance
auto/commentlesjeunesconducteurspeuventils-conomisersur-leur-assurance
auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=co
ntent
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https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content
https://www.independer.be/fr/blog/assurance-auto/comment-les-jeunes-conducteurs-peuvent-ils-conomiser-sur-leur-assurance-auto?utm_source=7sur7&utm_medium=partnersite&utm_term=&utm_content=920122e&utm_campaign=content

habitant la campagne avec un boromlus égal a zéro) applicable au véhicule a
assurer. || multiplie ensuite ce montant pas cinq pour obtenir le seuil

1 franchise: le Bureau part de larime la plus basse du tade I'entreprise et multiple
ce montant par trois pour obtenir le seuil.

C'est leFondsCommunde Garantie Automobile (FCGAQui estchargédu secrétariatet de la
gestion journaliere du Bureau ainsi que de diverses missions d'information et
d'indemnisation.

31635 demandes ont été faites au Bureau entre novembre 2024 et novembre 20254

LIF NJ NJ LILJI2 NIt Q88¢ iafiStiondNiy Gt8 BffectuéeS pab le Bupeau

(- 3,5%) avec 2547 confirmations de contrat, soit un taux deuscription de 78,86. La part

des renouvellements continue a légerement baisser {BOBd L f aQl 3aixid Rd
RQlI dzi2zY20Af AadSa |-exipar $Buréa. yCommR gentionn® A& NI

NJ LILJ2 NI R Q2022 cdridide & cBurtierermsfodzNy A 8 a Sy 4 LISdz RQSFTF 2N
de replacer une partie de leur clientéle sur le marché aprés quelques années de couverture

l dzE O2yRAUGAZ2Y & Rdz . dzNBldz Ff2NB 1jdzS fSa&a LISNJ
AAYAaldNBa a&adzLlLdX SY S yidé grdbiBndes d® (paieyhdne aimajedfédigs 02 vy
dossiers du Bureau porte sur le renouvellement de contrats existants.

En raison de sa mission légale(Baireau ne fait d'offre qu'en ce qui concerne l'assurance
responsabilité civile. Les personnes assuréefevBureau doivent par conséquent continuer

de s'adresser de maniere classique aux entreprises d'assurances pour souscrire d'autres
couvertures non obligatoires liées a l'automobile, telles que I'omnium (vol, bris de glace,
dommages matériels, forces deyal G dzZNBX X0 2dz f I LINRGSOUlA2Y 2
individuelle (antécédents sinistres, circonstances aggravantesl.dioh SYSy i RS LINA Y
cette recherche de couverture est parfois difficile.

Le fait que le Bureau ne s'occupe que de la couverRC obligatoire peut étre présenté

comme un désavantage, notamment dans le cas de I'achat d'une voiture neuve, mais cela
O2yaitAiddzS | dzaaA dzy FAEGNB ljdzhA LISNX¥SG RQSOF NI
une couverture sur le marché.

Les demil5a R2yySSa RAALRYAOfSa O2yOSNYylyd €S L
Bureau couvrent la période 204822. Les 15 ans (728 RQK2YYSau ljdzA &aQl |
Bureau présentent une fréquence de sinistres nettement supérieure a celle des autres
autoY2 0 Af AaiSas o0ASY |jdz QS EnRBHESROSH i RS NF dzE NB
eu un sinistre en tort au cours des cing dernieres années contfé @ 2018. Cette classe
RON3IS LINBaSyidS ldzaair dzyS FNBIdzSy Ob6draggieSPSS R
vitesse excessive, délits de fuite, conduite sans assurance, etc.).

9y OS ljdzA O2y OSNYyS fSa FdziNBa Obhdea2eS5ansRQNIS
et636> RSA& L dza RS Ttp lya RS& LISNBR2YyYySa ljdzA a
33% des autombilistes assuré& par le Bureau sont des femmes (@8entre 18 et 25 ans).

En 2022, la fréquence des sinistres chez les femme® ) Btait [€gérement supérieure a celle

chez les hommes (13%). La fréquence des sinistres la moins élevée chez les honstnes e

G

2%2Bureau de Tarification Auto, Données statistiques 20082, http://www.bt -tb.be/auto/documents/BTB
RAPR022FR.pdf
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20aSNWSS RIya fF OFiS3a2NAS RS&d Hc t Tp lyas
des plus de 75 ans.

[ S . dzNBl dz a2dzZ § S €I j dzZSaGA2y RS f QAYISNRA
actuellement interdite en application de lagislation antidiscrimination, au regard du
comportement respectif des hommes et des femmes au volant.

Si 9,5 des personnes assurées par le Bureau ont eu leur permis il y a moins de quatre ans,
la majorité ont leur permis depuis plus de dix ans. Lesraobilistes avec un permis de moins

d'un an ont une fréquence de sinistres de 2%6La fréquence des sinistres diminue a mesure
que l'ancienneté du permis augmente.

Les retraits de permis de conduire concernent les moins de 25 ans%4l@es dossiergX les

26-75 ans (13,36 des dossiers), mais tres peu chez les plus @3 53,8% des cas en 2022).

Le nombre de personnes contrélées qui roulent sans permis est en forte augment8tion
interceptions par jour en 2025 contre 60 en 28%® Lf INSdRE AISINER YYy Sa |
2L YI'Aa Sdz f SdzNJ LISN¥YA & 2dz R2yid €S LISNXYAa | S
O2yaz2YYl A2y RQlIfO22f 2dz RS 3¥N® A dz8queadnéed2 f | y i
une moyenne de 100 000 déchéances du permis delgioe. Une conducteurice sans

permis est souvent non assuee Les assureurs ne sont pas avertis par la justice ou la police
RQdzyS RSOKSIyOS Rdz LISNJY Jd polr 8es @RofiRddzprotdtiolR S € S
des données personnell&s.

La fréquene de sinistres augmente a mesure que le nombre de sinistres en tort au cours des

cing derniéres années augmente. Il y a donc un rapport positif entre le nombre de sinistres
gu'une personne a provoqués dans le passé et le nombre de sinistres qu'elle peoaqu

l'avenir. Plus une personne a provoqué de sinistres, plus le risque est grand qu'elle en
provoquera a l'avenir.

[ ljdzSadA2y RS I RAFTFAOMzZ 6S RS LI ASYSyid RS
jeunes automobilistes.

Toutes les personnes iu 2y G a2t ft AOAGS S . dzNBldz yS R2Yy Yy
faite. Roulentelles sans assuranée ¢ 2dza f S&a OSKAOdz Sa Rz2yd f
G2dz22dzNB 2FFAOASEE SYSYyld AYyAONARGS dzLNBA RS

05L+0 SO LI2dzNJ f SaljdzSta | dzOdzyS SYGNBLINREAS RQ
dans le systeme de détection de la nrassurance géré par le Fonds commun de garantie
belge’®®. Le nombre de sinistres déclarés chaque année reste élevé avecepli2 @00
déclarations effectuées.

293 e Moniteur automobileConduite sans permida Belgique bat utriste record,21/10/2025,
https://www.moniteurautomobile.be/actuauto/securite/conduitesanspermisla-belgiquebat-triste-
recordhtml

294verpoorten B.[ QSyljdzs S Y O2yRdzZANB al y &, 0308/R05 & Sad RS L dza
https://www.rtbf.be/article/l -enqueteconduire-sanspermisest-de-plus-en-plusfrequent-11563922

2% BollekensP.,MergenS.,Chaque jour, la police interpelle 63 automobilistes avec une interdiction de
conduire RTBF, 07/03/2024¢ttps://www.rtbf.be/article/chague-jour-la-policeinterpelle-63-automobilistes
avecune-interdiction-de-conduire 11340646

2% Fonds commun de garantie belgitection non assuranghttps://www.fcgb-
bawf.be/orki/view/5/detection-non-assurance-bmic.html; rapport annuel 2024https://docs.fcab
bawf.be/documents/rapport2024fcgb.pdf
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Bien gqu'elle ne soit pas spontanément percue comme un service financier par le grand public,
l'assurance obligatoire soins de sant®nstitue indéniablement un élément essentiel de la

politique de potection sociale des individus et participe de maniére active a leur inclusion
A20AFESd t2dzNJ LI2dzO2ANJ 06 SYSFAOASNI RSA LINBadl i
indemnités, il faut étre affilié & un organisme assureur, le plus souvent une feutGelon

les données de Statbel, la cotisation de base a la mutuelle est payée par96iés

f QSyaSyofS RSa& Yupdes mkBages Gupafténhidbati duartiedola revenu.

t 2dzNJ 6 SYSTAOASNI RS f QF &adzNJ y OSil est aussh goésible A NB 2
RS aQFIFFAEfASNI altya FTNIA& t dzyS AyadAdGdzirzy
Invalidité (CAAMI). Cette caisse créée en 1955 compte de plus en plus de med ek’ 38

fin 2024, 157361 fin 2024, 14358 fin 2022 etl26327 fin 2021. Cette forte augmentation

GASYyd Sy 3IANIYRS LINILAS t fQF NNAGPSS RS LISNRZ2Y
RSLJzAia HnHo RS& LISNBR2YyySa RSGSydzSa IpA 2y
membres en 2024y”. La CAAMIamnpte plus de 150 nationalités parmi ses membres.

les200cp ya az2yid fS& L) dzaz NBLINBaASydGSa LI NXYA f
plupart des membres sont isolé.e.46% de célibataires, 6,58% de personnes divorcé.e.s ou

séparé.e.s, et 2,87% de veue.s. 16% des membres vivent a Bruxelles, 35% en Flandre,
31,67% en Wallonie et 2,45% en région germanophone.

[ YF22NRGS RSa LISiNiEe 2y peScnnes duiliodetent asBraits go@ Q S a i
ellesmémes et les éventuelles personnes a sa gbaisont des salarié.e.s a faible revenu
(nombre en augmentation) ou personnes qui recoivent des revenus de remplacement

Répartition des membres
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297 CAAMI, rapport annuel 202Bttps://www.caamihziv.fgov.be/fr/menbres/system/files?file=annual
reports/Rapport%20annuel%202023%20FR%20light.pdf
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L'assurance obligatoire soins de santé ne garantit pas un remboursement complet des soins

de santé. Des dettes deoins de santé sont fréquentes dans les dossiers des services de
médiation de dette¥,

t 2dz2NJ 0 SYSTAOASNI RQdzyS YSAff SdzZNE O2 dz@S NI dzNB
complémentaires.

[ LX dz& O2YYdzySYSy i &2 dza ONR[GSSA STaNI AfaQ |l RGENT Ly
peuvent en effet atteindre des montants trés éleves.

{St2y tQSylidzsiS RS {GFidoSt &adzNJ €S 06dzRASG RS
hospitalisation/dentaire sont souscrites par 7382 RS f QSyaSyofS RSa Y
65,65% des ménages appartenant atf Il dzt NI Af S RS BoOSydzz azAaid d

(64,6%) et 2020 (6%).

Tant les mutuellegiue lescompagniegrivéesse positionnentsur ce marché.L'offre des

mutuellesse distinguedes offres des compagniegrivéessur un point important : ellesont

une obligationd'offre de couverture.La prime d'assurancevarie en fonction de la qualité de

la couverture. Toutefois, il est généralementconsidéréqu'a prestation égaleles mutuelles

proposentun bonrapportqualité-prix. Un grand nombre de sala#és ou fonctionnaires sont

affiliéed I dzLINB & RQdzy | dadzNBdzNJ LINA DS t dzyS | &adzNd

/ SNIFAySa LISNBE2YYSad 0SYSTAOASYlG RQdzyS Fff20!l

charge par leur mutuelle du colt des consultations médicales, des médicaments ou des frais

ROK2aLIAZP t Afal&QAIRFA G RS QA y 0 Samsafiquangenfauxy | 2 2 NB

LISNB2YyySa ljdzAi 0SYSFAOASY(d RQdzy I @Fyidl3aS az20A
T eNBE@Sydz RQAYUGSANI GA2y &20AFES owL{0 2dz |}

trois mois complets ininterrompus,

la garantie de revenus aux personnes agées (GRAPA),

fUlLfft20FGA2Yy RQFARS FdzE LISNE2YyySa N3ISSa

Régim BruxellesCapitale ou encore le budget des soins pour personnes agées

présentant un besoin de soins octroyé en Région flamande,

1 [l'allocation de personne handicapée octroyée par la Région wallonne ou la Région
BruxellesCapitale.

1
il

Peuvent aussi en bénéie :
g tSa SyFryda GGSAYyiawRQdzy KIYRAOFL RQldz Y
1 les mineurs étrang@res non accompagnés (MENA),
1 les enfants de moins de 25 ans inscrits en tant que titulaires orphelins.

L'intervention majorée peut étre aussi octroyée aux ménages qui pemgbide faibles
NBE@PSydzzas FLINBa SyljdzsiS® 9y wHnupI fSa& NBOSydzi
doivent pas dépasser 280 euros bruts imposable€e montant est augmenté deZp2,22

euros par personne a charge. Pour en bénéficier, il faut daf ad dzNBE I LILIF NI Sy A NJ
catégories suivantes

1 étre invalide, pensionné,

2%8pehon® t NB@Sy A2y S GNIXAGSYSYy(d Rdz adaNBy3RR&# G6SYSy i Sy
299INAMI, Intervention majorée meilleur remboursement des frais médicaux,
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/soinsde-sante-cout-et-remboursement/facilites

financieres/interventioamajoree
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oy

étre en incapacité de travail ou en chbmage complet depuis au moins trois mois,

SUNB NBO2yydzS O02YYS LISNBE2YYS KIFIYRAOILISS y
étreSy OKIFI NHS RQdzyS FlLYAfES Y2y2L) NByGlfSs
étre travailleureuseindépendante en droit passerelle classique pendant au moins un
trimestre,

SUNB O0SYSTAOAIFIANB RQdzyS Fft20FdA2y L] dzNJ L
germanophone,

étre une personne ientifiée dans le cadre dflux proactif Leflux proactifest un

échange de données entre administrations visant a identifier les ménages pouvant

LR GSYGAStEt SYSyd 0SYSTAOASNI RS f QAYyUGSNBSy G
ce cadre, la mutualk informe la personne concernée.

HANHOZSLINB&EIRQAzZNI OAYIli I @FAdG RNBAG L f QAY

augmentation depuis 2007.
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Selon le site de Resswes actuarielle¥«[ | Y dzi dzI A
RS QI ¥a&NBAVOSRIdzSYSYy (> f QI &
SyaSyotS RQAYRAGARdIzAa az2dzyria ¢t Sa NJ\ aljdzsa A
NUMSNA ljdzS | dz aSAYy RSa a20ASiSa&d RQlI&aadzNJ yoOoS
importante de la quantité de données a leur disposition. Cellpsomettent de nouvelles
Sg2tdziAz2zya RlIya OS aSO0SdaNE Sy LI Nioafihezf A SNJ |
des tarifs, techniqguement de plus en plus aisée a réaliser (disponibilité tant des données que

des méthodes et moyens de calcul) est une tentation des assureurs pour certains types de
produits, dans un contexte de concurrence foste.

La segmentation se définit commedzy S G SOKY A lj dzS 1lj dzS8 QI & & dzNB dzNJ
LINAYS Si S@SyidzStftSYSyid I|dzaair 1 O2dzdS NI dz
caractéristiques spécifiques du risque a assurer, et ce, aux fins de parvenimeilieere

O2y O2NRI yOS SyYyiGNB:I RQdzyS LI NIz €S O2HiO Saidai)
personne doit payer pour la couverture offeste

al aaA
adz NJ-
R

Mais qui dit segmentation fine dit atténuation du principe de solidarité et risque de
discrimination Si les tarifs individualisés récompensent les bons comportements, les
individus les plus exposés aux risques ou simplement les moins chanceux se retrouvent quant

a eux contraints de subir des primes élevées, voire des exclusions, alors que leur mauvais
RYLRNISYSYyl yQSad LI a ysOSaalANBYSyd @g2ftz2ydal
passé pour la R.C. Auto (discrimination en fonction de I'age, les personnes jeunes et agées
critiguaient le montant plus élevé de leur prime) et l'assurance soldstaré di
(discrimination en fonction de I'état de santé).

La loi de 2007 visant a lutter contre certaines formes de discrimination interdit les pratiques
discriminantes fondées notamment :

1 sur les convictions politiques, le8 ¢ GA Ol A 2 y &

fl yIFIAaalyoSs I FT2NldzyS:= szNJ\ y
1 surlarace
 &dzNJ £ QF LILI NSyl yOS &aSEdsStf So

La loi du 4 avril 2014 relative aux assuraf@sompléte le dispositif en réglementant les

LN} GAljdzSa RS aS3aySyidldAazy | FAY RS YASdzE LINE
Y2UGAFa RS I f 2A un€ begnientdigh illihFee & arbitirefc@mpaite 1§ dzQ C
risque que les assurances dgwient de maniere générale difficiles a payer, voire que
certaines personnes ou certains groupes de personnes ne puissent plus du tout souscrire
RQlI dadNF yOSo

30 sSjte qui fournit des ressources (supports de cours, articles, publications, etc.) utiles aux personnes
poursuivant des travaux de recherche en actuariat et aux actuaires a la recherche d'informations sur les
techniques récenteshttp://www.ressourcesactuarielles.net/

301 http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?language=fr&la=F&cn=2014040423&table _name=loi
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I FAY RQF&adzZNBNJ dzyS L) dza 3INI YRS (NI yaLl NByoOS
lat 2A AYLR2aS RAFFSNByuduSa 206t A3l GAz2 |
OF RNE RS fQlF&aadz2NI yOS wod/ & | dziz2z f a
LINE 0 SOGAZ2Y 2dzNARAIdzSE f QF a43dz2N> yOS @AS
Laloi prévoitque «2 dzGS &aS3aYSydl A2y 2LISNBS adzNbnt S LI |\
Stk2dz RS ftQSUSYyRdzS RS fI 3JIFINIYiGAS R2AL 1 NB
les moyens de réaliser cet objectif doivent étre appropriés et nécessaires
Pour étre nordiscriminante, la distinction des classes de risques se @iN&@ R Qs (i NB
T tSAAGAYS Y R2AG ardAaFFANB ftQAYUISNEG 3ASYS
T 202S0O0GAGS SG LISNIAYSYyaGdS Y YAaS Sy dzuzoNB ¥
Y nécessaire et efficace :neMEA 4GSy OS RQI f 6 SNY I GA@Sa LI dza
1 proportionnelle : équilibre entre irréts servis et conséquences préjudiciables.
/| SNIFAya ONARGSNBa RS RA&AGAYOGAZ2Y oL} NI SESY
discriminatoires et donc en principe interdits sont sources de conflits avec la technique méme
RS f QI & & dzNJ yadsshors[piévu fue i Giteresiprdtdgis ne sont pas considérés

O02YYS RAAONAYAYIFIG2ANBa t I O2yRAGAZ2Y |jdzQAf &
et que les moyens de réaliser ce but soient appropriés et nécessaires.

Chaque assureur doitpNJ F A€ £ SdzNBE LJdzo f ASNJ adzNJ a2y aAdsS ¢
O2y (NI & RQI &dadz2NF yOS® L sbn siedshbdd mahi@edairered | ( A 2
O2YLINBKSYaAo0fS LJ32dzNJ £ Sa LI NIOGAOdzZ ASNERX NI J
principal de ces disgpA (1A 2 y & & dzNJ f | acar&itE Ya$rghéiphréndeghcethanti R QC
fSa ONARGSENBA RS aS3avySyidldaz2y dziaAfAaasSa Si RQ
/| QSad tF Cc{a! ldA Sad Sy OKINHS RS OSNATASN

P'YALFS AYyaGAGdziA2y Lzt AljdzS AYRSLISYRIYyGS | dzA
en Belgique, ouvre chaque année de nombreux dossiers relatifs aux assurances. La plupart
porte sur les assurances solde restant dasitalisation, automobile et revenus garantis. Il
aUF3Ad 3ISYSNIfSYSyd RS NBFdza LJzNJ S aAaAyYLx S
garantie. Nous reprenons-tiLINB & S (NI @I Af Sy GdNBLINRA& LI NJ
site302,

Dans laplupartdeR2 8 8 A SNBA SEIl YAy Sa LI N !yals O0QSaid ¢
alydsS FFO0dzSt 2dz FdzlidzNJ ljdzA S&G Ay @21 dzSE YI A&
en cause, par exemple pour les assurances automobiles. Pour les assurances léessau d
RQdzyS LISNE2YYS GBAKS S2dz ljfdgsl & a0dzNiFaydNG ya0eSt RS NB a
FaadzNF yOoSa K2alLIAdlFtAalrdAzy 2dz NE@Sydza 3+ NIy
fl LINAYSS &S FlLAG Sy FT2yO0hApgdzREf ARSGASY RIBJzA
ONRAGSENBa LI NI £fSa [aadsaNBdz2NBE Sad R2y O &adza OSLI.
elle ne peut étre justifiée de maniere objective et raisonnable.

302 UNIA Les discriminations dans le secteur des assurahtes://www.unia.be/fr/articles/les
discriminationsdansle-secteurdesassurances
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Unia ne travaille pas seulement sur base de la loi-digcrmination, mais tient notamment
compte des lois sur le respect de la vie privée, sur les assurances et sur les droits des
patient-es.

Trois aspects sont examings

f Les criteres utilisés par les assureédrs f QI & & dzZNB dzNJ LJSdzi FI ANB
traitement sur base des critéres de la loi adiscrimination si elles sont justifiées de
YI'YASNBE 2062S00A QD &dirg, i leNiuit fest Bgitighe 6 §i B mogeasS a i
utilisés sont nécessaires, adéquats et proportionnés par rapport a la situati
LISNB2YYSEtfS RS fQlF&aadaNB> Fdz Ge8LIS RQI &adzNY
202S0GAGSad t I NI SESYLX S5 tS GeNvapaNderRS f Q
fS YsYS NxfS RIFIya £S OFa RQdzyS IsatiegndzNI y OS
RQdzyS | d4adz2N>y yOS &a2Aya RS alyiaso

1 Les décisions prises par les assur¥urst QF 8 3 dzNBdzNJ | f Q26 t A Il GA 2
LI dza 2dza G S LI NJ NI LILJ2eNgrendre eh tompieNdiridgueirée y RS
Sy 02 dzNHz L& péndreQuheindsdeN&léquate, nécessaire et proportionnée
par rapport au risque réel. Par exemple, un pere ou une mere de famille demande une
I 843 dzNF yOS Kz2aLWAGlrftAalrdAazy LkR2dz2NJ £ FlFYAEES
pas couvrir un enfant atteint du Syndronae Down. Ce refus est injustifié et
disproportionné. En effet, une personne atteinte du Syndrome de Down ne présente
LJa ONFAYSYyd LJ dza RS NR Al dzS Rdxséitiaatisn( | £ A & |
doit aider & une segmentation plus précise des naagivisques et a une inventivité
RFya fS8a YSadaNBa LINA&AS&as LI N SESYLX S dzy S
deux temps (surprime dégressive ou annulée apres une certaine période) ou une
Ot dzZa S RQSEOf dzaA2y &LISOATFTAIldzS LX dzis G | dzS

1 La motivaton des décisions des assureunsie conséquence indirecte de la loi anti
discrimination est que la vérification du caractere objectif et raisonnable de la décision
impose aux assureurs de motiver leurs mesures au cas par cas, notamment sur base
de statisi A lj dzS&4 t f QSOKSffS ylLraAz2ylrtS SG yz2y
f QS@2tdziAz2y RS fF YSRSOAYS® [} f2A AYLIA
f QlLaadz2NB Saild O2yaARSNB O02YYS LERNISdz2NI RS
étude individualisée @s risques en fonction de la situation personnelle de la personne
I 3adz2NBS S RS fQS@2fdziAzy RS al -diHalt RAS 6
exemple, le traitement de la séropositivité a connu de nombreuses évolutions lors des
dernieresannégd S0 f QF a4 dzNBdzNJ R2A0 R2y O Sy GSyAN
vieilles études.

La réglementation interdit aux assureurs de prévoir des tariisu des prestations
différenciés entre hommes et femes. Un tarif uniforme doit étre appliqgué quel que soit le
sexe, que ce Soit pour une assurance vie, voiture ou toute autre assurance.

t SYRFy(d t2y3adSyLlas £Sa LINAYSaA RQlFaadzNIy yoS @

OStfSa RS&a K2VYVYISMI SRS Nd MAaRy (i MIQd (G SOSY iNB K2 Y
LI2aadA0fS RSLJHzZA & RSOSYONB Hamud ! IAFNIFyGASa A
FdzE K2YYSa S IdzE FSYYSa RS&a GFNATaA aAYALELl A
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Européenne du® mars 2011 avait en effet jugé discriminatoire la prise en compte du genre
RQdzyS LISNEB2YYS LI2dzNJ RSGSNYAYSNI €S Y2y ilyd RS
a

Il LI NGANI RS HanuwmE fQS@2fdziA2y ISYSNIES RSa
moindre gravitédes sinistres des femmes dans le calcul statistique de leur risque auraient
contribué a accroitre le montant des primes acquittées par les conductrices. En France par
exemple, les primes payées par les femmes auraient augmenté éie &6rs que celles des
K2YYSa yQF dzNI ASy @ | REWS yiiS Y255 RBS wlaa & b 2 dza
R2yySSa aAYAflIANBa LIRdzNJ €1 . St 3IAljdzSd [ | dzSa
différencié entre hommes et femmes est notamment soulevée par le Bureaaridiedtion

RG dzi2z | dz NB3IFINR RS& R2&4&4ASNE |jdz2QAf SEIF YAYS «
9y YIFGASNB RQlI&&dNI yOS &2t RS NBadlyld RHEZ S
LINAaS Sy O2yaARSNIGAZ2Y LJ]2dzNJ OF f antzfCériidefles LINR Y
femmes vivent plus longtemps avec par conséquent un risque de déces prématuré inférieur

a celui des hommes, elles payaient une prime moins élevée. Ce critére ne peut plus étre
utilisé.

Il semblerait donc que le principe de ndiscrimination basé sur le genre ait finalement

produit des effets négatifs pour les femmes. Mais cela reste a documenter de maniere
approfondie.

5Fya dzy NBOSYyd 0O02YYdzyAljdzS RS LINBaaSz QLY
fait état de signalements pouréli(’) NAYAYLFEGAZ2Y £ £ QS3IFNR RSa
YFGASNBE R®QI dadz2NI yOS

— Qx
U S

A
JS N

! LINRA 2 NRA £

S ONAG&SNE RS fQN3IS aSYyofS RAAONM
OSLISYyRIFIyid F0OOS
Y A

LJd $oit dbjectiviemet qustife /pdr Ar2byt 1égitam® at que
fSa vYz2eSya & Sy dzdz@NB LR dz2NJ F GGSAYRNBE OS od

9y YIUOASNBE RQlF&aadzaNI yOS K22ALAGFf A&lE Tonng> f QN
précisé par UNR& il ne doitpas cependant étre automatiqguement considéré comme
RAAONAYAYLYydd [ aS3aYSyidalraAz2y o6l asSS adzNJ f QN3

1 [Il'age est le facteur décisif dans I'évaluation du risque. Il doit donc étre possible de
démontrer que I'age entraine un risque plus\é ;

les données sur lesquelles se fonde I'assureur sont exactes, récentes et pertinentes ;

la distinction fondée sur I'age sert un but Iégitime et si les moyens d'y parvenir sont
appropriés et nécessaires. Cela signifie que l'assureur doit rechercheltdenatives
qui garantissent, dans la mesure du possible, le principe de I'égalité de traitement.

3 yAGAGdz LI2dzNJ £ QS3AF f A[iSa RBIaa TRY YBK2 (SSy BRS& K2 YRS aRA & C
personnes LGBTI+ sont particulierement préoccupa@t®5/2025, https://igvm-
iefh.belgium.be/fr/pressel/lescasde-violenceset-de-discriminationlegarddespersonnesdghti-sont-

particulierement

304Unia, ¢ N2 L) 2SdzyS K ¢NRLI GASdzE H ! yAL20®2Yol G f1 RAAONRYA
https://www.unia.be/files/Documenten/Brochures/Brochure_discrimination_age_ 2019.pdf
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https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://igvm-iefh.belgium.be/fr/presse/les-cas-de-violences-et-de-discrimination-legard-des-personnes-lgbti-sont-particulierement
https://www.unia.be/files/Documenten/Brochures/Brochure_discrimination_age_2019.pdf

/'S yo8aid alya R2dzi$S L& S OFa RIEya dzy R2a

TesetOKIF & £ 1 5Y+X O2YLJ} IyAS RaeanapahE@oyi®Sa & LJS
I LX dzaASdNAR Fyys$Saz tF O2YLI 3IYyAS RQF&E&&EdINT v«
aS3aAYSyudlrdAz2y LI NI 0Ny OKS RQN3IS LISYylFftAalyd f
F2NISa |dAYSydaraAaz2ya RS f SdAay LJRLEBYBJNJ\YSN\HQIIJ@

appliguée aux plus jeunes.

9y YIFGASNBE RQI &adzNI ywO R Shydziy2R5S NJ yilzyTS S INR YISNBRXQ |- G
St SPSS 2dz NBFdzaSNJ RQIF aadzZNBNJ dzyS LISNE2YYyS N3
que sur des préjugd®® 9y NBGFyOKST Af LI NIFAG 2dzaGAFA
plus élevée aux automobilistes entre 18 a 25 ans compte tenu des données existantes. UNIA
FIAG SOG4 RQSGAzRSA Ijdzh  Y-2ay GONMBAfAIS ffj (dzSY X ASyaa I Rigil-2
les jeunes. Cela est vérifie par les chiffres du Bureau de tarification automobile qui constate

que les seniors assus par le Bureau affichent en moyenne le bomuzlus le plus faible,

le pourcentage de retraits de permis le plus bas, paient leurs grimelus régulierement et

obtiennent de meilleurs résultats sur le plan de la fréquence des accidents et des
OAND2yaildlIyO0Sa RS 0O0Sa I OOARSyGao {St2y dzyS S
prédire le risque de dégats causés pareuautomobilise, il ne faut pas tenir compte de son

N3ISZ YIFIAa RS &az2y sSialid RS aryids YSydlrt Sié LK@
Rdz y2YONB RS 1Af2Y380NBa LI NO2dzNHza LI NJ Fy Si
5Fya dzyS NBO2YYlI YRFGA?2 gy NEE G & & WS RO UAIE dZMIYA Q!
LINBLZ A4S RS& az2td2iAzya &a0NHzOUGdNBftSad 5Fya f¢
FfGSNYFGAGSa t £ QFdzZ3YSy il G ha gkend®, démandedbidk YS S i
automobilistes de suivre une foration de sécurité routiere ou apporter une modification
technique au véhicule pour les automobilistes d&gqui ont été impliqguées dans plusieurs

accidents.

CAY HAHpPZ 'VYAIF | LlzoftAS tSa NBadzZ G6FGa RQdzyS
comprend notamment un volet consacré aux services finanéfrdDans le domaine des

services financiers, les jeunes agés de 21 a 24 ans (27,6 %) et les peégmasede 71 a 80

ans (16,7 %) se disent victimes de discrimination en raison de leur age. Les jetB@suisH

estiment que les assurances sont plus chéres, ou refusées, en raison de leur age. Les jeunes
racisées (45% contre 19:%& RS a 2 SdzyaSay il dzdl 4y QSH2 v i & dzNJi 2 dzi
RQIF aadz2N} yOSd [ Sa 2SdzySa wnSentred2d Boddesijgurey saisS K|y
KFEYRAOIFLIW T2yl FdzaaA SiGld RS RAFFAOLA 6Sa t a
leur maladie).

35BX1,5 A AONAYAY Il GA2Y RIya fSa&a | dadaN> yoSa Y ¢Said, ! OKFGa
10/01/2023,https://bx1.be/categories/news/discriminatiomlansles-assurancesest-achatsobtient-une-

decisionrhi storiqueaupresde-la-cedh/

36 Toyssaint AElles disent ot 2 S & dzA SRTUING 110X dzEX SYLX S RQdzy K2YYS RS
a0Sa0 @dz NBFdzaASNJ dzy O2y iN} i RQlFaadzaN» yOS LJ]2dzNJ &l @2AGd
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/ellesdisentque-je-suistrop-vieux87-ansclaudeancienpilote-de-
chassene/202410-11/article/714837

307Unia, Recommanddt 2y NBf I 6A@S t 1 tAYAGS RQN3IS Sy YIGASNBE R
08/2018, https://www.unia.be/files/Documenten/Aanbevelingeadvies/Avs_assurance_auto%C3%A2ge.pdf

308Unia,9 i dzZRS & dzNJ £ I RA &ONX YA Y | :limpdyng data ¥dReBtOn idRENLM KNI S Sy
19/11/2025, https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gismenia-d%C3%A9voiane-%C3%A9tudeui-

interpelle
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https://bx1.be/categories/news/discrimination-dans-les-assurances-test-achats-obtient-une-decision-historique-aupres-de-la-cedh/
https://bx1.be/categories/news/discrimination-dans-les-assurances-test-achats-obtient-une-decision-historique-aupres-de-la-cedh/
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/elles-disent-que-je-suis-trop-vieux-87-ans-claude-ancien-pilote-de-chasse-ne/2024-10-11/article/714837
https://www.rtl.be/actu/belgique/societe/elles-disent-que-je-suis-trop-vieux-87-ans-claude-ancien-pilote-de-chasse-ne/2024-10-11/article/714837
https://www.unia.be/files/Documenten/Aanbevelingen-advies/Avis_assurance_auto_%C3%A2ge.pdf
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle
https://www.unia.be/fr/actua/%C3%A2gisme-unia-d%C3%A9voile-une-%C3%A9tude-qui-interpelle

Le groupe intermé@iaire (3160 ans) pour lequel il y a moins de signalement de discrimination
F2YyRSS adzNJ £t QN3IS Rlya €S R2YFIAYyS RSa aSNBAO
impossibilités de souscrire une assurance en raison de leur age.

Pour les personnes pludgées (6ans et plus = Af Sad FrAG &dzNI2dzi
codteuses qui deviennent inabordables.

Pouvoir souscrire certaines assurances quand on a connu une maladie grave ou en cas de
maladiecNB y A lj dzS y QSald LI & G2dz22dz2NE Ll2&aaArof Sz 2dz

Pour les personnes qui souhaitent souscrire une assurance de solde restant dd souvent

NBIljdzA &S LJ2dzNJ f Q206 G Sy (i B2 {exiR€uazBureSuvdbXddfmation de & LJ2 K
l'assurance de solde restant#8OK | NAS RS OSNATFTASNI aA f I RSORAA&;
RQF LILJ AljdzZSNJ dzy S adzNLINRAYS 2dz RS NBFdzaSNJ RQIl 44

Selon les derniers chiffres disponibles, le Bureau a en 2023 analysé 121 dossiers portant sur
f QF RJQI GA2Y RQdzy S & dzNLINR6YS la pfifidrde Belsef e617 Zdddsi&rsNA S dzN
LI NIOFY G &dzNJ dzy NBFdza RQlI adz2NRYDOSRS T &a . RAIBE &
2dz2a0AFTAIASYGd RQdzy LRAYd RS @dzS YSRAOFE S& Id
L RSYlFYyRSa ljdzA 2yaG FLFLAG £Q20602S0 RQdzy NBTdz
des refus), les cancers et les affections cardiaques. Selon le Bureau, un refus pour raisons
meédicales peut avoir trois causes :
T adzNJ £ ol asS RQ& diRSEY 2DABY IRTIG24SdeEA 2y RS
parait défavorable ;
f adzNJ £+ o0l asS RQSGdzRSa AO0OASYOGATAILdzSAZ dzy LI
terme parait défavorable ;
1 ft QS@2tdziA2y 2dz €S LINRy2aidAO nRdécrite par X f | RA
d0ASyOSd® / SOA LISdzi siGNB RH Fdz YIyljdzS RS
f QSTFSH RQdzyS o0y2dz@SttS0O GKSNILAS 2dz RC
aGlroAtAaliAz2y RQdzyS ' FFSOGA2y> SO0
[ QSGlF G RS alyiasS R& 6@azdi dz8z2M) Dézk Ddzf RIBzdz@B Y LJA =
jamais définitif.
Les surprimes les plus fréguemment analysées par le Bureau ont trait au diabete, aux
FFFSOGA2ya OFNRALFIdzZSa SG t dzyS O2YO0AYylIA&2Yy F
le Bueau a estimé que 8% des surprimes demandées étaient justifiées.

t 2dzNJ £ Sa OFra 26 tQlylfeéaS Rdz . dz2NBldz Said yS:
proposer une assurance, elle doit le faire aux conditions proposées par le Bureau. Mais en

3Wgy OFa RS RSO8a @yl fQSOKSFYyOS Rdz LIN3GX fF O2YLI 3y
permet aux proches de demeurer dans le bien financé

310Byreau du suivi de la tarification assurances solde restanvd(LJLJ2 NIiT Rl OGAGAGS HAH
https://www.opvolgingsbureatbureaudusuivi.be/imageslocs/Bureau_du_Suivi_Rapport_Annuel 2023.pdf

[ S . dzNBl dz Rdz adzA A Said O2YLIRAS LI NRGFANBYSY:d RS NBLINE
des patients et consommateurs. Le Bureau est présidé par un magisraécrétariat du Bureau estadtli au

aSAYy RS fQhYodzRaYlFy RS& | aadzN) yOSa ljdza | ONBS dzyS OS¢
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GSNI dz NN Gf RS 1 / 2dzNJ O2yadAddzi
O2YLI AYAS RQlF&aadaNIy yOS RS LINPRLRA
candidat a souscrire un contrat a des conditions précises.

Les personnes vivant avec daeblemes de santé mentale rencontrent aussi des difficultés

L2 dzNJ | OOSRSNJ F dzE | 8adzNI yOSad 5Fya fSdaNA O2yi
NEZSydz 3FNFyiIAZI RQlIFIA&dZNI yOS K2ALAGIEAAlIGARY S
les troudes somatiques et les troubles psychiques. Ainsi, des surprimes sont demandées
Sik2dz RSa O2yRAGA2Yy&a Si RSa ONRGSNBA RQSEOf d
souffre ou a souffert de troubles psychiques. UNIA plaide pour que la loissas$eirances
dUALMzZE S SELX AOAGSYSYyd 1jdz§ tS& O2YLI 3Iyrasa RQ
injustifiée entre les troubles psychiques et les troubles somatiques. Par ailleurs, UNIA
RSYFYRS 1jdzS €S RNZRpies) sdit étén? aled dubles psgcdigubs O A
chroniques$t.

¢CNFAGSNI RAFFSNBYYSYy:G RIEya £Sa O2yaNXda RQF
dzaaA SiGS 2dzZ3sS 02YYS Sil yi RARaaMIMdeheyeld © |
refus de la part d'un assureur de continuererser une rente, sur la base d'une clais@ dzy
O2y UGN} G RQlFaadzaNIyOS 02ttSO0GABS ¢ NBGSydz 3l
RQAYRSYYA&lLGA2Yy RS fQFFFAEAS LI NI £ QF && dzNB dzNJ
LJA & OKAlj dzS y 3 2INBRY A W2Qi d&yAz G SYLIR2ZNBf S yQSad | LI
pour cause de trouble physique constitue une discrimination. Une telle clause opére une
RATFSNBYOS F2yRSS adMJfsummxm$mmumwuwMEw:uMEl
RS &a4lyidiSz SyiGaNB tSa adada2NBa a2dzFFNI yi RQdzy
0NB dz&S LIKeaAljdzS RS fQlFdziNnBE OGS Si ljdzS OSaGdS
justifiée par un but légitime.

Le programme de coalition dunoudm 32 dzOSNY SYSy i FTSRSNIf LINBG2;
de traitement entre les troubles mentaux et les troubles physiques en analysant avec toutes

fSa LINLASE LINBylryiSa fSa GeLlSa RQlF&adzNI ycC
discriminatior§*3.

a .
|

jdA | OLASYyd SGS &

I dzLJF N g yis € Sa a
| X0 Syid a2dzSyd AYLIRASNJ

AYFSOGAZ2Y =+L

311 Unia,Recommandations pour les biens et services pour les élections dd 20142024,
https://www.unia.be/fr/connaissancesecommandations/recommandatioAsienset-services2024

312Bjnon M, Assurances revenu garantp Sy OF & R QA y:Qmhelidhitétibrids la peBoddl NI @ A f
ROQAYRSYY A a lelaix®alls troublel psyoHiqaes est discriminatBiexue de droit commercial belge,
27/02/2024,https://www.rdc-tbh.be/news/assurancesevenugarantien-casdincapacitede-travairune-
limitation-de-la-periode-dindemnisatiorapplicableauxseulstroublespsychiquesest-discriminatoire/

3131bid, page 64

Mt C SO2y 2 YA S hitpR/MBrioniie.fhov.he Bhdmnies/Jerkicedinanciers/assurances/droit
loubli;

KCEHistorique de la législation sur le drbit f Q2 dzo f 4048022, . St 3 A |j dzS
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022

04/KCE351B_History of the right to be dotten_legislation_in_Belgium_0.pdf
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https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/recommandations-biens-et-services-2024
https://www.rdc-tbh.be/news/assurances-revenu-garanti-en-cas-dincapacite-de-travail-une-limitation-de-la-periode-dindemnisation-applicable-aux-seuls-troubles-psychiques-est-discriminatoire/
https://www.rdc-tbh.be/news/assurances-revenu-garanti-en-cas-dincapacite-de-travail-une-limitation-de-la-periode-dindemnisation-applicable-aux-seuls-troubles-psychiques-est-discriminatoire/
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/droit-loubli
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/droit-loubli
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022-04/KCE351B_History_of_the_right_to_be_forgotten_legislation_in_Belgium_0.pdf
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2022-04/KCE351B_History_of_the_right_to_be_forgotten_legislation_in_Belgium_0.pdf

refus pur et simple de souscrire uhed & dzNJ y OS &2t RS NBaidlyld RH t
de crédit hypothécaire.

[ €2A Rdz n I @NRAEt wHwHnmdop adzNI £S T S5NBAG b Q2
OF yOSNJ RSLJzA & | dz Y2Aya RAE |ya 2dz | GclirAy i Sa
une assurance « solde restant d( » ou une assurance revenu garanti sans que ce cancer ou

OSGu4S YFEIFTRAS LldzaiaaSyid siNB t ftQ2NA3IAYS RS
YIEAYdzY RQIFGGSYyGS S&ad LI &aas t Kdzad +Ftya Sy yz2

t Sdz&Sy i 0SYSTFAOASNI Rdz RNRAUG t fQ2dzofA fS&a LIS
I OKS@S | SO &adz00s8a Si ljdzh yQ2yid O2yydz I dzOdzy S
RSYIFYRS RQIF &da&adz2N} yOSo

A partir de 2026, ilne serapl@so t A A (2 A NB

OGN AGSYSyid NBdzaaix Si Sy 0aSy0S RS NXBOKdzi
RSYIFyRSa RS O0Sa LJSNﬁzyyéa adzNJ dzy LIASR RQS3l
assureurs auront dzi a A € Q2o0f A3l k%dsut%ﬁk yRId2 NNRNMIGf §a K
f2AX FR2LIISS ¢t dezyl-y)\Y)\us Sy 2Fy@ASNI HAHp X
annulation voyage.

<;U(

SOt F NBNJ dzy Oy

( —h
QA
?m,

Deux grilles de références (arrété royal) sont venues complétioi de 201¥°. La premiére
SlilroftAld dzyS ftAaidsS RS OF yOSNRE L}RdzNJ f SaljdzsSt a f
deuxiéme grille de référence liste les maladies chroniques pour lesquelles des modalités
particuliéres sont prévues en matiereQd 008 a t f QlF dadzN> yOS a2t RS
Yt RASaAaE €S RSEFA RQFGGSY(dS LISdzi siNB 2dz y2

vdzl YR dzyS &dzNIINRAYS Sad I dziza2NRA&aSSs azy LI I F2y
certaines conditions. Sila surprilM&s Of | YSS LJ NJ f QI & a%ztieBadaideS a 0 & «
RS olasS 2dz adiaf NBFdzaS RQIFI&d&ad2NBENE Af Sad L
tarification de vérifier si cette décision est justifiée. Si la surprime est supérieure & H2b
laprimeded F S fI /I A&daS RS 02 YLIS yeack quidepdssddesik S NI
125% dans lalimite de 809 O RS Yl NOKS SFFSO0dzSS LI NJ £ QSy i NI

[ S / SYyiNB FTSRSNIf RQSELISNIA&AS RS& az2iefa RS
tous les deux ans en fonction des progres médicaux et des données scientifiques disponibles.

Lf L)Sdzi SyadzAidS LINRLI2&ASNI | dz . dzZNBIl dz Rdz & dzA @A
RS y2dzStftSa LI GK2ft23ASa 2dz pBu lesygatRologigsl y i f
existantes. Le Bureau de suivi doit ensuite transmettre ces propositions, accompagnées de
&2y | GAA&S | dzE Fdzi2NAGS&a LRtAGALdzSa O2YLISGSyi

Aprés une premiere étude consacrée au cancer €in,qui a débouché en 2023 sur des
conditions plus favorables pour certains groupes de patientes, le KCE a examiné la possibilité
ROAYGISAINBN f{fS RAIFI068GS RS GeLlsS wm t fF fA&GS

315Grille de référence cancersittps://economie.fgov.be/fr/themesservicesfinanciers/assurances/solde
restantdu/mesuresfavorisantlacces/qgrillede-referencecancers

Grille de référence maladies chroniquéstps://economie.fgov.be/fr/themes/services
financiers/assurances/soldestantdu/mesuresfavorisantlacces/qgrillede-referencemaladies

Arrété royal déterminant une grille de référence relative au droit adlben certaines assurances de
personnes visée a l'article 61/3 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, 26/05/2019,
https://kce.fgov.be/sites/default/files/®21-11/ARKB%2026.05.2019 0.pdf
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https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-cancers
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-cancers
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-maladies
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/solde-restant-du/mesures-favorisant-lacces/grille-de-reference-maladies
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2021-11/ARKB%2026.05.2019_0.pdf

LINP L2 AAGA2Y A | dzA é yaddteslen dékisior¥S ActDdldmisnt, Sefite

population a généralement accés a une assurance solde restant di0 moyennant le paiement
RQdzyS &dzNLINAYS® 9y HAHHZ TImM 2> RS €1 LI LIz I
essentiellement chez lespego/ Sa f S& LJ dza N3ISSad 5SS y2dz0Sft €
maladies sont en cours ou seront bient6t traitées par 1e3KCE

[ S y2dz8St dz 32dz8SNYSYSyd FSRSNIE aQSad Sy3al 3
y2dzoSttSa YIfl RAB&ELIS A yR AP dinelzdubsiRe$edni déposce

Sy 20020NB Hnup LIN fS t{ LINRLR2AS RQSt |l NHANJ
a la consommatioti®.

De nombreuses maladies chroniques restent encore exclues des mesures de protection, la
grille de référence des maladies chroniques 4 ne prévoyant de protection que pour un
Yy2YONB NBalONBAYyd RQSYGNS StftSa Y S LI X
YdzO2 A A 0AR24a4S® 5SS LXdzaz €S FlLAG | dz€@oaed& YI € |
YQSYLIS OKS LI &a fQFLIXAOFGA2Y RQAYLRNIFIyGSa a
YdzO2 OA A 0AR24aS3Y dzyS &dzNIINRAYS LX I F2yySS t nnan

Fin 2024, des parlementaires ont rédigé une propositi@nloi vise a supprimer, sous

certaines conditions, le recours aux questionnaires médicaux pour les crédits hypothécaires

sous certaines conditiof®® { 2y i O2y OSNYy Sa LJ NJ £ LINPLI2AA/
200000 euros par personne assuréedanslegsca2 G f QSOKSIF yOS RS NBYO 2«
O2y i NI OGS S&i I yidSNRSIINE | dz La®xkelplopbseassid | Yy A
renforcer la confidentialité des données transmises par les personnes qui sollicitent une
assurance solde restantdd, Y & Sy AYGSNYS t f QS3IINR RS I O
vis de tiers.

Selon les rédacteurces de la proposition de loi, la suppression du questionnaire médical
favoriserait une plus grande mutualisation des risques et une plus grande égalité de

OGN AGSYSyd SyiNB tSa LISNB2YYSAa |jdzA  SYLINHzy
jdzSadA2yylFANBa YSRAOIFIdzEZ NBLI2ZAS &adzNJ f QAYRAQ
NEBaLRYyalroAtAGS F2NIS RS t QAYRADARdz, cBtteOS | dzE
approche est critiquable du point de vue de la solidarité.

SI6KCE[] QF a4 dzNF yOS a2t RS NBaidlyd RH 0ASyIVe7R20243 dza | OO0OSaana«
https://kce.fgov.be/fr/aproposde-nous/communiquesie-presse/lassurancsolderestantdu-bientot-plus
accessibleauxdiabetiguesde-type-1

SWKCES NP A G b f W2 dzo f, hitEs://kINBoQ el rgoSasn medie-ozi & éne/droita-
loubli/droit-a-loubli-prochainesetudes

318 Accord decoalition fédérale 2022029,31/01/2025,
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accorede-majorite % CC%EARIZONAR

DEFINITIVE.p¢fage 46)

https://www.belgium.be/sites/default/files/Accord_de gouvernement_ 2020.gdage 49)

319 Proposition de loi 56 1079/001 du 3 octobre 2025 modifiant la loi du 4 avril 2014 relative aux assuean

@dzS RQSEIFNBHANI S RNRAG b £Q2dzofA | dzE F &dadNJF yOSa fASSa
Prévot et consortshittps://www.dekamer.be/FLWB/PDF/56/1079/56K107900df

320 proposition & 0255/001 du 23 septembre 2024 modifiant la loi du 4 avril 2024 relative aux assurances en

vue de supprimer, sous conditions, le recours aux questionnaires médicaux pour les préts immaobiliers,

déposée paM. Patrick Prévot et consaithttps://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0255/56K0255001.pdf

171


https://kce.fgov.be/fr/a-propos-de-nous/communiques-de-presse/lassurance-solde-restant-du-bientot-plus-accessible-aux-diabetiques-de-type-1
https://kce.fgov.be/fr/a-propos-de-nous/communiques-de-presse/lassurance-solde-restant-du-bientot-plus-accessible-aux-diabetiques-de-type-1
https://kce.fgov.be/fr/programmes-de-recherche/droit-a-loubli/droit-a-loubli-prochaines-etudes
https://kce.fgov.be/fr/programmes-de-recherche/droit-a-loubli/droit-a-loubli-prochaines-etudes
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accord-de-majorite%CC%81-ARIZONA-FR-DEFINITIVE.pdf
https://www.liguedh.be/wp-content/uploads/2025/02/Accord-de-majorite%CC%81-ARIZONA-FR-DEFINITIVE.pdf
https://www.belgium.be/sites/default/files/Accord_de_gouvernement_2020.pdf
https://www.dekamer.be/FLWB/PDF/56/1079/56K1079001.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0255/56K0255001.pdf

Par ailleurs, la suppression du questionnaire constituerait un progres en matiere de
protection de la vie privée. Les organisations qui représentent les patienet les
organisations d consommateued O2y aidl 6 Sy d 1jdzQAf &adzomairiaidsS Sy
de maniére trop générale, trop ouvertes et trop subjectives, qui ne sont pas pertinentes ou

sans lien clair avec le risque de déces.

Enfin, la suppression, sous certaines condgjodes questionnaires meédicaux serait une

mesure propre a améliorer sensiblement le ratio sinistre/prime en assurance solde restant
RH® ! dz22 dZNRQKdzA = dzyS f F NHS LI NGAS RS& LINAYS:
assurance partent en commiss®rpour les intermédiaires qui les vendent ou en frais
RQFRYAYAAUGNI GA2Yy D CIFIOAETAGSNIES OGONFXAGSYSyYyd | F
au traitement des données médicales devraient permettre de réserver une plus large partie

des encaissemes aux indemnisations en cas de réalisation du risque

Un tel dispositif est entré en vigueur en France en 202262Rs contrats d'assurance edités

par les groupes bancaires ont été souscrits sans sélection médicale, cette part monte jusqu'a
27 % chez leassureurs alternatifs. Il reste a vérifier sur la durée si les tarifs des assurances
octroyées sans questionnaire de santé ne sont pas plus élevés que les@autres

Lanonassuranc@ dz f QAy adzFFAal yOS RS 02 dz@S NI dzZNB  LINE A
RS&4 AYGSNYSRAIFIANBEA Sy |adadaNIyOSo /St aQsil .
NI LILISE S LI NJ f Qh Yo d#R & Ydevdir dR Eoaseil ldasiirdeNiégfaDes &n
assuance est fondamental«[ I &2 dza ONAR LJGA 2y Rdz O2yiU4NI G RQl &
RSO2ANI RQAYTF2NNXIFGA2Y RS f QAYUSNYSRAFANB® [ 21
analyser correctement les besoins et exigences de€@hi S Qb dém&MhesRIl ya
[ Qh Yo dzZRAYIFY O2yiAydzS t NBOSP2ANI NBIAdzZ ASNBY
O2yaz2yYYl(dSdzNJ SAGAYS 1jdzS &az2y O2yaSiatftSNI yQl |
elles représentent 106 des réclamations visvis des intermédiairess X 0f QSEIl YSY RS
R2ZAAASNAE LR2NIIFYyGdG &adzNJ £ Sa Ay2yRIGA2Yy A RS 2dzA
survenues lors de la souscription a propos de la valeur a assurer en assurance incendie ou de

f QSGSYRdzS RS I O2dz@SNIidzZNE n o

[ Qh Yo dzRAY Il Yy &2 d&SA 3Q1Sa L2 dyND YIONSj dzSt a f Sa LISNA
RQdzyS SEOtdzaA2y t Q200 &aA2Yy RQdzy &aAyAaiaNBo
couvertures omnium en valeur réelle avec un taux de dégressivité trop élevé pour la situation

RS f Qd Bnasuhdge incendie, il y a encore des situations de-asaarance dues au

FLEAO 1jdzS £S&a LIASOSa RS fQKIoAGlIOGA2Y yQ2y i LI
02dziSTF2Aa LI & (2dz22dzNE Fl OAftS RQSOI fatwENI £ QS
FylFfeaS Rdz NA&ljdzS t O2dz@NRANE Vv AétrepSstpartdgeR S & LIS
toutes les informations demandées.

Le Réseau wallon de lutte contre la pauvreté (RWLP) a recu des témoignages confirmant des

cas de soumssurance. Ainsi de®@A O AYSa RS&a Ay2yRIFGA2ya RS |

321 Designolle RCrédit immobilier : la fin du questionnaire de santéedlg vraiment une bonne affaire ?

Moneyvox, 28/01/2024https://www.moneyvox.fr/credit/actualites/96151/credimmobilierla-fin-du-
guestonnairede-santeest-elle-vraimentune-bonne-affaire

¥hYodzRAYEFY RSa | &adzNt y OBtasy/wyiNdolntiud2sNdrinsR@teOG A GAGS HAHME
annualreport.be/2023ombudsmanassurancesapportannuel/#introduction
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YOSOFASYG LI &a |aadaNBSa LlRdz2N €S 02y iSydz RS ¢
F2A sUNB O2dz@SNILS& LJ2dzNJ f SdzNB YSdzof Sa Sd I LJ

été mal informéa et parfois sciemment induites en erreur.

Par ailleurs, le RWLP a aussi constaté que certaines personnes ne sont pas correctement
AYTF2NYSSa RS tSdzNE 26fA3aFGA2ya Sy YFGASNBE RC
yS aQl IA 0 LI aétégar$edzhti®@entSey don cBrienul dhdis aussi de couvrir leur
NBaLR2yaloAftAGS® 'y LISNAR2YYS t20F0GFANB LISdzi s
Rdz LINPLINASGOFANB o6FAffSdzNE £t f QSOKSIFyOS Rdz o
il a &é recu. Par ailleurs, sa responsabilité peut aussi étre engageevisgsde tiers (voir

ddzLINF 0P Cl dziS RQI d3adz2NF yOSsE 0QSaid t-mémkledJSNRA2Y
R2YYlI3ASa I dz 0ASY [[dzQSttS f2dz2S3 2dz ljdzQSt €S |

[ Qdmentation du nombre de souscriptions en ligne génere une augmentation du nombre

RS LXFTAYyGSa FdzLINBA RS fQhYodzRaAYlIYy® 5Fya azy
certaines personnes souscrivent de maniere relativement rapide en prétant beaucoup

dQlF GG SyliAz2y Fdz Y2y ldlyd RS 1 LINARYS SiG Sy yS
2dz t QSGSYRdzZS RS&a O2dz@0SNIdzZNBEad® hNE f2NAER RQdzy!
SEAISYO0Sa LI N f QAYGISNNSRAL ANB Bjoars bd figont QI & & c
optimale. Les consommateuice-s ne disposent alors que du délai de rétractation de

jdzt G2NI S 22dzNB LI2dzNJ &S RSaSy3dl 3SNI RQdzy O2y N

9y 2dzZAYy HnHoX fI C{a! | fFyO0OS &az2yesurdabia SNJ O2
Wikifin®23, Le fonctionnement général du comparateur et les modalités de transmission de
données sont régis par un protocole entre la FSMA et Assuralia. Les dix entreprises
RQF aadz2NF yOS T RKSNByidSa t 0OS LIN&poasanditt,3es 3 QSy 3
informations nécessaires au bon fonctionnement du comparateur.
Certains ménages sont aussi insuffisamment couverts en raison notamment de la complexité
RSa O2yiNIXGad / QSald SyO2NB L) dza @ sblskrivantdze 2 dzNF
directement leurs contrats en ligne sans pouvoir échanger avec un intermédiaire sur leurs
0Sazayao [ O02YLX SEAGS RSa O2yidN)ida S&ad NB3Idz
des assurances, qui est de plus en plus souvent saisi déeglairte sujet, que par la FSMA.
5Fya az2y NI LILIZPMG  RXHdARANRAGGSS RSTHi2 Y G NB € S & 2 dz
a2yl0 RAFFAOAESEA £ fANBD t2dzNJ @ NBYSRASNE f I
a la clarté et a la lisibilité de®@2 y i NI & RQI a&adzN> yOS S t SEIY
RQFaads2N}F yOS KIFIoAGFGAZ2Y LIRdAz2NNIF ASyid s (:NB &aAiyYLX
1 les contrats doivent étre rédigés dans un langage clair et accessible, reposant sur des
phrases courtes etimples,

ils doivent également présenter une structure limpide et utiliser des notions claires

T S LINAYOALIS ¢ G2dzi Sad O02dzSNIiz al dzfF X n
aux particuliers plus de visibilité sur les sinistres qui ne sonagslyeés.

I OS 22daNE tS&8 GN} @ldzE RS fI C{a! yQ2yid LJ &

22 ATATAYZ 02 YLI NI § S dzNgttpe:dvwiv.vidiftbe/frie@parateur-dassurdrcdsd | f S =
familiale
324 hitps://lwww.fsma.be/sites/default/files/media/files/202306/fsma_ra2022 fr.pdf
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Dans son programme de coalitidh le nouveau gouvernement fédéral reprend cet
engagement en annoncant vouloir aboutir pour les risques simples atandardisation des

O2y (Nl Ga RQIFIa&adz2NI yOS ljdzA RSONI ASyid siGNB NBR
structure simplifiée.

Le 9 octobre 2023, le Iégislateur a modl&é conditions de résiliation des contrats soumis a

tacite reconduction afin de davantage faire jouer la concurrence dans le secteur assurantiel

et espérer ainsi faire baisser la facture pour les méndéesSont ainsi concernées les
assurances voiture, h#ation, responsabilité familiale, hospitalisation, eta loi, entrée en

vigueurle #*2 QG20 NB HAaunsI LINB@2AG 1jdzSs Rs§a@apetitl RSdzE
NEAAETASNI a2y O2yaGNIX G Sy €S y20ATAIl yédtros f QI &3
Si O0S atya FGGSYRNB tF REGS I yyA@SNEFANB Rd
NEAAETASNI dzy O2y iGN} G RQIF&adz2NI yOS NBadGS |ljdz yi

I dzLJF N» @y i 1 LINRPOSRdzZNE RS NBatdt folvdeicar 2y R Qdz
FLEtFAG Sy@2e&SN) dzy O2 dzNNRA SNJ NB O2 ¥haissieiers 2 dz  LJI
dz Y2Aya GNBA& Y2Aa | @lyd fQSOKSEFyOS Rdz O2y
reconduits depuis le®loctobre 2024, il est possibleSd NBaAf ASNJ aSa O2y i NI |
dzy SYGANBYYSYSyYy(d ydzYSNAI|jdzS YAa t RA&ALIRAAGAZY
6LIPSE® SEGNIYySG &SOdNRaSOP [ | NBEAAEfALGAZY
électronique qualifiée (p.ex. Itsme, c&rt RQARSYGAGS St SOUGNRY Al dzS X0 «
de la résiliation mentionnant le numéro du contrat est remisaalapreneureusesur un

adzLJLI2 NI RdzNI 6t S [ t2A yQ26ftA3aS OSLISYRIYylH L
outils.

Ledroitdel\leéAfAI-ﬁ)\Q)/ R2A0G sGNB NI LILISES adzNJ OKI |j dz
S{ LINB OAi% 4.9 dai aF“aszrNLsyF‘a NJ | dz y2dz@St | a&dzNBSdzNE

ROQSTFSOGdzSNI LI2dzNJ 42y O2YLIIS t Sa +HwsswadalouA G Sa

f QAVOIOSNYSRAFANS aQl d3adz2NE RS f QSyYy4aNBS Sy @A3ad
Rdz RSt A RS NBaAAftAlILGAZ2Y® [ Q202SO0AT Sad RQSOQ
RSYIl YRS Rééne peltlétiesralabid®, peu porte que le contrat a résilier concerne

une assurance obligatoire ou une assurance non obligatoire.

[ QF NN3GS NReé&Ff Rdz mc &SLJiSYO NXBe doiifaumnir &uuA a 0 S f
nouvel assureur ou intermédiaire d'assurances si elle résilieQy G NI G RQI & & dz
tacitement reconductiblé?”’.

Par ailleurs, le législateur a le 5 novembre 2628dopté de nouvelles dispositions limitant

fS tASY SyYyiNBS ONBRAG KELRGKSOFANB SiG | aadzaNly
offresde créditB LI2  KSOF ANBa | SO RS& O2yUNXGa RQI &dac
yﬁe)\SU Sy 2FFNIYyG dzyS NRalG2dz2NyS
y

FaadNF yOS AyOS
s OK lricpy 35chs chnBads pdd2tglte B Wuvek e elzNJ

LJI2dzNJ STFSGi RQS

325ibid, page 64

B 2 X AAYLIX ATAIFIY(d £Sa NBEIESa RS NBaAftAlFIGA2Yy RSa 02y idN
https://etaamb.openjustice.be/fr/loidu-09-octobre-2023 n2023046177

S27Arrété royal portam exécution de l'article 85/1, § 4, de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances,
16/09/2024,https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2024/09/16/2024009098istel

328 Article VI1.147 du Code de droit économique
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LI NJ O2y asSljdzsSyd RS tSa LINAGSNI RQlF OOs8a t RSa
augmenter le taux d'intérét de leur prét.

Apres l'expiration d'un tiers de la durée du prét hypothécaire, les consommatas

pourront conclure un nouveacontrat aupres d'un autre assureur, soit pas avant la septieme
année du prét pour les contrats sur 20 ans. L'intention initiale du gouvernement était
d'introduire le systéme de maniére rétroactive, mais cette disposition a été supprimée apres
notamment unavis négatif de la BNB. La loi porte également sur le changement de compte

Il sera aussi possible de changer de banque pour son compte bancaire sans devoir attendre la
FAY RS 42y ONBRAU KeLROIKSOIFIANB® ¢2dziddsa OSa
O2y Of dza t LI NIANJ Rdz mm 2dzZAYy Hnanund Lf yQSad |
la concurrence.

Dans son programme de coalitiBh le nouveau gouvernement fédéral déclare vouloir

LJ2 dzNB dzA ONB f QS DI f dzI G A 2syrelafivés aflal résiBatiol Hés omtrat® | (i A 2
RQlFaadz2N»y yOS S |dz OKFy3aSYSyid RQlFaadzNBdzNJ | FAy
f QFradadaNF yOSe® [ S F2dz@SNYSYSy il a2dzKIFAGS | dzaaa
loi du 5 novembre 2023 en mat® de vente conjointe de crédits hypothécaires et
RQlFaadz2N»y yOSa adzNJ 1+ r¥es0AfAidS RSa O2yaz2yYYl GSd

32%ibid, page 64
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En 2024, 88 073 personnes (pour 125 354 enregistre@tent recu un courrier les
informant de leur inscription dans le fichier RSR (risques spéciaux) de Datassur, surnomme la
« liste noire»%3L,

- A 4 LA

{Sft2y OSGGS SYGNBLINAR&AS ONBSS LIN fSa O2YLJ 3y
lutter contre la fraude, 98,96 des enregistremenbht suite & une résiliation de contrat pour

nonLJF ASYSyd RS I LIN¥kerdbvremeént de & daidhigeCaprésdldsieyfL vy
rappels, 0,6 font suite a une résiliation pour un ou plusieurs sinistres e¥®fént suite a

une résiliation pourfrau8 t f QF a4 a dzNJ> y OS @

[ S y2YONB RS LISNER2YYySa SyNB adtad B8B 828 auy3§ 0OS a3
décembre 2024 contre 292 265 en 2023 et 261 000 en 2022, soit plus%eeR7deux ans

332 |es données sont conservées trois ans pour les casrdpaiement et cing ans pour les

autres motifs.

Une fois fichee dans le fichier RSR, trouver un nouvel assureur devient presque impossible.
5Frya tS OFa RQdzyS | d4adzNI yOS | dziexxcRedestfdS > f |
aQF RNBAaSN) dz . dzNBlFdz RS GFINAFAOFGAZ2Y | dzi2
O2y OSNYyS fQlFaadaNryOS KIoAlGlraAazys Af yQe | |
locataires en infraction dans la mesure ou cette assurance dstirimposée par une
réglementation régionale.

Selon Tesichats?®3, cette base de données qui est censée aider les assureurs a lutter contre
fl FNIdzRSZ LISdzi Fdz O2y (NI ANB SyYyidNInySNI SEOf c
méme pour des consomateurs de bonne foi.

Un-e assuree peut étre inscriee dans ce fichier dans les cas suivants
1 non-paiement de la prime, malgré plusieurs rappels
f Ydzt AL S& aAyAaidNBa 2dz aAyAaidNS 2gz73S 3IANI ¢
1 fausse déclarabin (volontaire ou non) lors de la souscriptipn
f TNl dzRS t f QlF aadzNF yOSo

Mais il semble, selon Teé@ K G &> 1jdzS§ GNBAT S | dziNBa Y20AFa F
la liste compléte ne soit publiée.

5dz OtGS RS fQ2Yo0odzRaYl y cénbetnant lé fickieZl RSRQyéré par f S &
51 GF&aadzzNJ 2yd FdAYSYdiS RS Hy 22 Sy Haund [ QI dz
AAYAAGNB aQSELIX ALdzSNI AG LI NJ dzy S LI dzd& 3INI YR
O2YLJI AyASa RQlF aadza2N» yOSo

31y 38dzf O2dzNNASNJ Saidi Sy@2esS LI N S5FGF&AdzZNI £ 2NE I dzQdzy S ¢
enregistrements simultanément pour la méme personne,

Blpatasurw LILI2Z NI RQF OGAGAGS wHAHWN

https://www.datassur.be/images/annualreport/activity report 2024 classic_fr.pdf

332 RTBFAssurances impayables pour plus de 330.000 Belges, la liste noinaudlesis payeurs gonfle

27/03/2025, https://www.rtbf.be/article/assurancesmpayablepour-plus-de-330-000-belgesla-liste-noire-
desassureurgyonfle11524369

333 TestAchats Liste noire des assureurs : un fichage aux lourdes conséquences pour les consommateurs
https://www.test-achats.be/familleprive/protection-vie-privee/dossier/listesnoiresassureurs#queste-que-
la-liste-noire-desassureurs
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[ Qh Y6 dzR & Y I usskuné difféddrise de traitement par les assureurs en ce qui
concerne les inscriptions dans le fichier RSR et la suppression du ficbagaines
entreprises d'assurances inscrivent uniguement les cas particulierement significatifs alors que
d'autres nscrivent systématiquement tous les cas. Le risque est donc plus ou moins élevé
RQsGNB NBLINA&a RlIyada €S FAOKASNI w{w Sy T2y Oi0A?2
[ QhYodzRaYly O2yadladS S3rtSYSyd dzyS RA&aGAYyOL
I & & dzNJB dzNJion Hu fith&ke. \Cyrdniel entreprises sont plus flexibles pour supprimer
I'inscription et le font immédiatement, par exemple, lorsque le fp@iement de la prime est

régularisé ; d'autres maintiennent l'inscription méme aprés le paiement, estimant quél n

pas de bonne foi compléte. Il semble que certains assureurs considerent I'enregistrement
auprés de Datassur comme une sanction. Enfin, 'Ombudsman a également constaté dans
OSNIiFAya R2aa4ASNEBE 1ljdzS S TFTAOKFIAS cdnt@at & G SGS
I'échéance. Or ce procédé n'est pas autorisé selon les directives de Datassur.
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Alors que les assurances essentielles sont nécessaires pour pouvoir financierement faire face

a différents types de chocs que nous pouvons tous subiadary 2 4 NS @A S t SdzNJ |
NI YOGA t G2dza SG t G2dziSa SaaSyaasSttSySyd
aS3aAYSyidl A2y dziAftA&aSa LI NI fSa aadzNSdzZNE Si |
certains groupes.

I £ 2 NR | doBe ebt GlippodédzMdposer sur le principe de la mutualisationil est
FOOSLIilFotS 1jdzQSt S a-8a (S iv2Wwiydza O NBEBe B ndbl] OFS D
toutes les exclusions sont réellement acceptaliles

La discrimination 4égale» en matierede prix pose question : pourquoi consideren

comme licites certains segments de clientele (jeune/agée) et discriminatoire d'autres
(hommes/femmes) Une segmentation statistiquement pertinente peefle conduire & une
discrimination socialement inacctgble ?

Comme le rappelle Pierre Petauf8f: « Sans solidarité (entre générations, entre habitants

de territoires différents, entre personnes dans des situations familiales différentes, entre bien
LRNIFyGa S YIfFERS&aX0 LI §oROSESADOOSI SR E A6
a beaucoup progressé au cours des derniéres décennies, doivent probablement redécouvrir
quelgue peu les vertus de la solidarié

t FNJ FAEfSdNBE YsYS aAiA € 1jdzSaiAz2y RS& YzeSy
NBE&aiGS dzyS YIFIGASNE RAFTFAOAETS t | LIINBKSYRSNWD /
guand on ne comprend pas les clauses des contrats rédigées dans un langage abscons pour la
plupart des assurésK b -@rSpadiau contraire stassurée dans @ | dzi NS & OF a &l
rendre compte faute de connaissances suffisartes

334 Chneiweiss ASegmentation etnofR A & ONR YA y I (i A 2 Y09/1R,IR¢véie Risquesa & dzNJ y OS
https://www.revue-risques.fr/2011/09/dossiesegmentatioret-non-discriminationdanslassurance/

Pierre Petauton est mebre agrégé de I'Institut des actuaires francais, contréleur d'Etat et professeur au
CNAM.
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Epargne des ménages

T

[ S Y2yidlyd G2GFrf RSLI2AS &dzNJ td&dus @8 30000 Sa R
YAEfETAFINRA F?pﬁééédzdmwt aftehis b 208R022) avec 301,87 milliards
RQSdzZNPa RSLI2AaSa adzNJ £ Sa 02YLiSa RQSLI NBYS
théorique de 2527 euros pa habitante (tous ages confondusl.e montant médian
RSLI2&S &adzNJ f Sa CokiinEiéis(5360@@dslen\eBERg, Sernteéchiffre

connu).

t 2dzNJ L dzil yGdz €S8 GFdzE RQSLI NBYyS o6 NHalauYz2eSy
deuxiéme trimestre 2025, soit & un niveau inférieur a la moyenne de la zone euro
(15450 S RS #adneyl&,976). S dzNP LJ

Début 2025, 39,8 des Belges déclaraient parvenir trés difficilement, difficlement ou

assez difficilement a joindre les deux bouts.

Faire face a une dépense imprévue dé0D euros est financierement inaccessible pour

21,6% des ménage8 St 3Sa d® / BB AU méhafes OrlixalloiRed de 24 des

ménages vivant dans le Hainaut.

Un peu moins de 1% des personnes vivant en région bruxelloise cotisent pour une
épargne pension. Elles sont 16 @ben Wallonie et un peu plus de 26en Flandre.

En 2023, 17,6 % des personnes retraitées ont percu une pension complémentaire
O2yaiAiddzSS Fdz Y28Sy RQdzyS SLI NHYS LISyairzy
légale. 8,6 % ont percu une pension reposant sur les trois piliers de pension.

[ S OFLAGIE Y2@Sy | OO0dzMLaddtyS ARIYY & dzyQ NF2Sy RS R PS
Rdzlj dzStf Af yQSad LXdza LI2aaAraofS RQSLI NHY SNJ R

Patrimoine des ménages

T

Au 4eme trimestre 2024, les 830 les moins nantis gjines, personnes faiblement
éduquées, meres isolées, personnes vivant seules, personnes exercant un emploi peu
qgualifié, etc.) ne possédaient que &3 du patrimoine net total, soit une légére
augmentation depuis 2014 @). Plus de la moitié du patrimoinet des ménages (55 %)

était en revanche détenue par les 10 % des ménages les plus aisés.

les 10% les plus riches possédent’29 RS f QAYY20Af ASNJ NBAARSY
détiennent 80% des actions cotées et76 RSa T2y Ra RQAYy©@SaidAaa

Mettre a la disposition de tous les ménages des outils pratiques permettant de calculer le
YADSEdz RQSLI NHYS RS LINBOlIdziA2yd [ Q2Bd"iAf RS
fQF SGS 3INNOS t dzy FAYIFIYOSYSy(d LlzoteeiOd !y
développé par la FSMA.

aSGUNB Sy LXIOSs LI NI SESYLX S &a2dza t QS3IARS
f QSLI NBYS ljdzhA FylFf@aSNIFAG &dzNJ dzyS o0l &S | yy
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vivant en Belgique, avec un haut niveau de détails@®hs/ & LIA NI y i LI NJ SES Y L)
RS fQ20aSNIIG2ANBE RS fQSLI NHYS NB3IftSYSyass

f 5SSt 2LIISNI dzy O2YLIWGS RQSLI NHYS LJ L)zt | A NB
Y2AYyA ldzaaA St S@S |jdzS f Qderime Heifiléhitg) suowde & RS
épargne plafonnée a 1000 euros indexés par adulte, a la condition de ne pas dépasser
un certain plafond de revenus (environs @30 eurogan). Ce compte, dont les intéréts
ne seraient pas soumis a taxation, permettrait ltague détenteurice de placer ses
SO2y2YASa (2dzi Sy FaadaNI ya®dzy YIFIAYGASYy RS

T ' R2LIGSNI I dz yADSIdz FSRSNI f dzy &aSdzZ NBIAYS L3
YSYIl 3S&a y2y AYLRalofSa ljdA yS LdadBe/ i 06SY
Y20Af ASNI ddzNJ fB5a S ZNBNE (BS B dAy hif | OS dzy

1 Au niveau régional, agréer et subventionner comme dispositif de prévention du

N - AN

ad2NBYRSOGGSYSyd £Sa 3INRAzZISE RQSLI NHyYS LI Lddzt |

 EviterG2dzi RA&O2dzNE Y2NI €t A&l dSdzNJ £ £ QS3aFNR RS
guand le probleme provient de revenus insuffisants pour faire face a des dépenses
contraintes incompressibles et de plus en plus colteuses ne laissant aucune marge de
Yl Yy dzdz@NB &
/' 2YYS NI LIWISES REya fQ2dz@NF3S O2ft SOFRT & dzNJ
fQroasSyO0S RQSLI NHYyS O2yadAddzS dzyS OFdzasS Yl
considérablement les ménages. Le plus minime accident de la vie peut entrainefetss ef
démesurés et des conséquences graves, non seulement sur le plan économique et financier,
YFEA& FdzaaA &adzNJ£S LIy LlAaeOK2t23Al[dsSd | f QAY
j dz§ OS a2Ald I dzLINBa RS LINE OKs§ues de dareRdetternfeiti | y OS
qgue cela peut générer et apporte de la stabilité des revenus dans les périodes difficiles ou
lorsque les revenus viennent a baisser.

Encorefasth £ | G2 ANJ RS 1ljdz2A SLI NHYSNE OS ljdzA yQSai
ceri F AySa LISNER2YyyYySa LISdz@Syid siNB O2yFNRy(iSSa ¢
dzy ONBRAU 2dz dzyS | dadzNk yOS LI NOS [jdzQStf Sa
AyaadArlddzinzya FAYylFLyOAsSNBax NASy RS GSt yQSEAa
Lanoréldr NAY S NB&adzZ GS LINAYOALI fSYSyld RS f QAyOl L
raison de son mode de gestion budgétaire, soit le plus souvent en raison de revenus
insuffisants. Selon une étude conduite par trois chercheurs de la KU Leuven, deuddypes

YSYIl 3Sa yQSLI NAYSYy(d LI & Rdz G2dzixs t &l @2ANJ f ¢
Si yQreéelryid LI a RaftishJ RNAN2ANSI SKS t 880y dza St S
non liquide relativement important pour lequel des dettes ont étdttactées, par exemple

LJ2 dzNJ £ QI OljdzA aA G A¥yY RQdzy 0ASY AYY20Af ASNJ

BWRily AP t 2dzNJ dzy O2YLIIS RQSLI NABYS LISNYSGGlIyd FdzE LISNAZY
économies, 07/06/2024,

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte depargne populaiaéjuin2024.pdf

B6Financité, ¢ QS LI NHY S -¢lRmméblé PSdciaindesipdur comprendre et agir novembre 2014,

les Editions du Réseau Financité

337 Cherchye L., De Rock B, VermeuleDVr rijke en arme van de hand naar de mond levende gezikiien

Leuven, 30/01/2024https://feb.kuleuven.be/research/LES/pdf/LES262d8.pdf; Chavagne MDépenser la

totalité de ses revenus sans épargner n'est pas un signe de pauvretéisTendances, 05/02/2024,
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https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf
https://feb.kuleuven.be/research/LES/pdf/LES2024-208.pdf

4.1. Evolution du taux d’épargne des ménages belges

[ § GlFdzE RQSLI NHYS YS&dzNB 3Bl dzAJ WA S Ridz INBS I S ¢zillA f
ménages en dépenses de consommation finale.

Led | dzE Y2&Sy RQSLI NBYS RS& YSyl38a o0St38a RS
2024début 2025 avant de légerement remonter a 12,9% #if fimestre 2025.

Taux d'épargne moyen : évolution trimestrielle

Source BNBICN?®?

584 GFdzE RQSLI NHyYyS LI dza St S @ 3088 elofside [giio8es O2 v & (i
de crise. Ce ft notamment le cas lors de la crise financiere de 2008 et la crise sanitaire de
HAHNn® 55 YIYASNBE 3ISYSNIfSz 2y O2yaidlisS O0Sa R
gue par le passe.

https://trends.levif.be/monargent/epargneet-placement/depenseta-totalite-de-sesrevenussansepargner
nestpasun-signede-pauvrete/

3B[ S (lFdzE RQSLI NHYS Said dzy (Gl dzE oNMzis FdziNBYSyid RAGZ
patrimoine, ni les potentielles pluglues

33%Voir Comptes non financiers des secteurs institutionnels (par trimestre),

https://www.nbb.be/fr/media/23285 (2émetrimestre 20%5)
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https://trends.levif.be/mon-argent/epargne-et-placement/depenser-la-totalite-de-ses-revenus-sans-epargner-nest-pas-un-signe-de-pauvrete/
https://trends.levif.be/mon-argent/epargne-et-placement/depenser-la-totalite-de-ses-revenus-sans-epargner-nest-pas-un-signe-de-pauvrete/
https://www.nbb.be/fr/media/23285

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
03.2025

¢+ dzE RQS LI NEnAdes belgeizi RS a

18,0
173
191
17.8
16,6
e 16,9
P 16,7
— 17,2
P 17,4
e 19,9
. 17,4
e 15,9
T 15,0
P 14,1
P 13,0
P 135
I 11,3
P 10,6
P 10,8
e 12,0
I 11,3
e 20,7
P 13,2
P 11,4
I 13,9
P 11,0
P 11,7

Source Febelfin (données Eurostif)

58 YIYyASsNB

ISYSNI Sz

tS G dzE

YS

RQSLJ} NBYS

européens qui étaiau Zmetrimestre 2025de 15,45%**1dans la zone euro et de 14,97% dans
f 82 )y3i2ly HAMNRUASSlYy SN A
ménages belges consacrent une part plus importante de leurs revenus au financement de

tf QSyasSyvyot S RS

f QI OljdzAaAtAz2y RS

plus important en Belgique que dans les pays voisins immédiats.

340 Febelfin,Facts and Figures 2024ttps:/febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a876364447 4/f

f fr 24 a5.pdf
S4BCK; LJt dza

Autriche (17,2%)

K dzi &

342 Eurostat Household saving rate increases to 15.4% irethe area 07/10/2025,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/productssuro-indicators/w/2-07102025ap
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https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a8-1763644474/f-f_fr_24_a5.pdf
https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2024/ffc17612a8-1763644474/f-f_fr_24_a5.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-07102025-ap

¢ dzZE R QS LI NH ¥Bopéessiau 2YeigidstEe 2625

Allemagne
France
Suéde
Tehéquie
Autriche
Hongrie
Pays Bas
Zone eurc - 20 pays (a pariir de 2023)
Finlande
Danemark
Unian eurapéenne - 27 pays (a partir de 2...
Belgique
Espagne
Italie
Portugal
Pologne
Iande
Gréce |
Roumanic |
Slovénie |

I 2022-Q3 ” 2022-Q4 ” 2023-Q1 ” 2023-Q2 ” 2023-Q3 ” 2023-Q4 ” 2024-Q1 ” 2024-Q2 ” 2024-Q3 ” 2024-Q4 ” 2025-Q1 ]

Source Eurostat*®

Household saving rate in the euro area

Seasonally adjusted (%)

-0 Household saving rate
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slalalzlslalslsslslslalslalalz]slalals|slslalalalalalz]slalsls[5]s
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Source Eurostat
9y 0S8 ljda 02y OSNYyS S5 (I dzE RQSLI NBYS Y2&Sy F
disponibles datent de 2022 f S (| dzE R QS LI NHoaBruélRs §HenSal A
Wallonie et 15,86 en Flandre. Les écarts importants entre les trois régonsconstants ces
derniéres années.

343 Eurostat,Household savingate, 28/10/2025,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/teina500/default/bar
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/teina500/default/bar

Taux d’épargne brut des ménages (en %)
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%
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Source IWEP%*

En 2022, chaque ménage wallon consacrait en moyennB0@3suros a ses dépenses de
consommation et conservait une épargne d8124 euros. En comparaison, les dépenses de
consommation des ménages bdiX f 2A a8 aQSt SO RRuios &t mohtadt Sy y S
conservé en épargne ne dépassait pas 1 597 euros. En Flandre, ou le revenu brut moyen est
plus élevé, la moyenne des dépemsge consommation finale était de 264 euros et

f QSLJI NBHy 8626uiios.A i RS n

Selon une enquéte réalisée par un acteur finarféfar t S
RQSLI NBYS 2yi RSOfINB YSii

~

4 ljdzA RA&LR
£3S OKI |j dz8

T Uy

38§
S O

Y2AYya RS Mnn € Y MT 23
MAanacHa p € Y Mo 2
Hpagnapd € Y M 22
pnnctaeirdp € Y MH 32
TpAchabdh € Y T 2
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MPpgmPhdhdp € Y H
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Je préfére ne pas le dire : 18 %

= =4 -8 -4 -8 -9 -9 _2_-°

- A s LA

¢t2dz22dzNB aSt2y OSG0GS SyljdzsidSs oy 22 RAaSyid SL
leur compte a vue. 32 %¥pargnent au début du mois, apres avoir recu leur salaire. 30 %
SLI NBYSyid t dzy |dziNB Y2YSyid RIEIya €S Y2AazI wmp

¥ yadAddzi sl tft2y RS fQSOlIfdzZ GA2y DU/WS3025 I LINRPALISOGABS S
https://www.iweps.be/indicateurstatistique/tauxdepargneconsommatioamenages/

345 Santander Consumer Barkpmbien et comment le Belge moyen épargile? 12/06/2025, :
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025

06/SCB_Barometre_de_lepargne 2025 @Gunt les_Belges_gerent ils_leur_epargne.pehquéte réalisée

I dzLINB & RQdzy SOKIFIyGAfft2y NBLNBaSydGlFdAF RS mnpo LISNRA2YY
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https://www.iweps.be/indicateur-statistique/taux-depargne-consommation-menages/
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf

5lya nH 72 RS& Olaszx dzy Y2Aa | SO Y2Aya RS RS
compte S LI NBYS® [ S LISOdzZ S RS @I OFyOSa onm 30
RQI dziNBEa 200FaArzya RQSLI NBYSNI RIFI@GIydal3asSo

Parmiles répondanéd |jdzA yS RAALIZASY( Pdidénsdete er@@@¥LIi S R
5% de néerlandophones et 24 de francophon®), 44% déclarent ne pas disposer de
adzFFAaAlFYYSY(d RQFNABSY(d LJ32dzNJ SLI NBY SN
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Lt yQSEAAGS LI a RS NBIAAGNDB Rdz LI GNAY2AYS Sy
YSYyl3Saz fSa OKSNOKSdJzNAE des dénhdedodkeryeies réakséest dza
aupres des ménages dont la plus importante est celle sur le comportement financier des
ménages conduite par la BCE (Household Finance and ConsumptionSEG8jui vise a
comprendre la diversité des situations financiem@es ménages en Euroffé Ces données

présentent toutefois des limitesles ménages les plus riches sont moins susceptibles de
participer a ces enquétes et les ménages participants ont tendance aésaliger leur

patrimoine. Cette enquétee permetpay 2y LJ dza RQSGFof ANJ £ YI yAS
constitue, entre épargne, donations et héritage. Depuis 2024, la BNB publie conjointement

avec la BCE des statistiques expérimentales mises a jour chaque trimestre sur la répartition

du patrimoine des méages (Distributional Wealth Account, DWA).

Au £#Metrimestre 2024, les 5@ les moins nangs ne possédaient que 8% du patrimoine

net total, soit une légére augmentation depuis 2014 (8%). Plus de la moitié du patrimoine net
des ménages (5%) étaiten revanche détenue par les ¥ des ménages les plus rictés

Cela représente une baisse par rapport a la situation qui prévalait il y a dix ans (58,4%).

Le patrimoine net médian se chiffrait a 291 641 euros (152 480 euros pour la zone euro). Le
coeficSy it RS DAYA &QSft S polr lalzaze glib). Ge dérrdeh mekurec y 27

f QAYS3AFEAGS ljdzA OF Ny OGSNRAS I RA&AGNRAROdziIAZY
répartition est inégale.

Selon les études menées par la BNBsiuncertaindd NB RQAY S3IIFEAGS RIYya
tenir & des préférences individuelles et a des choix posés dans le systeme éducatif, sur le
marché du travail, dans les marchés financiers, etc., les écarts en matiere de richesse sont
également imputables a des circgtances indépendantes de la volonté des individus (comme

fS ISYNBZ S KFEYRAOIFLE fQ2NAIAYS SOUKYyAldzST f
des aléas (accidents, maladie, crise économique).

" fQSOKSttS RS fI . StsFdiblpredteduquies, cllS doy Gheiuk f S a
emploi peu qualifié, les ménages dirigés par un adulte seul, les méres isolées, les individus a
faible revenu et ceux qui ne sont pas propriétaires de leur logement sont en moyenne moins
nantis que les autres groupeles individus qui combinent plusieurs de ces caractéristiques

sont particulierement vulnérables dans notre société.

n
n

Le patrimoine médian des ménages dirigés par une personne seule représente 56 % de celui
du ménage belge médian, ce qui place la Bekgign dessous de la moyenne européenne.

346 Household Finance and Consumption Survey (HFCS),
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/hfcs/html/index.fr.htmle traitement des données de la

psSYS @I 3IdzZS RS tQSyljdzsdS 1 C/{ I LINR& 06SI dzO2dzLd RS NBG I N
37 es DWArésultent®l f QAY G SINIF GA2Yy RS& YAONRR2YyySSa RS f QSyljdzs
ménages (HFCS) dans les comptes nationaux sectoriels macroéconomiques. lls visent a fournir des
AYF2NNIEGA2ya RAAGNAOdzIAPSaA &dzNJ f & cadiptdshativhauk.y«C& y Si RS a
données seront dorénavant compilées trimestriellement et leur publication est prévue cing mois apres la fin

du trimestre. Les statistiques débutent en 2010, lorsque la HFCS a été organisée pour la premiére fois en

Belgique.

348 BNB,Comptes distributionnels de patrimoigéMise a jour du quatriéme trimestre de 20230/06/2025,
https://www.nbb.be/fr/media/19947

349]. De Mulded,ZacharyM, Piette C,Oliveral,Household wealth and wealth inequality in Belgium and the

euro area: an overview21/11/2024, BNB, Revue économique nitips://www.nbb.be/fr/media/21283
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https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/hfcs/html/index.fr.html
https://www.nbb.be/fr/media/19947
https://www.nbb.be/fr/media/21283

Les meres célibataires constituent un groupe démographique tres vulnérable et sont
confrontées a de nombreuses difficultés, notamment de faibles revenus, des perspectives
d'emploi limitées, des investissements rédudans |'éducation de leurs enfants et un
déséquilibre entre vie familiale, vie professionnelle et loiSises politiques sociales peuvent

contribuer a atténuer les vulnérabilités de ce groupe, les meres célibataires peuvent
néanmoins rencontrer des di€ultés a constituer et a accumuler un patrimoine.

En Belgique, le patrimoine médian des ménages dirigés par une personne de moins de 35 ans
équivaut a 41 % de celui du ménage médian en génksaBelgique se situe ainsi au milieu

du classement européer proximité de pays comme les Pd&as (39 %) et le Luxembourg

(45 %)Les ménages a faibles revenus sont également moins bien lotis en Belgique sur le plan
RS fF NAOKSaasS 1jdzS RIFIya RQlIdziNBa LI e&a RS ft
Un faible niveau d'éducation (au maximueaplremier cycle du secondaire) ou un emploi peu

ou moyennement qualifié sont également associés a un faible niveau de richesse.
patrimoine relatif des ménages peu éduqués et des ménages occupant des emplois peu ou
moyennement qualifiés est respectiventede 52 % et 79 %, placant une fois de plus la
Belgique au milieu du classement de la zone euro pour ces deux groupes.

La richesse médiane des npropriétaires en Belgique ne représentait que 4 % de celle du
ménage médian. La situation n'est pire que dguositre autres pays. Le taux de propriété
immobiliere a fortement diminué pour les ménages les plus modestes au cours des deux
derniéres décennies, atteignant 37 % en 2021. Les ménages qui ne possedent pas leur
résidence principale perdent I'opportunité idvestir dans un actif rentable, ce qui peut
considérablement limiter leur capacité a accumuler du patrimoine.

tFAGNAY2AYyS ySiG RSa YSylFr3asSa Sy . St 3AAljdzS
3000
2500
2000
1500

1000 IIII I I
|||||||||||I||||III| |
"llllllll NRRRnnnRnnananninn: ] 0

soo WR

CHInnnnnnnmnmnmn

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
W50 % inférieurs W Décile D6 Décile D7 m Décile D8 m Décile D9 Décile D10

Source BNB
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En revanche, ils détiennent 86 des actions cotées (2024), soit dix pointsYd2 A y & 1j dzQSy
Hamn O6dm>0 Si T RSE F2yRa RQAYDBSalAaasSyYSyl
deux instruments a augmenté au cours des dix derniéres années. Les actions cotées sont

LI adSSa RS pp t y71 YAff Al NRatissér@s omiprésgue G Y R A
R2dzof ST 3INAYLIY:Hd RS mMpo t ono YAffAFNRA R
partiellement dus aux achats nets des ménages, a savoir 15 % pour les actions cotées et 52 %
LI2dzNJ £ S& FT2YyR& RQAYySSAaGAQEBNMSHIIdS [ ISNING AKX 1T RS
effets de valorisation, tels que les variations de prix et de taux de change.

l OlA2ya 020SSa Si F2yRa RQAyg@SatraasSySyda R
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[ NBAARSYOS LINA yeQ@luslishpbrant degenlidpdr fesineBages Daf§€si A T f
Cependant si 7% des ménages belges étaient propriétaires de leur logement en2020D,

OS yQSil Al % desnEhages hpgeBtenBnSau grdupe de revenu le plus bas contre
93% de ceux appartenardu groupe de revenu le plus élevé. Parmi les ménages les moins
4dzaO0SLIiAo6f Sa RQsUNB LINPLINASGFANB&a RS f SdzNJ
« dirigés» par une personne au chdmage ou inactive, ceux composés d'une seule personne

et les plus jeunes

Propriété de la résidence principale
par quintile de revenu
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Source BNB

18> RSa YSylr3aSa o0Sft3Sa LIRaasRSyld ldz Y2Aya dzy
LINAYOALI £ Sd Lf &aQF3IAG &a2A0 RQdzy 0ASY %Aa Sy
des ménages appartenant au groupe de revenylies bas possédent un second bien
immobilier contre 3% des ménages appartenant au groupe de revenu le plus élevé. La
AN YRS YIFI22NRGS RS&a ol AffSdzNA LI NI A Odzt A SNA
bien®?,

En Wallonié>?, parmi les 35767 logenents loués par des particuliers, 43sont détenus par

des propriétaires bailleveused lj dzA y S YSG UGSy 4 | dzQdzy% laumdzf f 2 3
deux logements, 16% en louent trois ou quatre,%4n louent entre cing et dix et% en

louent plus de di. Les trés grands propriétaires bailleueuses sont peu nombreuruses

seul 0,20 des logements loués par des particuliers onteupropriétaire bailleureuse

mettant en location plus de 50 logements.

Pl
(0p))

30De Sola Perea M., Van Bemm@igmiersNB a dzf GF Ga RS fF ljdzr iNASYS @I 3dzS
comportement financier des ménages belg@sB, Revue économique, juin 2022,
https://www.nbb.be/fr/articles/premiersresultatsde-la-quatriemevaguede-lenquete-surle-comportement
financierdes-f Sa NBadz (Fda RS fF OAYylidzAisYS @F3dzS RQSyljdzsiGS |
connus

351Ghesquiére FQui sontles bailleurs en BelgiqueTbservatoire belge des inégalités, 03/04/2023,
https://inegalites.be/Quisontlesbailleursen-Belgigue

352 Ghesquiére A.a structure de la propriété diegiements en Wallonie et en BelgiquRegards statistiques

n°8, 2023https://www.iweps.be/wp-content/uploads/2023/03/RS®roprietelogementsl.pdf
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https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://www.nbb.be/fr/articles/premiers-resultats-de-la-quatrieme-vague-de-lenquete-sur-le-comportement-financier-des
https://inegalites.be/Qui-sont-les-bailleurs-en-Belgique
https://www.iweps.be/wp-content/uploads/2023/03/RS8-Propriete-logements-1.pdf

Les actifs financiers représentent une part pflaible de la valeur des actifs des ménages que

les actifs réels. Les comptes bancaires (comprenant a la fois les comptes a vue et les comptes
d'épargne) sont le type d'actifs le plus répandaB% des ménages en détiennent au moins

un.

Actifs financiers : portefeuille moyen par quintile de revenu
(milliers d'euros- 2020)
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m Pensions complémentaires/assurance-vie

Source BNB

[ QF NBESyd RSLI32aS adzNJ £ Sa O02YLIiSa ol yOlF ANBa C
présentant le montant le plus élevé. Sa part dans le total des actifs financiers est plus grande

pour les ménages les moins aisés tandis que leurs investissement® dahsdzil NS a Ay & i NXH
financiers sont quasi inexistants.

Les plans de pension volontaires et les contrats d'assuraieceonstituent le deuxieme type

d'actifs financiers le plus répandu en Belgiq4d % des ménages détenaient au moins un tel

plan ou cotrat en 20202021. 23% des ménages avaient aussi investi dans des fonds
communs de placement. Les investissements dans des actifs plus risqués ou plus sophistiqués
sont essentiellement le fait des ménages affichant des niveaux de richesse et de rev@nu plu
éleves.

Pour la premiere fois en 2024, la valeur des parts détenues par les ménages belges dans des
FT2yR&a RQAYy@SadArAaaSYSyd o6St3Sa S SGNF yaISNE
montant détenu par cewOA adzNJ RS&a O02Y L1 Sa TRQYWIE NB Yy NRNB IREC
Parallélement, les montants des dépots a terme des ménages belges ont fortement

I dZ3YSyadsSz LI aalyid RS Y2Aya RS p YAffAlFNRAa RC
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Evolution des montants placés par les ménages belges sudlgsY LJi S

NE3IfSYSyiSazr RSL® Ga
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353 ESMARappat annuel 2024https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025

O6/fsma_ra 2024 fr.pdf#page=46&zoom=auid, 639
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https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025-06/fsma_ra_2024_fr.pdf#page=46&zoom=auto,-17,639
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2025-06/fsma_ra_2024_fr.pdf#page=46&zoom=auto,-17,639

[ QSLI NHYS RS LINBOlIdziAzy Said dzyS SLI NBYS f Al
des dépenses annuelles sans accroc, a faoe a des dépenses difficiles a programmer dans

le temps mais qui sont probables (réparer ou changer une machine ou une voiture, payer une
FTFEOUdzNE RQK&LIAGEESES SGO®0ET YIFA& | dza&aA LI NBENJ
ROSYLJ 2 A2 A&aSYLINI RBE2vyalS INSG@dzNYy SN Lf aQl 3Ad
RAALRYAOES ljdzA F LJ2dzNJ 2062SO0GAF RS NI &adz2NBNJ |

Lf yQSad LI a FT2NOSYSyY IRFILAANEY SR R Slj dzUNKIC FAdRISAN
YSYl3S RSONIAG ARSIESYSyd YSUGGNBE RS OsiSo /2
Af Sad RQFo2NR SaaSydAasSt LI2dz2NJ OKIljdzS YSyl 3¢
RSUSNNYAYSNI aQAf @& liblednAiSaudsisdliBa8ablR QS LI NBY S LJ2 & a

Des outils qui aident a élaborer un budget sont disponibles sous différentes formes. On en
GNB dz@S y20l YYSy( SyadZyh 3o/E&R3I 3 (S adey § Slisd@® &l ARSy
aA0S RS ftQhoaSNPRSYRBE (i B¥eWdiBIdiktéut d@ fuddetSur

le site de Wikifif® (outil moins détaillé que le précédent).

Pour les adeptes du budget papier, le Groupement Action Surendettement (GAS) en province

de Luxembourg propose une grille budgétaire a ime¥®® [ S / Sy G NB RQF LILIdzA
de médiation de dettes de la Région de Bruxellepitale (CAMD) propose un classeur a
anneaux contenant une grille du budget, des pochettes ou stocker des documents et des
factures ainsi que des fiches conseil ainsi Ru@ I dzii NB74Le @AMID & twussi développé

dzy 2dziAf GNB& RSGFAfES &adz2NJ 9EOSE ljdzA a4 Ql RNB:
les personnes en difficultés financieres, mais qui est aussi pertinent pour un public plus
large®®e,

Pour les personre qui ont une préférence pour les applications sur smartphone, le GAS
LINBASYGS adzNJ a2y aAdasS €Sa | @glydalrasa Sa Ayo
Money Lover et Handwallet Expense Managety.

Testkchats a aussi analysé de maniere détailléealemntages et les inconvénients de douze
applications de budget proposées soit par les banques a leurs-ele(BNP Paribas Fortis,

Beobank, KBC, ING, Revolut et N26), soit des solutions payantes proposées par des FinTechs
comme Rov (entreprise belge)arassfeld (entreprise belge, mais données traitées a San
Francisco) ou le plus souvent étrangeres comme Wabetdget Track(entreprise tcheque),

Spendee (entreprise italienne), Fast Budget (entreprise italienne), You Need A Budget
(entreprise américainge®.

3540 CEhttps://observatoire-credit.be/storage/3873/0iMon-budget--Une-question

d%E2%80%99e% CC%81quititi8x210mmVERSIOMNITENVEB. pdf

359ikifin, outil budgétaire détailléqttps://www.wikifin.be/fr/outil -budgetairedetaille

356 GAS Lwhttps://gaslux.be/surendettement/

357 CAMD, la boite a outils de mon budgéitttps://www.tropdedettes.be/eviterles-dettes/faire-un-budget/
358 hitps://www.mediationdedettes.be/budget(fichier Excel a télécharger)

359 GAS LuDe nouvelles facons de réaliser son budggts://gaslux.be/2021/08/31/denouvellesfaconsde-
realisersonbudget/

360 ouas NHolemans SQuelles sont les meilleures applications de buddetstachats, 17/12/2024,
https://www.test-achats.be/argent/comptegpargne/news/applicatiordbudget
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https://observatoire-credit.be/storage/3873/01-Mon-budget---Une-question-d%E2%80%99e%CC%81quilibre-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3873/01-Mon-budget---Une-question-d%E2%80%99e%CC%81quilibre-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://www.wikifin.be/fr/outil-budgetaire-detaille
https://gaslux.be/surendettement/
https://www.mediationdedettes.be/budget/
https://gaslux.be/2021/08/31/de-nouvelles-facons-de-realiser-son-budget/
https://gaslux.be/2021/08/31/de-nouvelles-facons-de-realiser-son-budget/
https://www.test-achats.be/argent/comptes-epargne/news/applications-budget

Une application bancaire recense toutes les dépenses grace aux données du compte bancaire,
puis attribue ces dépenses de maniere automatique a différentes catégories proposées ou

j dzS f Q2 y-mé&ns Felorylds iapplicatidns. Les dépenses faites ercespibivent étre
SyO2RSSa YIlIydzsSSttSYSyd RIya fQdzyS 2dz f QF dzi NB
applications de fixer des plafonds par type de dépenses et de mettre en place des alertes en
cas de dépassement. Plusieurs applications afficheissiades graphiques permettant de
visualiser les habitudes de consommation.

En recherchant application de budget sur I'Apple Store ou Google Play, on trouve des
centaines de résultats. Certaines applications de gestion de budget, y compris parfasles p
O2yydzSas LI2aasRSyid fSdzNJ aAas3aS az20Alt RlIya RS
le Vietham (Money Lover) ou la Russie (1Monney). Avec une localisation hors Europe, la
LINE §SOGA2Y RS&a R2YyySSa LISNE2YYSficutBssaepfr&@Sad LI
en contact avec le support client en cas de probleme. Certaines applications relevent de la
fraudeY t f QFIARS RS t23A0ASfa SaLAz2yas fSa FN
financieres, voire nos identifiants bancaires.

Selon Tesichats, il existe quelques applications « dzancaires » dignes de confiance, mais

elles sont minoritaires et finalement assez cheres (entre deux et quinze euros). Elles
comportent par ailleurs de nombreuses contraintes, voir des déséquilibres en cengeroe

la gestion des données de leurs utilisateice-s. Testachats recommande de privilégier celles

qui sont sous licence d'une Banque nationale et invite les utilisateets a régulierement
GSNAFASNI ljdzQAf yQe I LI & cdnpteseradzadlsra &ysdurité & dza LI
de leur smartphone.

5S4 3dJdzARS& O2ydSylyd (2dziS dzyS aSNAS RS O2y
brochure «9 02y 2 YA &ASNE nOMNERlit A WBHAALGTN f QhoaSNDIF G 2
f Q9 vy R Si#o6 ¥ GigekTrucs et astuces pour réaliser un bon budgptoposé par le

GAS Luxemboufty.

/| QSald dzyS F2Aa €S 0dzRISG SGlFofA 1jdzQAt Sad LI
constituer une épargne de précaution. Il est habituellement recommandé et&rende c6té

f OQSljdzA @1 £t Sy RS GNRA& t AAE Y2Aa RS NB ’éyd
dzy LINRPo6fSYS RS OKIdzZRASNES dzyS LI yyS RS @2Al
etc.

Lf yQSad LI a aira FlLOAES RRINBERNRXXI YRENI B2§ MB Y
balise facile & retenir mais qui ne convient pas dans tous les cas. A prioi, ladzl G A 2y RQ
LISNB2YYS aFfFNARSS Sy O2y 0N} i t Rdz2ZNBS Ay RSUSN.
intérimaire qui travaille a lay A & & A 2-¢ SalariBeQudiyfnultiplie les contrats a durée

RS U S NXY A e s&pendatifdzy? dze Beféfiryaire de revenus de remplacement.

Lt yQSEA&GS LI & Sy .St3IAljdzS RQ2dziAf 3ANF YR LI
aisémentetdeY' I Yy A § NS LIS NA 2 Y \epatghedS BécdutdHn d/chndtiukrgouR Q
pouvoir servir de relais en cas de probleme.

[N QJ(

v A

BLOCE9 02 ¥ 2 YA & S NI, htip<)/Ehdivatdide ceditibé/dtoSage/3874/02Economiser-C%27est
possible148x210mmVERSIOISITBNVEB. pdf

362GAS Luxirucs et astuces pour réaliser un bon budget

https:// gaslux.be/content/uploads/2022/09/Brochuseudgetweb.pdf
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https://observatoire-credit.be/storage/3874/02-Economiser---C%27est-possible-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3874/02-Economiser---C%27est-possible-148x210mm-VERSION-SITE-WEB.pdf
https://gaslux.be/content/uploads/2022/09/Brochure-budget-web.pdf

2 A 1TATAYZ €S LINPINFYYS RQSRAzZOFGA2Y TFAYIlF YOASN
financiers (FSMA), donne un certain nombre deycd SAf & 3ISY SNJI dzE & dzNJ |
f QSLI NBYSS YIA& yS LINRPLR&S 1jdzS RS &3 quelf Odz |
montant économiser par mois pour atteindre le montant espéré, combien de mois
économiser pour atteindre le montant espéré et coetbauraije épargné au total.

[ F . St 3AIldzS LJ2dzNNIF A -Bad aut03 WSk (0 @2 A wa Liom R NIt R
budgétaire (Nibudf* a développé un calculateur permettant a chaque ménage de
RSUSNNYAYSNI LINBOA&ASYSY( a2 sedpbpresicafact®istiGuedr NBHY S
situation familiale (célibataire ou non), personnes a charge, logement (locataire ou
LINELINASGIF ANBOSX RSLISyasSa SiG NB@GSydza RAALRYAOC
fSa 06Sa2Aya RQSLI NH¥SS &L RBA FITGNBNWHIES yYOBY So/tiNg
préparation de la retraite, etc.) et a plus ou moins long terme.

(0p))

Rdz YA @S| érlap@@pitin NA y
FAOdzZ 6Sa £ YSGGN
LINE OASY (G RS NBadz GF Ga QSyljdzsiSa NBIfAaA
représentatif de la population belge, enquée y fS OKIFYLI RQAY @S
fl aSdzZ S l|jdzSadAz2y RS fQSLI NBAySo®

[ I RSNYASNB SyljdzsiS YSySS LIN {GFGo6St RIya f
de vie des ménagé® montrait que 11,4 de la population belge vivaient en 2024 dans

ménage dont le revenu total disponible était inférieur au seuil de pauvreté (contre2da 23

2024 et 13,26 en 20225, soit 1522 euros par mois pour une personne isolée &93 euros

pour un ménage composé de deux adultes et deux enfants.

En2024S G ASy G LI NIAOdzE ASNBYSyYy(d SELR&SE: | dz NA &lj
T £t S&a LISNR2YyYySa t TFit388% S yAODSEdz RQSRdAzOF A
1 les personnes au chomagé8,5%
71 les personnes inactivest2,1%
1 lesparents de familles monoparentales et leurs enfans,3%.
[ OFLIOAGS RQSLI NHYS RS OSa VYSylr3ISa t NRa
inexistante.
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363 ESMAhttps://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargnel ?saving=duration
https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne2?saving=monthlySaving

364 Nibud: BufferBerekenaahnttps://bufferberekenaar.nibud.nl/#/panel/Q Pour une explication en francais
adzNJ £ S F2yO0lAz2yySYSyid RS OSG 2dziAtzr @2AN y23iNB wl LILIRZ2 N
365 Statbel,Plus de 21 millions de Belges courent un risque de pauvreté ou d'exclusion sotfa@2025,
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvretet-conditionsde-vie/risque-de-pauvreteou-dexclusion
sociale

366 Statbel: « Le seuil de pavreté dans SILC est fixé a%Qlu revenu équivalent médian pour I'ensemble de la
population. Le pourcentage de personnes ayant un revenu équivalent inférieur a ce seuil donne le taux de
pauvreté total. Par exemple : Dans SILC 2022, le revenu médiamithiepau niveau national estde 27mn € @
60% de celuci donne 16388 euros. Un revenu équivalent total inférieur a38B euros traduit donc un risque

de pauvreté»
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https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-1?saving=duration
https://www.wikifin.be/fr/calculateur-depargne-2?saving=monthlySaving
https://bufferberekenaar.nibud.nl/#/panel/0
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale

Selon une étude de la BNB sur les inégalités de rev&Bus € I OF LI OAGS RQS
concentrée dan les groupes a revenus élevén 2022, les 20 des ménages les plus aisés

ont épargné 42,86 de leur revenu (soit 54 280 euros) tandis que, pour |€% 2@s ménages

f S& LJ dza LI dz@NBasx tF OF LI OAGS R&ERSWIsklEhgy S SOl 7
perte moyenne de 1917 euros en 2022. Cette annég 46,22 RSa YSyl 3Sa 06Sf :
pas épargné dont une majorité de personnes isolées et vivant plutét en région bruxelloise.

TauxmoyenR QS LI NHY S dedewedu2@2R)y G A f S
Taux d'épargne

(%)

TS mereeeneeeenees F PP PPR PP .
50 —

DB abirwitisosmissans s ST S SRS SR L5 s

-12,6% -1,6
=25 —
,SO -
—-62,3%
-75 !
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Source BNB

Selon une récente enquéte commanditée par un acteur du crédit a la consomt&tibto

RSa .St3Sa RSOfINByid yS LI a % des Relgbsidigpasarit RQI
RQdzy O2YLXiS RQSLI NHYS FFFANNVSY (G LI2dz&2uxNJ SLI I
déclarant pouvoir épargner plus de 1 000 euros par mois ne sont goe 3 % disent

SLI NBYSNJ L I FTAY Rdz Y2A&a &aQAf NBadS RS f QFN
du mois, apres avoir recu leur salaire. 30 % épargnent a un autreemtatans le mois, 15 %

jdzZt yR Afa & LSyaSyad SaG y 22 t tF FAYy RS fQlyy
Statbel a aussi interrogé les Belges sur leur capacité a effectuer treize types de déenses
ParmicelleOA = 2y GNRdz@dS y2i0l YYSYyd RS& RSLISyaSa S
RQdzyS SLI NBYSs t al@2ANItF FIOdzZ GS RS LI &@SNJ
AYLINB@dzS® Lt I LILIF NI A 0 | diDdeyir§s eR SimdScifr@rfent A Y LINE
inaccessible pour 236 RS&a YSYylF 3Saod %A andnagesSorui &t deRS oy >
41% des ménages dans le Hainaut contre%9,dans le Brabant flamand% des ménages

367 BNB,Nouvelles statistiques distributives pour une cartographie plus fine des ik&g28t06/2025,
https://www.nbb.be/fr/media/23057; https://www.nbb.be/doc/da/e/dg3/histo/neya22.pdf;

Kubicki M. Les mécanismeasdistributifs contribuent a contenir les inégalitésnancité Magazine, septembre

2025, p1617, https://www.financite.be/sites/default/files/references/imagesfag79 web.pdf

368 Santander Consumer Bar®pmbieret comment leBelgemoyenépargnet-il ?avril 2025,
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025

06/SCB_Barometre de_lepargne 2025 Comment_les Belges_gerent ils_leur _epargne.pdf

9GStatbelPres@dzy . St 3S &4dzNJ RAE S&iG Sy &aA0dmyadaszy RS LINA G (A 2
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/presdun-belge sur-dix-est-en-situation-de-privation-materielle-et-sociale
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https://www.nbb.be/fr/media/23057
https://www.nbb.be/doc/dq/e/dq3/histo/neya22.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/FMag79_web.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://www.santanderconsumerbank.be/sites/default/files/2025-06/SCB_Barometre_de_lepargne_2025_Comment_les_Belges_gerent_ils_leur_epargne.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/pres-dun-belge-sur-dix-est-en-situation-de-privation-materielle-et-sociale

azyid AyOlFLIofSa RS LI &SN f SdeEnénfigehiugeNasat + S
de 8% des ménages wallons.

Au premier trimestre 2025, une enquétéalisée par Statb&° montrait aussi que 39,% des
Belges déclaraient avoir de grandes difficultés a joindre les deux bouts.

Chaque mois, depuis le début des années septante, la BNB réalise aupres d'un échantillon
variable de 1850 ménages une enquét€d® LA YA 2y LJ2 dzNJ S @I £ dzSNJ f S dzNJ
ménaged’® [ QSylidzs ST KINXY2YAASS | dz yA@StEdz SdzN
fUF LIWINBOAFGA2Y RSa YSylF3aSa ljdadyid t fQS@2f dzi.
situation en particulier.

Epargne des ménages belges :
évolution de l'indicateur de confiance

25
20
15

10

Source BNB

370 Statbel,Les Belgesont les plus satisfaits de leurs relations personneti@f3/2025,
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/lesbelgessontlesplussatisfaits-de-leursrelationspersonnelles
S71BNB, Enquéte mensuelle auprés des consommajéarsonfiance des consommateur poursuit sa
progression en septembr22/09/2025, https://www.nbb.be/doc/da/f/dg3/histo/pfe2409.pdf
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https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/les-belges-sont-les-plus-satisfaits-de-leurs-relations-personnelles
https://www.nbb.be/doc/dq/f/dq3/histo/pfe2409.pdf

Un indicateur similaire existe aussi en Walléfie

Composantes de l'indicateur synthétique - Prévisions de la capacité dépargne des ménages au cours des douze =

prochains mois (2016 - 2025)
20

-»- Prévisions de la capacité d'épargne des ménages au cours des douze prochains mois Moyenne 2003 - 2024

Un autre indicateur qui contribue a percevoir les difficultés financieres vécues par les
ménages est la mesure de leur niveau de détresse financér@arle de détresse financiére

f 2NREI dzQdzy YSyl3d3S R2A0 aQSYRSGGSNI 2dz LIzA & SNJ
courantes.

{St2y S RSNYASNI NI} LILERNIG RS I /2YYAaaArzy S
social en Europ¥3, 15,7 % de la population européenne se déclarait amasivn de détresse

financiére en mars 2025 contre 1®&en aolt 202ZEntre juin 2024 et juin 2025, la détresse
financiére déclarée par le quartile de revenu le plus bas a augmenté dans neuf pays dont la
Belgique Pour le quartile de revenus le plus béstaux de détresse financiere en Belgique

était de 24,09 en avrijuin 2025.

11,5 % de la population européenne a déclaré avoir eu besoin de puiser dans son éargne
4,2% de la population a d( s'endetter.

372|WEPSENquéte auprés des consommateurs wallpimglice de confiance des consommate2@/10/2025,
https://www.iweps.belindicateurstatistique/engueteaupresconsommateursvallons/

373 European CommissioQuartely review of mployment and social developments in Eurchdy 2025,
https://op.europa.eu/en/publicationrdetail/-/publication/dc2f0c5b678411f0-bf4e-0laa75ed71al/language
en.
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https://www.iweps.be/indicateur-statistique/enquete-aupres-consommateurs-wallons/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc2f0c5b-6784-11f0-bf4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc2f0c5b-6784-11f0-bf4e-01aa75ed71a1/language-en

Détresse financiereléclaréedans le quartile de revenu le plus bas
YSY o NEB & , mogenre &viljain 2025
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5rya £S OFRNB RQdzy o0FNBYSUGUNB adzNJ € £ AGGESNT C
européenne en 20234 il avait notamment étédemandé aux personnes interrogées
ROQAYRAIdzSNI LISYRIyld O2Y0ASy RS (SyvyLla StfSa Lk
G2dza fSa 22dz2NA alya SYLNHzzGSNJ RQINHSy iz yA
source de revenus39% des Belges ont irglié que cela leur prendrait six mois ou plus%5

que cela prendrait moins de trois moisi’14 2y i NB L2 Yy Rdz |j dzQAf & yS RA3Z
RQAZNHSYy OS @

Qs If you lost your main source of income today, how long could you continue to cover your
living expenses, without borrowing any money or moving house? (% by country)

=6 months or more At least 3 months, but not 6 mont At least 1 month, but not 3 m.

At least 1 week, but less than 1 mont =] don’t have emergency savings Don‘t know/Prefer not to answer
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5 5 10 15 e 10 g7 16 16 14 17 15 18 19 o 25 A7 35 5, 20 23 L, 20 25 2L 26
- 5 14 oy - =
oL 1 ] N N
- L Bl |
10 g 8 y 9 5 10 1 10
16 6 8 - 9 - 9 3 8 L 9 r . 9 1z 11 =2 11 10
13 14 gy - S - 12 10 11 14
13 4y 17 15 15 4 15 16 20 8 17
12 14 2 16 18 16 16 19 2 21
19 ) 1 19 21
15 17
15 2 8
1 18 18 18 2
1 5 20 22
- b
LU NL DK 7 FR AT EE IE SI PT FI CZ SK CY ©PL HR RO HU LV

Base: All respondents (n=26 139)

Source Commission européenne

374 European CommissioMonitoring the level of financial literacy in the F18/07/2023,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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4.4. Comptes d'épargne

4.4.1. Etat des lieux

[ QA y a i NJzY S yui serRbie SildtioNJ8 \pI8s adapté pour déposer son épargne de
LINBOFdziAzy Said S O02YLIIS RQSLI NHYyS® 9y 02yl
f QS LJ -&dgdit d¢siintéréts.

Fin 2023, les ménages belges détenaient8,c¢ YA f f A 2 YV & rfRéSrégmentédi Sa RC
875contre 17,796 millions de comptes en 2022.
Evolution du nombre de comptes d'épargne
réglementés détenus par les ménages

20
18,962 18,804
19 18593 18,574 18253 18,146

17,796
18
1
1
1
1
1
1
1
10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

P N Wb OO N

Source Febelfin

f Q2FFNB RQdzy FlLA06ES Gl dzE RS NB Ydzy SNI i
YLIWiSa RQSLI NHYS &2dzaONAGA LI N £fS& YSyl

2018 2019 2020 2021 2022

m Comptes a vue Comptes d'épargne réglementés

Source Febelfin

875 Febelfin, Chiffres, Bancarisation 282Bancarisationonglet 112, https://febelfin.be/fr/chiffres/year:2023

[ Sa R2yySSa LJzofASSa LI NI CSoStFAYy yS LISNNYSGGESY(d LI & F
réglementés qui sont ventilés entre comptes a termeemptes courants, S& OKAFTFNBA HAaun YyQl @
encore été publiés sur le site de Febelfin début décembre 2025
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Le dépdtmoyen était en baisse en 2023 avec8DD euros par compte contre 16 800 euros

en 2022 {11,90%) et 16400 euros en 2021. Ce montant moyen est sans doute remonté en

2024 (données non disponibles), notamment parce que les montants investis dans le bon
RGS G t1yOS | SO &dz008a Sy HnHo LI NI €S YAYyA.
NBE@ZSydzz adzNJ £ Sa O02YLIiSa RQSLI NBYS> Yl Aa | dza
f QSyaSyofS RS&a O02YLJiSa RQSLI NBYS NB3IfSYSyiasSa

Evolution du montant moyen déposé sur les comptes
d'épargne réglementés

16,8
s 15,8 164 s
| | I | | | I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e e
O N M O ®

o N A O ©

Source Febelfin

[ S y2YONB RS 02YLJiSa RQSLI NHYS Sai
dA OSNIlFIAYySa LISNB2YYSa yQ2yid LI a RS
oublier les comptes ouverts au nom des enfants.

& dzLJS N& S dz
D2 YLI S

Selon ldroisieme enquéte HFE%, unquart des ménages belges ne disposait pas de compte

R QS LJleNEDY73 es résultats de la quatriéme enquéte HFCS publiés er?Z0g2font

YIf KSdzNBdzaSYSy G L) dza NBaaz2NIAN €S LI2dzZNOSy Gl =
lald2 Lddzf | GA2y® t I N AffSdz2NAZ dzy FLAotS GF dzE R
SLI NBYS YyQAYOAGS LI a t fQ2dz@SNIdZNBE RQdzy 02 YL
expliqguer la noRSUSY A2y RQdzy O2YLIIS RQSIled mEBnGS Sad>s
RSLJ2&aSa &adzNJ dzy O2YLIiS | dziNB [jdzQdzy O2YLIIS t ¢
alAaraalofSa YsYS aQata LINRPOASYYSyYyd RQdzyS | C
sur un compte a vue sont potentiellement protégés en casaisie sur compté?,

[ ' L3 dzLJF NI RS& O2YLIiSa RQSLI NHYS RAALRYAOG
«réglementésy LJ2 dzNJ f S&lj dzSt a € QSLJI NH yobOypiemigiSeurbdr A S LJ
RQA Y (i Q8% & ppécomge mobilier libératoirst de 15%. Pour bénéficier de ce régime

876 Bangue centrale européennklousehold Finance and Consumption NetwBiKCN),
https://www.ecb.europa.eu/pub/economigesearch/researcimetworks/html/researcher hfcn.en.html

877 Données collectées entre juin 2020 et juin 20@dndant la pandémie de Covid 19

S8 OCE, CAMD, SAM, BARMcouvrement judiciairenos recommandationsvril 2023 https://observatoire-
credit.be/storage/3599/2703-23-RecommandationsecouvrementjudiciaireversionapreC3%A8slecture-

par-le-SAM.pdf
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FAAOLE | @Fyidl3SdzEr S 02YLIWIS RQSLI NBYS RAG N
de 0,1% et une prime de fidélité minimale de 0,3€) soit un taux minimal combiné de 0%l

[ S& 02 Y LI S anonReGIGramtédiH VW 2F FNBYy G LI & RS LINAYS R
percus sont soumis a un précompte de%0

[ QAYLI&aAGA2Y RS 1 O2SEAaGSYyO0S RQdzy Ay idSNEk
O2yRAGAZ2Y RS fQSE2YySNIiAz2y TRAOOLX SBVE dzRA
caractéristique propre et typique du marché bancaire belge qui ne se retrouve pas dans les
ol yljdzSa SiloftAasSa RIya RQlIdziNBAa ; GFdG&a YSYoN
F LILX AOF A2y RQdzy PFRNPYRIRSINSA dj adDIARB Q @&dz8 (i §
LINSAGFGA2Y RSa aSNWBAOSa SdzNRLISSYyyS 1jdzsS f Q;
AYLISNI G§A@Sa ROk PBHuBR0A4, 18 SoyhRidslori européenne a annoncé le
fFyOSYSyid RQdzyS LINBIOSRJING /RXuENOTING ORide@ /A RS RS
2YA& RS adzZLIINAYSN) RSa O2yRAGAZ2ZYA RAAONAYAY
NBYdzy SN} GA2y RS%® RSLXG& RQSLI NBYS

t 2dzNJ £ S& LISNBRA2YYySa ljdzh a2dzKFAGSYy G LI2qued2 A NJ R
Y2YSYyGzZ Af S&a0G LINBFSNIo6ofS RS OK2AAANI dzy O2VYL
0FlasS StS@S OFNJI £ LINAYS RS FTARSEAGS yQSaid
pendant une période minimale de douze mois. Cette prime est versée stonipte le

premier jour du trimestre qui suit son acquisition, soit f&janvier, le ® avril, le E juillet et

le 1 octobre. TedOK I G & F NB3IdzZ ASNBYSYld LRAYydS Rdz R?2
réglementés avec versements plafonnés qui sont codeuslle maniére que le taux annoncé

pour la prime de fidélité ne sera jamais ve¥gé

vdzZ YR 2y | 0Sa2Ay RS NBGIANBNI RSa az2yyvySa RS a
payer des factures non récurrentes ou faire face a une dépense imprévudailtngas trop

compter sur la prime de fidélité. Nous ne disposons pas de données sur la fréquence des
RSLW®Ga SG RSa NBGNIXAGA &adz2NJ £ Sa O02YLIiSa RQSLI
f Qh o ASNII G2ANB RS 33{q@ aralysiBhAdiie aeB Hef rBaYi&e/ eS S
RSUIFIATESS €S FT2yO0iAz2yySYSyid RS&a 02YLIiSa RQS
O2yadl 6Sa &adzaNJ £ S fAQGNBG S L) dza dziAftAasS ofA
retraits par an. Le nombre moyen de mouvements constatétsecfois sur les Livrets

RQSLI NBYS LJ2LJz I ANB |OGATFa o6f AONBG NBaASNBDS |
GSNASYSyita Si cZddp NBINFAGEA LI N Iy 1520dzNJ f Sa
euros.

L
é
~

B
&
l.j

Les comptes non réglementés a tauxque proposés par des banques en ligne offrent une
plus grande transparence grace a la simplicité de calcul des intéréts. Dans le passé, certains

379 Cour de justicearrét G580/15 du 8 juin 2017

30/ 2dzNJ RQI LISt RS DIYRI MT YFENB HAHAZS Yc HAMMBK! WKCHpZ
381 Commission européennéa Commission décide de saisir la Cour de justice de I'Union européenne d'un

recours contre lad@gique celleci n'ayant pas supprimé les conditions discrimina®applicables a

I'exonération fiscale de la rémunération des dépbts d'épargb7/2024,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/ip_24 3804

32 TestAchats, 9/08/2023,{ dzZNJ OSNI I Aya O2YLiSa RQSLI NBHYSs: @2dza yQl d
https://www.test-achats.be/invest/epargner/compted-epargne/news/2023/08/arnaquéegaletaux-interet-
rendementbaseprime-fidelite-calcutmontant-plafond

383Banque de Francg, QS LI NHY S NB3If SYSy4j1$/0872028 LILI2 NI | yydzSt wHnaH
https://www.banque-france.fr/fr/publicationset-statistiques/publications/rapporsur-lepargnereglementee

2024
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-sur-lepargne-reglementee-2024
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-sur-lepargne-reglementee-2024

RQSYGNB SdzE SOl ASyd LI NI FAfESdNE 06ASy LX dza N
bénéficiantpas@dzy NBIAYS FA&OFIE LINAGAT SIASD® /S yQSa

[ S aA0S 2A1AFAY YSO £ fF RAALIRAAGAZ2Y Rdz ANy
O2YLIISa RQSLI NBHYS NBIftSYSyisSa RSa ol yljdzsSa |
simulateuf®®. Les sites de Testachaf8 et de Guideépargne.bé®® mettent aussi

NE3Idz ASNBYSYG t 22dzNJ f Q2FFNB Sy YIGASNBE RS C
sont tres utiles compte tenu de la complexité de certains produits proposeés et des conditions

de leur utlisation.

Les taux pratiquésﬂpar Iémnques en Belgique sont en moyenne plus bas que ceux pratiqués ;
REya fI 1T2yS SdaNRo® 9y 2dzAftSi wnupxz €S 4 dzE
pays contre 1,43% en moyenne dans la zone ¥ro

Ces taux base permettent pas aux personnes a revenu modeste de préserver la valeur de

f SdzNB LISGAGSa SO2y2YASa t fQAyadlrNI RS OS |jd:
France qui affiche un taux de 2,7% depuis®f¢ 12 HU HnAwup | f 2NB lodeS S
2025 devrait rester sous la barre des 1%.

9y 200G20NB HnupXZ £Sa RSLHBGA ROSHIL&EyEt SOl A S
OdzydzZ S | @Al RSLI aas t£Sa onn YAfEAFINRaA RQSdzN
lacrisesanitflB® { A f Q2y NBLI NIAG OS Yzydalyd G20l f
Y28Sy RQSLI NHYyS Sad RS uwp puHT SdzNBPa LJ NJ LISNE
9y HnHoX fI .b. FT@FIAG Fylrfteas f1 NBLINIAGAZY
a patNJ RQdzyS SyljdzsiS SFFSOGdzSS I dzZLINBa RQdzy
représentant un montant total de 180 milliards d'euros de dépéts d'épaine

[ S RSLW® G Y2eSy &adzNJ £ S& 02 Y L&BSdurosRriais ledmdiBt S S |
YSRA I it qye@&ST360 euros. 3% des comptes affichaient un solde inférieur @0D

euros, 19% ont entre 1001 euros 300 euros et 106 entre 001 euros et 10000 euros.

384 hitps://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateurde-comptesdepargne

BTesaOKF G az / 2 Y LXMadresR&GslhkpNEwStest-achats.be/argent/comptes
epargne/comparatewtaux-interets/liste

386 https://www.guide-epargne.be/eparger/tarifs-epargne.html

387 BCEEuro area bank interest rate statisticgily 202503/09/2025,
https://www.ecb.europa.eu/press/stats/mfi/html/ecb.mir2509~f9cf344f.en.html

Galloy PRémunération de I'épargne: la Belgique toujours mal classée en BuropeQ 9 OK2 X N OK N MK HAHP
https://www.lecho.be/monargent/epargnest-placements/epargne/remuneratiowae-l-epargnela-belgigue
toujoursmal-classeesn-europe/10622606.html

388 BNB, Statistiques NBEktps:/stat.nbb.be/Index.aspx?DataSetCode=FAHHNFC&lanstifs et

engagements financiers des particuliers et sociétés non finandjpage consultée 165/12/2025). La BNB ne

publie pas les données concernant les dépots des ménages sépardawedépdts effectués par des

institutions a but non lucratif offrant des services a titre gracieux aux ménages, ce que fait en revanche

Eurostat qui montre la faible part des dépots de ces institutions comparée a celle des ménages.

39Berns D., 1% desép NHYy I yia RSGASYyySyid I Y2AGAS RS fQSLI NHYS
https://www.lesoir.be/526065/article/202307-17/12-desepargnantsdetiennentla-moitie-de-lepargnesur-

leslivrets
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https://stat.nbb.be/Index.aspx?DataSetCode=FAHHNFC&lang=fr
https://www.lesoir.be/526065/article/2023-07-17/12-des-epargnants-detiennent-la-moitie-de-lepargne-sur-les-livrets
https://www.lesoir.be/526065/article/2023-07-17/12-des-epargnants-detiennent-la-moitie-de-lepargne-sur-les-livrets

Répartition des déposant-e-s selon le montant
de leurs dépots

3%

mfe L M nmmMeNnAME L mp Anme L =MA AANMeet H O pAan

EHP NAMeE imppnnnma eTppnnmAecisfMan nnne

Source BNB(2023)

Répartition des déposants selon le montant de leurs dépots

ne M AAal p AAl MA AJ HP AAN pA ASf TP NrJ
a a a a pn nn a a |
Innne 5nnne 10000 2pnnn 75nnn¢ 1000 NN Bmnn Total
en %du 30% 19% 10% 15% 12% 6% 3% 5% 100%
total
Nb de 2418043 1490400 797701 1219780 919035 449033 273629 389008 7956629
déposants
Source BNB(2023)
[ QlylfteasS FFAUS LI NI . b. S Ol NI S00@ durost 2 dzNJ K

considérant que ®utre les déposants disposant de réserves d'épargne effectivement
réduites, cette catégorieomprend certainement également un grand nombre de comptes
d'enfants/de jeunes, des comptes secondaires que certains déposants détiennent dans des
banques autres que leur banque principale et des comptes dormants. Cela peut également
inclure les comptes delients mobiles et sensibles aux prix qui, compte tenu de la
rémunération actuelle plus élevée, par exemple des dépbts a terme, ne conservent
actuellement qu'un petit montant sur des comptes d'épargne réglementés

Lt yQSad LI & OSNIULAWM2KA0S (P61 NEXERPYYBSEIAYS)
données collectées par la BNB avec celles collectées en France sur une base annuelle par

f QhoASNIFG2ANBE RS fQSLI NHYS NBIfSYSYGiSSs Af
déposantesquinedispdSy i 1j dzS RS FFAo6ftSa Y2yidlyda &adzNJ f
élevée, alors que les Frangas Yy S LISdz@Syid RSGSYANI |jdzQdzy y2
RQSLI NHYS NB3ItSYSyidsSa SG 1ljdz§ ¢S Gl dzE Y2z2eéeSy
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titre de comparai 2y~ S yYA@SlIdz RSa Sy O2dzNAR LJ2dzNJ £ S
(LEP) réservé aux ménages a revenu modeste et remunéte anc2023 était le suivant

71 livret A: 32% des comptes avaient un encours inférieur a 150 euros & &@aient un
encours comprisentre 150 etdnn  SdzZNP a® [ QSy OFdads. Y2e Sy S

1 LEP 11% des comptes avaient un encours inférieur a 150 eurés gétre 150 et 750
eurosetdentre 750etp nn SdzZNRP a® [ QSy OFaads. Y2 Sy Sil

En Belgique;9 % des petites épargnanted 0 2 dza0@0dxids) nepossedent que¥bdu
total des dépdts tandis que 8 % des gsos eépargnantes ¢ 75000 euros) détiennent la
moitié du total des montants déposés sur les livrets.

Répartition du montant total des dépots entre les différentes
fourchettes de dépot

0% 2%

3%

me L M nmmennmMe L =p nanme L =MAN AnAnmeet H O pAan

EHP ANME imppnnnma eTppnnmAacimbMan nnne

Source BNB(2023)
al t KSdzNBdzaSyYSy iz OSG SESNDAOS yQl LI a SGS N
adzlJLl2 aSNJ ljdzS fF NBLINIGAGAZ2Y RS fQSyO2dz2NE yQl
[ QAYSIAILIE{AGS RS&a RSLHBGA RSA& YSy!l 3S&O Selontlaza YSy i
BCE, atroisieme trimestre de 2021, les 28 les plus riches détenaient environ%tdu total
des dépots, tandisque lessB0 f Sa LJ dza LI dzONBE& yQSy RSGSY!l AS

3% Battistini N., Bobasu A. GareisThe recent drivers of household savings across the wealth distrib&B
Economic Bulletin, 03/202a¢tps://www.ecb.europa.eu/pub/economic
bulletin/focus/2022/html/ecb.ebbox202203 03~46c0614d5f.en.html
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[ Q! dzii 2 NR G SoncuBehced SAB®),Slané Uin avis rendu le 31/10/2023 sur les services
bancaires de détaéillj dzS € Q2y LJSdzi ljdzZr ft AFASNI RS &ASOSNE>
NEF2NX¥S Rdz O2YLIIS RQSLI NHYyS® [Q! ./ FFLAOG €8S
concentréetpr@d Sy i yid tS&a OFNIYOGSNRAGAIdzSA RQdzy 2¢€ )
ol yljdzSa Rdz LI &ax OS ljdzA SELX AljdzS dzyS LX dza T
part des quatre grands acteurs en comparaison de celle pratiquée par les petits acteurs
iNndélJSYRIFyGaz YIFAa Fdzaaia OStfS LINYGAIdzSS RIya
mécanisme du double taux (taux de base et prime de fidélité), la complexité de la méthode

RS Ol fOdZ RS&a AyiSNkdGa Sia f Q2 odoundte dukiuyi R Q2 dz
O2YLIIS RQSLI NBHYSO®

' FAY 1jdzS fF 02y OdzZNNBy OS LJzAi aaS 22dzSNJ LIS SAyYyS
fQAYT2NXYIFGA2Y Rdz O2ya2YYlF GSdz2NE RS &AAYLI ATFAC
changements de compte, de supprimer la didiime entre taux de base et prime de fidélité

L2 dzNJ £ Sa O2YLJiSa RQSLI NHYyS NB3IfSYSyisa Si R
NEIfSYSyidsSa adzaNJ S Y2R8§tS Rdz [ AGNBG ! 2dz Rdz
i dzQ f G SNY I (i A & Sadgnelclamsiqués2 Un lidstrBrient RanSié Je LEP aurait selon
fQl./ £S YSNARGS RS LINB &SNS NIsauk rev@nus rBodelsttsR S & S
LJdzA 41 dzS €S NBYRSYSyid RS OS O2YLI#8 yS LiJSdzi s i
De son co6té, l'autorité deservices et marchés financiers (FSMA) s'est prononcée sur la
question de la suppression de la prime de fidélité des comptes d'épargne réglementés. Elle

ne formule pas d'objection a la mise en place d'un taux unique, plus compréhensible pour le
consommateu. Elle estime que tout effort supplémentaire en termes de comparabilité et de
fAaAO0ATAGS RS fQ2FFNB Sy YdcinsodnMBeunR&est@2 Y LIG S 3
encourager3%,

[ QF OO02NR RS 32 dz0S NY $208yWi OldsdisimnsiEreMNip@tant ¢
SYGiNB fSa (ldzE RQAYUGUSNEG &dzNJ £ S& O2YLIISa RQS
des mesures permettant de réduire cet écart. Les mesures possibles seront préalablement
SOFfdzSSa LI NJ £ . b. rédans kR SadmpBlys largdioe tzduperzisimn & QA
oFlyOFANSE RS I ./9®d {dAidS t fF LINPOSRdI:2NBE S
SAdZNR LISSYyyS O2yiNB tQ; dFG o6St3S O2yOSNYI yi
32dz0SNYSYSy G YSGGNYT SpectaidedpiikcipedeyirGoéeNBeTlidrdlly S NJ
circulation des services.

Face aux critiques émises par des-@&hiestimant que I'épargne n'est pas suffisamment

rémunérée par les banques alors que celiesnt bénéficié de la hausse des taux directeurs
de la BCEt généerent de gros bénéfices, plusieurs propositions |€gislatives visant a garantir

391 Autorité Belge de la Concurrenciyis relatif aux services bancaires de dé@NF23-011 Banques),
31/10/2023,https://www.abc-bma.be/fr/proposde-nous/publications/avisde-lautorite-belge-de-la-
concurrencerelatif-auxservices

3CAfE& | d3 t2dzNJ dzy O2YLIIS RQSLI NBYS LISNNYSGGlI ydG | dzE LIS
économies, Financité, 07/06/2024,

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte _depargne_populaiaéjuin2024.pdf

333FESMAAVis de la FSMA du 12 février 2024 relatif a la prime dé\fidés & dzNJ £ S& RSL® G4 RQSLI |
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/202402/202402-12_avis_primedefidelite.pdf
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https://www.abc-bma.be/fr/propos-de-nous/publications/avis-de-lautorite-belge-de-la-concurrence-relatif-aux-services
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/compte_depargne_populaire-af-juin2024.pdf
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-02/2024-02-12_avis_primedefidelite.pdf

dzy AYUOSNBG LINPGS3IS adzNJ £Sa O2YLIISa RQSLI NE
représentants en 2023 et en 2024.

Deux autres propositions législatives déposées en 20B @2 A Sy G f QA y a i dzNI
SE2YySNY A2y RS o0l &S LRdz2N f S& NBOA&SYrdpdsitionS f QS L
NBLIZaSyd adzNJ f QARSS [[jdzS tF FA&aOFtAGS F OlGdzsSt
O2YLIIS RQSLI NHYS LilteSleshlitied fifnmel delplackineBes intéass ( 2

LINE RdzA & LI NJ £ S& RSLWdGA RQSLI NBYyS az200i SE2y
SdzNR & 6 LJ2 dzNJ t QS E S NXalDdbiquét (s /0Nt tiés faui tAug ge%BBENMH p U | ¢
revanche, lesrevenus dest  OSYSy ia RlIya RSa T2yRa RQAY@Sa
actions sont taxés en principe deés le premier euro et a un taux dé.2@s parlementaires a

f Q2NAIAYS Rdz GSEGS LINRPLI2ASYyld dzyS SE2y SNI (A2
intérs (0 & 2 dzaulpdzSidzNe &5 € S G dzERSRE do 4 95 Ed M- SLLIRAS) dZ¥
toujours en cours.

{dzNJ OS adz2Siz tQFO02NR RS 3I2dz@SNYySYSyid ! NA
Ay@SaitraaSySyida az2yid | dz22dNREFRGENBSE2azwA § Qlk OC
gouvernement prévoit par conséquent lecgouvernement réduira a cet effet les obstacles

fiscaux qui favorisent ou désavantagent inutilement certains investissements. Le
I32dz@SNYSYSylG aQSTTF2NOSNI S Ifisdal§ranSpdrant Ridraity S i G NB
G2dza tfSa delLlSa RQAy@SadAiraasSySyidia RS tF YsYS
fiscale afin que les investisseurs puissent opérer en toute confiance et clarté. (...) En cas de
condamnation par la Courde JustRe&s f Q! yA2y SdzZNBLISSYyy S>> RlIya d
proposition au gouvernement pour une solution budgétairement neutre concernant le
NEIAYS RQSE2YySNIGAZYy RS&a NBOSydza LINROSY!Il yi
réductions et exonérations fiscalesn vigueur seront harmonisées, offrant ainsi plus de

liberté au contribuable»

A ce jour, aucune initiative visant a modifier la structure et la rémunération des comptes
RQSLI NHYS NBIfSYSyisSa yQlF SyO2NB SiGS | R2LIISS
La seule initiative qui a été pris6 £ § S RQdzy I OO0O2NR Sy iGNB S LINBC
et le secteur bancaire. Ce OO2 NRX LINBaSydsS 02YYS RS@OlIyd AR
RQSLI NBYSS LINB@2AG 1jdzQdzyS o6l yljdz2Ss 2dz dzyS YI |
bancairé®, ne peutplus depuis le 15 janvier 2024 proposer plus de quatre comptes

différents et chaque compte doit rentrer dans deux catégories au maximum.

3¥prdg 2 aA A2y RS t2A Y2RATFAILIYG S /2RS RSa AyLksiaa Sy OS
générale pour les revenus des capitaux et biens immobiliers déposée par M. Van Quickenborne et Mme

Bertrand, 16/10/2024https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0392/56K0392001.pdf

t NELI2AAGAZ2Y RS t2A Y2RAFAFIYOG €1 €S3AatlaAazy Sy @dzS
f QSLI NBYS Si RS f QA Yy @S & (iChatldtté Werkeuns et BoBsoiss,a $680/2024, NJ a Y S
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0397/56K0397001.pdf

3% Ex: BNP Paribas Fortis / Fintro / Hello Bank

3% Febelfin,Le gouvernemerfédéral signe un accord avec les banques pour accroitre la transparence et la

simplicité des comptes épargrgtps:/febelfin.be/fr/presse/supervisioret-politique/le-gouvernement
federalsigneun-accordaveclesbanquespour-accroitrela-transparenceet-la-simplicitedescomptes

epargne
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https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0392/56K0392001.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/56/0397/56K0397001.pdf
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne
https://febelfin.be/fr/presse/supervision-et-politique/le-gouvernement-federal-signe-un-accord-avec-les-banques-pour-accroitre-la-transparence-et-la-simplicite-des-comptes-epargne

{St2y tQlylfteéeasS 3% auS30 daesgBre PORANDS tbanquesimardues

O2YYSNOAIf AAalASyH ysesmgaafzsrt&yswsa?@s"ul XNSGGS R
NEIfSYSyidsa SGrASyld RA&LRYyAOGESa | dzlINBA RSa
O2YLWiSa RQSLY NBY S NBE3IftSYSyidsaz tSa ol yljdsSa

ROQAYUISNEG RS 0 Ifidité &k foitlerdeSenddhBny»>S RS
Ly I dzNB LIR2AYyd RS £ QFOO2NR LIR2NIGS adzNJ £ QF YSTE A

T €F YA&S Sy LXIOS RQdzyS AYF2NNIFGAZ2Y GNRAYSE
GFdzE RQAYGSNBG RS 0L &aé&spérdus, en pourddifaeS®teRS T A |
euros), et

f 1 Lzt AOFI{iA2YyY RQdzyS LI 3IS 6S0 dzyAF2N¥YS 02
adzNJ £ Sa O2YLIiSa RQSLI NHYS NBIESYSyidsSa LINE
LISNYSGGNS |dzaaixr t fly Of X i § 1S dzRD IR@BSANINE
oFylidzS® 9ftftS R2AG S3IFLESYSYyd YSydAz2yySNI S
lancé le 31 janvier 202%, ainsi que le service de mobilité interbancaire dont le but est
de permettre de changer de banque facilembe

asYS air fQF OO0O2NR F LILRNIS dzy LISdz RS I NX T
2Y

Of AOI
0SI dzO2dzLd Y2Aya f2AYy 1jdzS £S&a YSadcaNBEa NBO Yy

397 FSMAL'offre de compte d'épargne réglementés devient plus simple/07/2024,
https://www.fsma.be/fr/news/loffre-de-comptesdepargnereglementesdevientplussimple; Evolutbns
récentes dans le contrble des produits bancawembre 2024,
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/202410/2024 cc_produitsbaraires_fr.pdf

398 ESMAhttps://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateurde-comptesdepargne
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https://www.fsma.be/fr/news/loffre-de-comptes-depargne-reglementes-devient-plus-simple
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-10/2024_cc_produitsbancaires_fr.pdf
https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/simulateur-de-comptes-depargne

4.5. Des produits d’épargne individuels pour la pension

En janvier2024, le montant moyen brut percu au titre de la pension légale (systeme par
répartition) était de 1 998 euros, 2 203 euros pour les hommes et 1 806 euros pour les
FSYYSad /S Y2yialyld Y2eSy @FNRS 06St dzO2dzld &4Sft
montants moyens nets percus, les écarts entre régimes ont tendance a se réduire

Type de pension
FR Pension brute et nette moyenne
PR_PS
PS

@Fenzion brute moyenne @ Pension nette moyenne

€3 000

€ 2 000

£ 1 000

Pension brute et nette moyenne par régime

@®Pension brute moyenne ®Pension nette moyenne

€3 000
€2000

€174

€1 0000

Source Pensionstat.be

[ § GFdzE RS NBYLX | OSYSyid ySiG R&direlelfoyiréehtagy & f S3
de son ancien revenu une fois a la retraite, étaiBaigique de 60,% en 2022 pour un salaire

moyert®®. Chez nos voisias immédiates, le taux de remplacement était de 72®en

France, de 93,2 aux PayBas, de 86,9 au Luxembourg et de 533 en Allemagne. En

2023, 63,2 des pensionnéd 0 St Aiénpergu@lieda pension de retraite légale, sans
pension complémentairél,

399 Better FinanceWill you afford to retire? The real return on long term and pensions savi2@24 Edition,
https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERANCE _WillYouAffordToRetire24 Belgium.pdf

6R2YYSSad h/590d [ QSRAGAZ2Y Hnup yQSiFAlG LI a SyO2NB RAZ
400 Statbel,10 % continuent a travailler aprés la pension : « aimer travailler » est la raison principale,

16/09/2024, https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploiformation/marchedu-travail/focussur-le-marchedu-

travail

{GFrGoStX 9yljdzsiS NBI f A 36d& 1590 personnes agéid ANB0R 748M%zy S OK L y i A
continuent a travailler apres la pension : « aimer travailler » est la raison princighl9/2024,
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https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/focus-sur-le-marche-du-travail
https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/focus-sur-le-marche-du-travail

Afin de compléter la pension légale, les sal&e et les indépendanés peuvent étre
affilié-es a un régime de pension complémentaire professionnel (deuxieme pilier) fipancé
capitalisationParmi ces réserves acquises,8&ont gérées par des assureurs et2@ar
des fonds de pension.

AuF 2l Yy @A SNI HANHp Z518622Féarsonnés pbuSundrésarve R uise moyenne
de 25 017 euros, mais une réserve médiansel@ement 3 821 eurdg.

Les femmes sont moins bien loties que les hommes

1 hommes: 82% sont couverts avec une réserve acquise moyenne de 30 173 euros,
mais une réserve médiane de seulement 4 873 euros
1 femmes: 73%sont couvertes avec une réserveqagse moyenne de 18 171 euros,
mais une réserve médiane de seulement 2 657 euros.
[ I NB&aASNWBS RS LISyaizy IOljdzAasS L}RdzNJfSa LISNA?2
gue del5 958eurosou moins pour 586 des hommes (soit 4&rospar mois expmé sous la forme
RQdzyS NBYy (S YSyeéuni hdns pod 5% ReS femmes (Bojt Iurosde rente
mensuelle).

Depuis 2018, lessalar& ljdzA yS 0SYSTAOASY (G LI & RQdzyS LIS
RS f SdzNJ SYLJ 2 @& S dzNa peiSidedifrg dompiéténthife AdesA pérsidnnes
salariées (PLC8) SY HnunX OS LXIYy yQIF@FrAld SGS &a2dzad
réserve moyenne acquise de 4 047 euros.

En 2023, 9,4 % des retraits ont percu une pension de retraite légale eteupension
complémentaire constituée par I'employeur (par exemple via une assurance gfétipe)

La faiblesse du montant des pensions est un argument utilisé pour inciter les Belges a investir
aussi dans des produits de pension individuels (troisieme pfileancés également par
capitalisation. Selon une enquéte réalisée en 2023 par la Commission européefhale3?

Belges déclaraient ne pas étretrésconfiadt Rl ya €S FlFAG RQI @2 A NJ & dzF
vivre confortablement a la retraite et 2 dé&laraient ne pas étre du tout confiaes*®::

https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10continuenttravaillerapresla-pensioraimer-travaillerestla-raison
principale

401 hitps://www.pensionstat.be/fr/chiffrescles/pensioacomplementaire: ce site publie des statistiques a jour
sur les pensions en Belgique (pension Iégale et pension complémentaire)

402 Statbel, Ibid

403 European CommissioMonitoring the level of financial literacy in the El8/07/2023,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/29581015 entretiens conduits en Belgique)
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https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10-continuent-travailler-apres-la-pension-aimer-travailler-est-la-raison-principale
https://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/10-continuent-travailler-apres-la-pension-aimer-travailler-est-la-raison-principale
https://www.pensionstat.be/fr/chiffres-cles/pension-complementaire
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953

Q10 Overall, how confident are you that you will have enough money to live comfortably
throughout your retirement years? (% by country)

—\/ery fident ymewhat confi t Not too confident Not at confident [ t know

= -
:3:‘3:“ e+ D D@ O NH '3 w :;—:-
NL DK U E 27 IT FR RO ¢ H I LV 5

Base: All respondents (n=26 139)

Source Commission européenne

{dzNJ £ o6F&aS RQdzyS |lylrfeadaS RS a2y LIR2NILISTFSdzf f
plus, la banque Belfid% a calculé que 786 des pensionnés dépensent lors dgsremiéres

années de la pension 800 euros de plus par mois (valeur médiane) que le montant de leur
pension légale évaluée a 1 783 euros dans cette étude. A partir de 75 ans, ce besoin
complémentaire diminue de moitié et continue de baisser année apresaanvers 'age de

95 ans, les dépenses sont quasiment au méme niveau que le montant de la pension Iégale.

Toute personne entre 18 et 64 ans inclus peut souscrire un produit de pension individuel
I dzZLINB & RQdzyS o yljdzS 2 dz R Qdzydhe édtpropaiédspus BeuR QI & a
formes:

1 une épargnepension qui se constitue en souscrivant une assurance epgegnsion

I dzZLINB & RQdzyS Sy i NBLINKRAS RQISyEdeRYY O SzLINGE & dz
banque ;

uneSLI NBYS t f2y3 G§SNXS |jdzA & S-vidyiduélla. § dzS LJI

[ S 32dz@SNYSYSyid SyO2dzN} 3S f QSLI NBYS :ulSyairzy
versement maximaldeApn SdzZNBa Sy HnHp R2YYyS RMN@sari t dzy
fS vY2yilyld @SNBERS ( yRRB3 eljosz@odné dréitSNie Sedyon 2 dza |
ROAYLMEPREQS8PI NHYS LISyaAzy Safrecatmpesimedvec A Y L2 3
dzy S F2NXdzZ S RATFTFSNBY(GS &aSt2y | debu uh @adyit I S LI
RQIFaadsaNJ} yOSe®d ! LINB&a cn Fyas Af Sad LkRaaroftsS R
d'imp6t jusqu'a 64 ans inclé®, mais sans taxation a la sortie.

=

404 Belfius Insurance s'engage a aider les Belges a profiter pleinement de leur pPosiiar de presse,

24/04/2025, https://www.belfius.be/aboutus/dam/corporate/pressroom/press
articles/downloads/fr/2025/Communiqgu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf
Enquéte interne Belfius menée sur 185.000 clients pensionnés jusque 95 ans sur la périod@ @29

Wal £ ANB dzy LI &aar3asS RS fQN3IS €sS3rt RS fF LISyYyarzy RS cj
LISyairzy yQlF LI & SiS Y2ZRAFASO
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https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-articles/downloads/fr/2025/Communiqu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf
https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-articles/downloads/fr/2025/Communiqu%C3%A9%20de%20presse%20Belfius_Pension_24%2004%202025.pdf

[ S&4 ol yljdzSa Si tSa O02YLI IyASa RQI aeildplisy OS A\

G0 LIRaaAotsS Sy €SdzNJLINRPYSGOFyYyd tF O2yadaiddz

OS 1jdz§ LINRYSG dzyS ol yljdzS t OSdzE Si OStfSa |

f SdzNBE cp lFyas aQAf#:02YYSyOSyid t SLI NHYSNI t
T

25 ans le montant final serait de 16137 euros aprés avoir seulement investi
42 000euros et bénéficié de 1200 euros en avantages fiscgux
1 35 ans le montant final serait de 8246 euros apres avoir investi 300 euros et
0SYSTAOAS RQdzP4%0@8WogGF IS FAaO0Ff RS
1 45 ans le montant final serait de 3374 euros en ayant investi ZDO euros et
bénéficéde® nn SdzZNPa RQIF @l yidlr3S FAAOIf @
{St2y tF .St3aAAlLy ! a2aStG alylI3ISNAR !aa20AlGA2y=>
Ho F2YyR& RS@LdisphBEYeS sutJ8 marché belge fin 2024. Le nombre
R QS LJ- N:Eatley progression constarnte

Nombre d'épargnants

Millions

1,25

1,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@—Nombre d'épargnants

Source BEAMAY

Assuralia, la fédération du secteur des assurances publie trés peu de données sur les
assurancegpension. On trouve toutefois sur leur site quelques informations sur la répartition

RSa SyOlIAaasSYSyida LISNbedzd Ay aa | 2234 pares @2 t dzi
ol yljdzSa SG fSa O2YLI) 3AyAaASa RQlIFA&ada2NF yOS Fdz A

“6CrelanSavezd 2 dza O2 YO0 A Sy  Npehsiod2sNOUS coinifRepdalt a\2H 3h§ ?
https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savea/ouscombienrapporte-lepargnepensionsivous

commencez25-ans Les conditions énoncées sont les sutearpour les trois hypothesesun rendement

FyydzSt FAOGAT RS 23 dzyS SLI NHYS YSyadzSttS RS yt3Ip So
chaque versement mensuel et de la taxe anticipative survenant a 60 ans. Page consultée le 18/11/2025

407 BEAMAChiffres du secteur des OPCrimestre 2024 CP du 27/06/202%ttps://www.beama.be/wp-
content/uploads/2025/06/Chiffresiu-secteur-desOP A% C3%A8meimestre-2024.pdf
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https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savez-vous-combien-rapporte-lepargne-pension-si-vous-commencez-25-ans
https://www.crelan.be/fr/particuliers/article/savez-vous-combien-rapporte-lepargne-pension-si-vous-commencez-25-ans
https://www.beama.be/wp-content/uploads/2025/06/Chiffres-du-secteur-des-OPC-4%C3%A8me-trimestre-2024.pdf
https://www.beama.be/wp-content/uploads/2025/06/Chiffres-du-secteur-des-OPC-4%C3%A8me-trimestre-2024.pdf

Répartition assureurs banques

Nom: 3eme pilier - proportion des assureurs et des banques en 2023
Source: Assuralia, BEAMA
ww.assuralia.be
Derniére modification: 03/12/24
en millions d'euros Encaissements Provisions
Fonds épargne pension 1.280 24.680
Assurance épargne pension 1031 17.183
Epargne long terme 1.109 14.022
4000 §0.000
3.500
50.000
3.000
1 Fonds épargne pension
e pe 40.000 1
2.500

0 Assurance épargne pension

2000 30.000 {
1 Epargne long terme

1031
1.500
20.000 -
1,000
10.000 4
500
0 0
Encaissements Provisions
Comprend les primes et les provisions des couvertures décés,
Nom: Evolutions des versements dans le cadre de I'épargne-pension fiscale
Source: Assuralia, BEAMA
www.assuralia.be
Derniére modification: 03/12/24
en millions d'euros 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bangues 1.060 1.150 1.190 1.250 1.240 1.330 1.300 1.280
Assureurs 1.170 1.144 1.096 1.167 1.160 1.088 1.048 1.025
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
[} T T T T * v T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
O Assureurs | Banques

Les couvertures décés ne sont pas prises en compte.

Source Assuralia/Belgian Asset Managers Association (BEAMA), 202

[ S OFLAGEHE Y2e I O O dzYirisiBn pRrilegaisomims agees ek R Q S L
b cp lya a4stsgS t Ho onn SdzNRad ! fQN3IS RS
RQSLI NBYSNJ RI@IFyidl 3S RBpogsade nSnoyemh F5do0edos HeQ S LI |
capital accumulé.

S O
<,
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En 2023%% 17,6% des personnes retraitées ont percu une pension complémentaire
O2yaiGAiddzSS dz Y28Sy RQdzyS SLI NHYS LISyairzy Sy
8,6 % ont percu une pension reposant sur les trois piliers de pension.

Peu de données sontgtionibles sur le profil des personnes (genre, catégorie de revenus,
etc.) qui souscrivent une épargne pension ou sur les réserves effectivement accumulées au
moment de la retraite. Il est donc difficile de vérifier si cette épargne individuelle contribue
réellement a améliorer la situation financiére des personnes qui épargnent ainsi pour leurs
vieux jours.

Toutea fSa . Sft3Sa yQ2yd LI a&a t1 OFLIOAGS RQSLI N
ddzNJ dzy S RdzNBS &aAi f 2 {9285 depersdthasidgéesidy 30/ 74jadzQ Sy +
qui ne percevaient pas encore une pension de retraite légale ne constituaient des droits a la
LISYaA2y |jdzS L3 dzNJ f S % chedles h&eandsimyarkt GnNatble higg8ud G n
d'instruction 4%, Seules 9,86 de ces psonnes complétent leur pension légale avec une

épargne pension individuelle et 598 constituent des droits a la pension dans les trois piliers.

La situation ou l'on ne constitue des droits a pension que pour la pension Iégale est la moins
fréquente en RRgion flamande (19,%) et la plus fréquente dans la Région de Bruxelles
Capitale (486). En Région wallonne, elle est de 34,9

t PN FAfESdNES ljdz2 yR dzyS OF LI OAGS RQSLI NHyS |
plus souvent donnée au financegidi RS € QF OKIF G RS azy f23SYSyi
des assurances reconnait q@erhajorité des personnes qui épargnent a plus de 4&agse
dSdz2t S dzyS LISNB2YYS &dzNJ AAE O2YYSyeOfeimNdes i t S
seraient un peu plusambreuses que les hommes a éparghér
Toutea fSa . St3Sa yS az2yid LI a Sy arddad drzy R
f QSLI NBYS LISyaArAz2yd® 9y wnupZ OSG @ ydlr3asS RS
belgg'> OS ljdzA yQOSBd | Maa t 0D yas3ESE FAaO0LE X At
de souscription serait aussi élevé. Les personnes a faible revenu et qui ne paient pas ou peu
ROAYL®X G yS 0SYSTAOASYieles¥ & 1RSIz L@ &y (d ST
NB RdzO G A20yd ROy ONBRAG RQAYLB G yQF SGS YAa ¢
cette inégalité de traitement.
En 2023, ce sont 2 515 634 Belges qui ont mentionné une épargne pension dans leur
déclaration fiscale pour un montant total versé del@8 milladNR & R:QS dzNP a
f 1,783416Flamanda 2y i @SNARS wmX; pyp YAffAlFN R
T 608739 Wallomea 2y i @OGSNES nyHImp YAffA2yad RQ
123479 Bruxelloiss2 y i @OSNBES mMnnI HT YAffA2ya RQ

o)

408 Statbel, Ibid

409 Statbel, Ibid

410|bid, page 62

“MAssuralia] QS LI NBY S LISy a REM/202Fn# s Sprekdhdslaztlid. bkéNBanepension
reste-populaire

412SPF Finances, Budget et recettesps:/finances.belgium.be/fr/statistiques et _analyses/chiffres
statistigues/budgetrecettes#q3

413 SPF Finances, Budget et recettesentaire des dépenses fiscales fédérales, données (XLSX, 133.01 Ko)
voir ligne 62
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https://press.assuralia.be/lepargne-pension-reste-populaire
https://press.assuralia.be/lepargne-pension-reste-populaire
https://finances.belgium.be/fr/statistiques_et_analyses/chiffres-statistiques/budget-recettes#q3
https://finances.belgium.be/fr/statistiques_et_analyses/chiffres-statistiques/budget-recettes#q3

Un peu moins de 1% des personnes vivant en région bruxelloiaé @eclaré une épargne
pension, 16,396 des personnes vivant en Wallonie et un peu plus d& 2&s personnes
vivant en Flandre, ce qui refléte les difféerences de niveau de richesse entre les trois régions.

Par ailleurs, ces produits dits dd™pilier 2 y i f 2AYyY RQsGNB LI NFIFAGad
défendent les intéréts des particuliers investisseurses sont plutdt critiques sur les
NEYRSYSyida Fyy2yO0Sa LI N tSa olyljdzSa SG O2YLJ)
frais prélevés qui sont élevés opaqueé® Dans une étude publiée par la FSMA sur les codts

au sein des deuxieme et troisieme pilier de pension (données 2020), il apparait que pour les
F2yRa RS LISyaizys fSa FTNIAa RQSYGNBS ljdzA &2
de1,98: 5 | dzEljdzSt & At Tl dzi | 22 dzi % NJouR|Essassdrantes, & RS
fSa FTNIAA RQSY(INBS R2yd fI Y2AGAS aSNI t NB
prélevés sur les primes versées, sont trés éleves, entre Jetles fraisourants prélevés

sur les provisions sont en revanche faibles (Q4)6°. A la suite de cette étude, la FSMA a en

HnHn RSOSt2LIIS dzy OF f OdzAf F 1 SdzNJ RS O2Hia L2 dzl
difficiles a comprendre, disséminés sur plusieurs doausiet pas toujours complet¥.

OYFAYS LIRdzNJ (i2dzda OSdzE Sié (2dziSa OStt Sa |jdza @
impossible de trouver une épargne pension qui réeponde a des critéres environnementaux,
sociaux et de bonne gouvernarféé

414 Better FinanceWill You Afford to Retire2024 Editionhttps:/betterfinance.eu/wp-
content/uploads/BETTERFINANCE WillYouAffordToRetire24 Belgium.pdf

“5ESMAFEtude des colts au sein des deuxieéme etiénmis piliers de pension : principales constatatj@vsil
2024, https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/202404/2024 etude_couts_pilliR-3.pdf

418 EFSMACalculateur de colts pour les produits de penslditps:/www.fsma.be/fr/calculateurde-couts
pour-lesproduits-de-pension

417 Cayrol AnnikaA quandune épargnepension 3™ pilier vraiment durabl€ Financité, décembre 2024,
https://www.financite.be/sites/default/files/references/images/epargne_pension_durabtedec2024.pdf
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https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://betterfinance.eu/wp-content/uploads/BETTERFINANCE_WillYouAffordToRetire24_Belgium.pdf
https://www.fsma.be/sites/default/files/media/files/2024-04/2024_etude_couts_pillier2-3.pdf
https://www.fsma.be/fr/calculateur-de-couts-pour-les-produits-de-pension
https://www.fsma.be/fr/calculateur-de-couts-pour-les-produits-de-pension

On peut définir lamicr& LIF NBY S O02YYS dzyS NBas$s
jdzA yQ2y (0 LI &a StsS O02yazvyyvysSSao

t f dzZAASdzNB ol yljdzSa LINRPLIRASY(dl RSa RAaALIRAAGATA
BNP ParibsFortid'8et de Hello Bar®®S G RSLJdzZA 4 HAaHn RQLbD®

Avec NG Save Upf%s 2y SLI NHY S jdzStljdzSa OSyiaAaySa t C
transaction (virement ou paiement par carte de débit) a partir de son compte a vue. Les

OGN yal OldAazya az2yid | NDPER ¢xpld aine dépehsd SalA\d® eudodzLIS NR
générera une pargne de 0,60 euro. La somme des différences arrondies, calculée en fin de
journée, est automatiguement transférée le lendemain sur le compte d'épargne qui a été
choisi. 1ISadG FdzaaA Ll2aairofS RQSLI NBYSNI RI@Fydalr3s
RRULI NHYySd t I N SESYLX S &A t Ul OOSt SNI (1SdzNJ RU S L
GSNESS adzNJ £S O02YLIIS RQSLI NHYS &4SN} RS wmXy.
(0,60euro x 3)! dzOdzy I NNBYRA yQSaid LJ2aaAadafds asmi {03 NOR
fait passer le solde en négatif.

le«EasySave RS . bt tIFINAOFaA C2NIAa SiG RQlI Stz .|y
20221 les clientes de BNP Paribas Fortis ont épargné en moyenne 122 euros avec leur
monnaie et 130 euros en 2023.

Chez CBC et KBC, avdnwestir votre petite monnaig = f QFf NBASy 4 SLI NHyS 3
RQSLI NBYS yS @I LI a &dzNJ dzy O2YLIIS RQSLI NHYS
fS&a SO2y2YASE | OOdzydzt SSa I+ (G SA 2y MinlelRdek S dzNR
arrondis en activant le &urbo» avec multiplicateur de deux ou troi&n moyenne, les

client-es investissent 20 euros par mois avec leur monnaie. Il est possible de mettre fin a

cette opération et/ou de désactiver le Turbo a tout mem.

Z

S RQINBSyi

Plunt??, une Fintech immatriculée a Chypre, propose une application qui permet entre autres
RQSLI NHYSNJ 0SSt ROQAYGDBSEAGANDL Fdzi2YFGAljdzSYSy G =
Sy LX IOS RSa OSNESYSyda LINEINInEYspesehs jasx2 T F NB
AdzFFAAFYYSY(l RQAYTF2NNIFGA2y A LI2dzNJ RSGSNXYAY SN
des personnes intéressées par la miégargne.

LamicreS LI NBAY S yQIF @FAld LI A& FGGSyRdz t Q8§ NB RSa y:
Elle es ainsi pratiquée par les Communautés Autofinancées (CAF) qui sont de petits cercles
RQSLI NHYS YdzidzSttS O02YLI2asSa RQdzy y2YONB f AYA
RAFFAOMzZ 6Sa FAYIYOASNBAD [ QARSS undpditiddedj dzSt S
économies de leurs membres (am, famille) en commun de maniére réguliere et créer ainsi

dzy F2yRa LI2dz2NJ O2yOSRSNJ RS&a ONBRAGA t fQAYyGS

418BNP Paribas Fortidittps://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargneet-placer/compte

epargne/easysave

419Hello Bank https://www.hellobank.be/fr/infos-conseils/easysaveepargnersanspenser

420ING: https://www.ing.be/fr/particuliers/services/ingsaveup-epargnezvotre-monnaie

“21Guideepargne.be9 LI NBY ST 2dz Ay@SaiAraasSi @2GNB Y2yyFLAS | dzLINB 3
04/01/2024,https://www.guide-epargne.be/epargner/actualitegenerales/epargnepu-investissea/otre-
monnake-aupresde-bnp-paribasfortis-de-kbc-et-d-ing.html

422Plum Fintechhttps://withplum.com/fr-be/automations
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https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargner-et-placer/compte-epargne/easy-save
https://www.bnpparibasfortis.be/fr/public/particuliers/epargner-et-placer/compte-epargne/easy-save
https://www.hellobank.be/fr/infos-conseils/easy-save-epargner-sans-penser
https://www.ing.be/fr/particuliers/services/ing-save-up-epargnez-votre-monnaie
https://www.guide-epargne.be/epargner/actualites-generales/epargnez-ou-investissez-votre-monnaie-aupres-de-bnp-paribas-fortis-de-kbc-et-d-ing.html
https://www.guide-epargne.be/epargner/actualites-generales/epargnez-ou-investissez-votre-monnaie-aupres-de-bnp-paribas-fortis-de-kbc-et-d-ing.html
https://withplum.com/fr-be/automations

projets ou faire face a des besoins urgents sans passamgabanqué®. Financité soutient
plusieurs de ces groupes.

423 Thieffry M.Les CAF ou le mie@®NB RA (i LJ2 240852028 iftfisNidaikaRnSrNa/wp-
content/uploads/2024/01/lesoir-payote-2020.pdf
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https://cainamur.be/wp-content/uploads/2024/01/le-soir-payote-2020.pdf
https://cainamur.be/wp-content/uploads/2024/01/le-soir-payote-2020.pdf





































